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RESUMO

O quarto estudo de avaliagdao da satisfagao dos utentes da Residéncia decorreu no periodo de 2 a 30

de junho.

A recolha de opinido dos utentes foi realizada através da resposta a um questiondrio on-line,
disponibilizado em portugués e inglés, ao universo de 201 residentes alojados durante o ano letivo

2013/2014, tendo-se obtido 74 participacdes, representando uma taxa de resposta de 36,82%.

As respostas foram tratadas de forma global e ndo individualizada, garantindo a confidencialidade das

respostas e o anonimato dos inquiridos.

AMOSTRA

Os inquiridos deste estudo apresentam um perfil sociodemografico semelhante ao dos estudos
anteriores, mantendo-se a predominancia do género feminino (74%), com uma média de idade de 21
anos, nacionalidade portuguesa e residéncia oficial na zona Oeste e Centro.

Frequentam o 32 ano da Licenciatura na ESEL e estdo alojadas em quartos duplos.

CONHECIMENTO DA RESIDENCIA

A recomendacdo de outros residentes assume-se como o principal veiculo de divulgacdo da Residéncia,

constituindo uma publicidade genuina, assente na vivéncia pessoal de cada residente.

MOTIVOS DE ESCOLHA

Os fatores econdmicos sdo o motivo mais referido, sendo este um indicador da contexto econdmica
dos estudantes e dos seus agregados, que cada vez mais procuram um alojamento, onde a relagao

qualidade prego é privilegiada, permitindo as familias suportarem esta despesa.
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A localizagao constitui o segundo motivo de escolha da Residéncia, beneficiando da sua centralidade e
proximidade ao campus universitario de Lisboa, bem como das boas acessibilidades e rede de

transportes.
RESULTADOS DA AVALIACAO

Na avaliagdao dos Servigos e Funcionarios a “Cortesia no Atendimento” é o critério que reune a maior
avaliacdo, indicador da qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios.

Em sentido contrario, o item “Eficiéncia no tratamento de Reclamag¢ées” obteve a avaliagdo mais baixa.

Na avaliagao das instalagdes, as lavandarias dos andares foram o critério com a melhor média de

avaliacdo.

A “Limpeza das salas de estudo” é o item com maior média de avaliacdo, seguindo-se a “Verificagdo
das limpezas” dos quartos, sinal evidente da satisfacdo dos inquiridos face a implementacdo do novo
sistema de limpeza dos quartos, que inverteu a opinido negativa dos inquiridos relativamente ao item
“Limpeza” dos quartos, alvo de avaliacGes mais baixas em todos os estudos de opinido realizados

desde 2010.

Em contrapartida, os critérios com menores niveis de satisfagdo foram o “Acesso a Internet” nos

guartos e a “Manutengdo” das instalacGes sanitarias.

A grande maioria dos inquiridos (89%) recomenda a Residéncia a terceiros, sendo os motivos mais

referidos a “Localiza¢do” e o “Prego”.

A nivel global, registou-se uma ligeira diminui¢cdo da avaliagdo na maioria dos itens, nomeadamente,
nos servigos e funciondrios, copas, salas de estudo e na avaliagdo geral. Verifica-se a avaliagao média
negativa das Instala¢Ges Sanitarias, que devera ser alvo de analise por parte do Nucleo da Residéncia,
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de forma a serem adotados e/ou revistos procedimentos que permitam a inversdo deste resultado.
Este resultado devera ser partilhado e analisado com a empresa prestadora do servico de limpeza e

empresa de manutengdo.
COMPARATIVO DAS MEDIAS DE AVALIACAO

Comparativo das Médias de Avaliacdo

2011/12 | 2012/13 | 2013/14

Avaliagdo dos Servicos e Funcionarios 2,75 [{r290 (452,88
Avaliacdo dos Servicos de Lavandaria 329 [¥3,22 |3,22
Avaliacdo dos Quartos 2,47 |fr262 |fr271
Avaliaco das Copas 2,70 |1r282 42,68
Avaliacdo das Instalagdes Sanitarias 2,34 {256 [42,44
Avaliag3o das Salas de Estudo 3,06 43,02 4287
Avaliagdo das Lavandarias Partilhadas no Piso 2,93 |4F2,80 |[{r2,90
Avaliacdo Outros 2,77 [=>2,77 |4r 284
Avaliagdo Geral 2,84 [fr290 [4F2,88

MédiaGlobal| 2,79 [{r2,85 [{+2,82

Através da andlise das médias de avaliacdo dos trés uUltimos estudos, observa-se uma diminuicdo da

média global no estudo 2014 face ao estudo do ano anterior.

Para esta diminuicao dos resultados contribuiram as avaliagdes negativas atribuidas ao Acesso Wirless

nos quartos e ao espaco disponivel nos quartos individuais e triplos.

Também as médias de avaliagdo em 2014 diminuiram de forma generalizada face a 2013,

nomeadamente a avaliacao dos Servicos e Funcionarios, Copas, Salas de Estudo e da Avaliacdo Geral.

Em oposicdo, regista-se um aumento em 2014 da avaliagao dos quartos, resultado da alteragao do
sistema de limpeza implementado em setembro de 2013 e que se refletiu na avaliagdo francamente

positiva do item “VerificacGo da Limpeza”. De destacar ainda, o aumento da avaliacdo dos Outros,
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onde se avalia os Espagos de Lazer, a Seguranga Interna e Externa, reflexo da renovagdo da sala de
convivio do polo Calouste Gulbenkian e da colocacdo das portas corta-fogo nos acessos as alas, no
ambito da implementacdo do Plano de Seguranca da Residéncia.

As Instalagbes Sanitdrias sdo o item com a menor avaliagdo nos estudos em referéncia, sendo o Unico

critério com avaliacdo negativa em 2014.

SUGESTOES MAIS FREQUENTES

Mudar o soalho
Quartos Substituir a caixilharia

Colocar mais um armario nos quartos duplos

Colocar forno elétrico
Copas Colocar exaustor

Alterar o horario das limpezas (10h30 e as 12h00)

Substituir as cortinas da casa de banho por prote¢ées de vidro
Instalagdes sanitarias  Colocar caixotes do lixo nos WC

Colocar tomadas na casa de banho

Salas de estudo Acesso condicionado aos residentes de cada andar

Lavandaria Piso -1 Possibilitar a troca de roupa durante o fim de semana

Aumentar o nimero de estendais

Lavandarias por piso ..
porp Colocar fechaduras nos armarios

Garantir a eficiéncia e o respeito da privacidade dos residentes por parte das empregadas de

Limpezas limpeza

Melhorar a limpeza dos espagos comuns

Garantir que a reciclagem é feita corretamente.
Respeitar o horario de descanso (a partir das 23H)
Melhorar o acesso Wirless
Outras Sugestoes .
Incrementar a seguranca interna
Implementar mecanismos para diminuir os roubos de alimentos nas copas

Controlar a entrada de elementos externos pelo 12 andar
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RELATORIO
1) INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

O estudo da avaliacdo da satisfacdo dos utentes da Residéncia tem vindo a realizar-se desde 2010,
constituindo um instrumento fundamental para a melhoria continua dos servicos prestados pelo

Nucleo da Residéncia.

O presente estudo teve como principal objetivo avaliar a satisfacdo dos utentes da Residéncia, face

aos servicos prestados, aos funciondrios, as instalacdes e a Comissao de Residentes.

A Residéncia ESEL disponibiliza alojamento de cariz social a estudantes universitarios, incluindo os

de mobilidade, durante o periodo em que decorrem as atividades letivas.

Dispdem de 86 quartos, distribuidos da seguinte forma:

Piso Quartos Quartos Quartos| Total Total

Individuais Duplos Triplos | Quartos| Camas
12 17 0 0 17 17
22 Ala Dta. 0 5 6 11 28
22 Ala Esq. 0 5 7 12 31
Masculina
30 0 23 0 23 46
40 0 23 0 23 46
Sala Estudo 3(1. por

piso)
TOTAL 86 168

A Residéncia tem vindo a assumir-se como uma opc¢ao de alojamento quer para os estudantes da
ESEL quer para os estudantes de outras universidades, contribuindo para tal, a melhoria das
condigdes de habitabilidade proporcionadas pela requalificagdao das infraestruturas e equipamentos

gue tém vindo a ser realizada desde 2010.

A sua localizacdo privilegiada, a escassa oferta de alojamento universitario nas zonas limitrofes e os

testemunhos de residentes e ex-residentes, tém contribuido para a divulgacdo da Residéncia junto
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da comunidade universitdria, contribuindo para o progressivo aumento das taxas de ocupacdo

desde 2010.

2) METODOLOGIA

A recolha de opinido dos utentes da Residéncia foi realizada através da resposta a um questionario
on-line, disponibilizado através da plataforma software Lime Survey em portugués e inglés, ao

universo de residentes do ano letivo 2013/2014

O questionario foi estruturado de forma a aferir:

A caracterizacdo do perfil sociodemografico dos residentes;
A identificacdo dos motivos de escolha da Residéncia ESEL;
A satisfagdao dos utentes relativamente aos servigos e funcionarios;

A satisfacdo dos utentes relativamente as instalagoes;

AN N RN

A satisfagao dos utentes relativamente a Comissao de Residentes.

Na parte final do questiondrio foi contemplada uma questdo aberta, reservada a
Sugestoes/Recomendacdes, de forma a melhor compreender as expetativas e as necessidades dos

inquiridos.

Pela primeira vez, o questiondrio foi disponibilizado aos residentes, apds a sua data de saida, e
durante o periodo de 2 a 16 de junho, aos restantes residentes, ainda alojados na Residéncia.
Pese embora, a resposta tenha sido incentivada e estimulada com o envio de correio eletrénico, a

taxa de resposta registou-se reduzida, originado o prolongamento do questiondrio até 30 de junho.

O tratamento das informagdes recolhidas foi efetuado de forma global e ndo individualizada,

garantindo a confidencialidade das respostas e o anonimato dos inquiridos.

A escala de avaliacdo utilizada foi: 1 (Mau), 2 (Razoavel), 3 (Bom) e 4 (Muito Bom). Considera-se

que a partir do valor 2 a avaliagdo é positiva. O tratamento dos dados foi realizado através do SPSS.
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3) ANALISE

3.1) CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

No total foram recebidas 74 respostas, o que se traduz numa taxa de resposta de 36,82%,
considerando que o universo de residentes alojados durante o ano letivo 2013/2014 foi no total de

201.

Os inquiridos foram maioritariamente do género feminino (74%), com idades compreendidas entre

0s 18 e 0s 62 anos, com uma média etaria de 21 anos.

Idade
Desvio
N Minimo Maximo Média
Padrao
Idade 74 18 62 21,49 5,97
V' é
Género
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Os estudantes a frequentar a Licenciatura sdo os mais representativos do estudo (84%), seguindo-
se os de Mestrado com 9% da amostra. Do total, 7% responderam Outros (Mestrado Integrado e

Curso de Formagao Profissional).

outro Tipo de Curso

Mestrado
9%

Os inquiridos frequentam maioritariamente o 32 ano (34%) e o 12 ano (27%) curricular.

Ano Curricular dos Residentes
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A ESEL é instituicdo de ensino mais frequente, representando 61% da amostra, seguindo-se Outras

InstituicOes de Ensino Superior (39%) onde se destacam:

Instituicao de Ensino

Outras Instituigdes de Origem

Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa

ISCTE - IUL

Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa

Instituto Superior Técnico

Faculdade de Ciéncia Médicas da Universidade Nova de Lisboa
Instituicdes de Ensino Superior Internacionais

Outra (Instituicdes de Ensino Superior Internacionais)
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O pais de origem mais representativo é Portugal (85%), observando-se no entanto, uma diversidade

de nacionalidades entre os inquiridos.

Pais de Origem .

Dinamarca 1%
2%

Suica : Espanha

Macau
1%
Noruega

0,
1% 1% Poldnia

1%

Portugal
85%

Relativamente a drea da residéncia oficial, destaca-se Leiria e Lourinhda com 6,35% das respostas,

seguindo-se area da grande Lisboa, Portim3o e Faro com 4,76% das respostas.

Area de Residéncia
Leiria Lourinh3
6% 6% Lisboa
5%
Portimao
5%
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Os participantes no estudo referiram que tomaram conhecimento da Residéncia através da

recomendacdo de residentes (43%) seguindo-se o portal da ESEL com 42% das respostas.

Conhecimento da Residéncia
Recomendagdo de Residentes 43%
Portal ESEL 42%
Recomendagdo de Terceiros 24%

Outro 9%

Nucleo da Residéncia 9%

Gabinete de Ac3o Social 7%
Recomendacdo de Outras Instituicdes ) 4%

Nos motivos de escolha da Residéncia, os inquiridos privilegiam os fatores econémicos (3,47) e a

localizacdo (3,42) da Residéncia.

Motivos de Escolha da Residéncia

Fatores Econdmicos 003

Localizagdo 003
Servigos Disponibilizados

InstalagGes

Ambiente Propicio ao Estudo

Ambiente Estudantil (no contexto da Residéncia)

Dificuldade em Conciliar Transportes

Outro
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Dos inquiridos, 66% encontra-se alojado em quarto duplo sendo a sua opinido, aquela que mais

influencia a média das avaliacdes.

Tipologia do Quarto

Individual
11%

AVALIACAO DA RESIDENCIA ESEL 2014 14/30



Escola Superior
de Enfermagem
de Lisboa

3.2) AVALIAGCAO DOS SERVICOS E FUNCIONARIOS

Os servicos e funciondrios foram avaliados positivamente, com uma média global de 2,88. De

salientar que, nenhum dos itens foi avaliado abaixo do valor médio de referéncia (2).

A Cortesia no Atendimento obteve a classificagdo média mais elevada (3,20), seguindo-se o item

Assisténcia e Acompanhamento ao Residente (3,05). Em oposicdo ao Respeito pela Privacidade do

Residente, item que reuniu a avaliacdo mais baixa (2,64).

A nivel global, s3ao os residentes em quarto individual quem melhor avalia os Servigos e

Funcionarios.

Servigos e Funcionarios

N Média Desvio padrdo Minimo Maéximo
Individual 8 3,00 ,756 2 4
Duplo 49 2,90 ,823 1 4
Qualidade do Servigo
Triplo 17 2,88 ,781 1 4
Total 74 2,91 ,797 1 4
Individual 8 3,63 ,518 3 4
Duplo 49 3,16 ,773 1 4
Cortesia no Atendimento
Triplo 17 3,12 ,697 2 4
Total 74 3,20 ,740 1 4
Individual 8 3,50 ,756 2 4
Duplo 49 2,88 ,927 1 4
Ajuda na Resolugdo de Problemas
Triplo 17 3,18 ,728 2 4
Total 74 3,01 ,884 1 4
Individual 8 3,38 ,518 3 4
Duplo 49 2,92 ,786 1 4
Competéncia e Profissionalismo dos Funcionarios
Triplo 17 2,88 ,857 2 4
Total 74 2,96 ,784 1 4
Individual 8 3,13 ,641 2 4
Duplo 49 3,06 ,775 1 4
Assisténcia e Acompanhamento ao Residente
Triplo 17 3,00 ,707 2 4
Total 74 3,05 ,738 1 4
Individual 8 2,88 ,641 2 4
Duplo 49 2,82 ,808 1 4
Divulgag¢do de Informacdo
Triplo 17 2,59 ,939 1 4
Total 74 2,77 ,820 1 4
AVALIACAO DA RESIDENCIA ESEL 2014 15/30
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Individual 8 2,50 ,926 1 4

Duplo 49 2,53 ,960 1 4
Respeito pela Privacidade do Residente

Triplo 17 3,00 1,000 1 4

Total 74 2,64 ,973 1 4

Individual 8 3,25 1,035 1 4

Duplo 49 2,78 ,771 1 4
Eficiéncia no Tratamento de Solicitagdes e Requerimentos

Triplo 17 2,71 ,686 1 4

Total 74 2,81 ,788 1 4

Individual 8 2,63 1,061 1 4

Duplo 49 2,53 ,844 1 4
Eficiéncia no Tratamento de Reclamagdes

Triplo 17 2,65 ,862 1 4

Total 74 2,57 ,861 1 4

Média Global 2,88

A média global da avaliacdo dos servicos de lavandaria (piso -1) foi francamente positiva (3,22),

destacando-se o item Cortesia no Atendimento avaliado com 3,47.

Servigos de Lavandaria

N Média Desvio padrdo Minimo Maximo

Individual 8 3,75 ,463 3 4

Duplo 49 3,47 ,581 2 4
Cortesia no atendimento

Triplo 17 3,35 ,702 2 4

Total 74 3,47 ,602 2 4

Individual 8 3,38 ,518 3 4

Duplo 49 2,92 ,838 1 4
Horério de Funcionamento

Triplo 17 3,00 ,791 2 4

Total 74 2,99 ,802 1 4

Individual 8 3,13 ,641 2 4

Duplo 49 3,22 ,771 1 4
Qualidade do Servigo

Triplo 17 3,18 ,728 2 4

Total 74 3,20 ,740 1 4

Média Global 3,22
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3.3) AVALIACAO DAS INSTALACOES

Na avaliacdo dos quartos, foram os residentes alojados em quarto duplo quem melhor avaliou os
varios itens, em oposicdo aos residentes em quarto individual, com as médias de avaliagdo mais

baixas.

A Verificacdo da Limpeza (2,89) foi o critério com melhor avaliacdo, por sua vez, o Acesso a Internet

obteve o valor mais baixo (2,46) pelos inquiridos de tipologia individual e triplo.

A excecdo do item Verificagdo da Limpeza, os residentes em quarto individual atribuiram avaliacdo

negativa a todos os itens, destacando-se a avaliagdo do Acesso a Internet com 1,88.

Quartos
N Média Desvio padrdo Minimo Maximo

Individual 8 2,88 ,991 1 4

Duplo 49 2,98 ,750 1 4
Verificagdo da Limpeza

Triplo 17 2,65 ,862 1 4

Total 74 2,89 ,804 1 4

Individual 8 2,25 ,707 1 3

Duplo 49 2,92 ,759 1 4
Espaco

Triplo 17 2,35 ,786 1 4

Total 74 2,72 ,803 1 4

Individual 8 2,38 ,744 1 3

Duplo 49 2,88 ,857 1 4
Manutengdo

Triplo 17 2,65 ,931 1 4

Total 74 2,77 ,869 1 4

Individual 8 2,13 ,991 1 4

Duplo 49 2,88 ,781 1 4
Mobiliario

Triplo 17 2,59 712 1 4

Total 74 2,73 ,816 1 4

Individual 8 1,88 1,126 1 4

Duplo 49 2,63 ,809 1 4
Acesso a Internet

Triplo 17 2,24 ,970 1 4

Total 74 2,46 ,909 1 4

Média Global 2,71
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A média global da avaliacdo das copas foi de 2,68 com o Espaco a reunir a melhor média de

avaliacdo (2,77), e os Espacos para Reciclagem o item com avaliacdo média mais baixa (2,59).

Copas
N Média Desvio padrdo Minimo Maximo

Individual 8 2,75 ,886 2 4

Duplo 49 2,55 ,679 1 4
Limpeza

Triplo 17 2,76 ,831 1 4

Total 74 2,62 ,735 1 4

Individual 8 288 ,835 2 4

Duplo 49 2,73 ,811 1 4
Espaco

Triplo 17 2,82 ,728 1 4

Total 74 2,77 ,786 1 4

Individual 8 288 ,835 2 4

Duplo 49 2,67 ,718 1 4
Manutengdo

Triplo 17 2,71 ,920 1 4

Total 74 2,70 ,772 1 4

Individual 8 2,75 ,707 2 4

Duplo 49 2,67 ,658 1 4
Mobiliario

Triplo 17 2,53 ,800 1 4

Total 74 2,65 ,691 1 4

Individual 8 288 1,126 1 4

Duplo 49 2,84 ,746 1 4
Utilidade dos Equipamentos

Triplo 17 2,41 ,618 1 3

Total 74 2,74 ;777 1 4

Individual 8 2,75 1,165 1 4

Duplo 49 2,55 1,022 1 4
Espagos para Reciclagem

Triplo 17 2,65 ,862 1 4

Total 74 2,59 ,992 1 4

Média Global 2,68
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As instalacGes sanitarias foram avaliadas com uma média global de 2,44 com o item Manutengéo a

reunir a avaliacdo mais baixa (2,38).

InstalagOes Sanitarias

N Média Desvio padrdo Minimo Maximo
Individual 8 2,63 1,061 1 4
Duplo 49 2,29 ,890 1 4
Limpeza
Triplo 17 3,06 ,748 1 4
Total 74 2,50 ,925 1 4
Individual 8 2,75 1,035 1 4
Duplo 49 2,20 ,841 1 4
Manutengdo
Triplo 17 2,71 ,686 1 4
Total 74 2,38 ,855 1 4

Média Global 2,44

Por sua vez, as salas de estudo foram avaliados de forma positiva (2,87), com destaque para a

Limpeza (2,97) e a Manutenc¢do (2,96). Nenhum critério foi avaliado negativamente.

Salas de Estudo

N Média Desvio padrdo Minimo Maximo
Individual 8 3,00 ,756 2 4
Duplo 49 2,96 ,611 1 4
Limpeza
Triplo 17 3,00 ,866 2 4
Total 74 2,97 ,682 1 4
Individual 8 3,25 ,707 2 4
Duplo 49 2,80 ,676 1 4
Espaco
Triplo 17 2,82 ,809 1 4
Total 74 2,85 ,715 1 4
Individual 8 3,25 ,707 2 4
Duplo 49 2,96 ,576 1 4
Manutencao
Triplo 17 2,82 ,728 2 4
Total 74 2,96 ,629 1 4
4

Mobiliario Individual 8 3,13 ,641
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Duplo 49 2,78 ,715 1 4
Triplo 17 2,94 ,659 2 4
Total 74 2,85 ,696 1 4
Individual 8 2,63 ,916 1 4
Duplo 49 2,78 ,771 1 4
Acesso a Internet
Triplo 17 2,59 ,795 1 4
Total 74 2,72 ,785 1 4

Média Global 2,87

As lavandarias dos pisos foram avaliadas de forma positiva em todos os critérios, com realce para a
Limpeza (2,88).

Lavandarias Partilhadas no Piso

N Média Desvio padrdo Minimo Maximo

Individual 8 3,13 ,641 2 4

Duplo 49 2,86 ,707 1 4
Limpeza

Triplo 17 2,94 ,659 2 4

Total 74 291 ,686 1 4

Individual 8 3,13 ,641 2 4

Duplo 49 2,90 ,743 1 4
Espaco

Triplo 17 2,76 ,664 2 4

Total 74 2,89 ,713 1 4

Individual 8 3,13 ,641 2 4

Duplo 49 2,90 ,586 1 4
Manutengado

Triplo 17 2,76 ,664 2 4

Total 74 2,89 ,610 1 4

Média Global 2,90

Os espacos de lazer e seguranca foram avaliados com uma média global de 2,84, sendo os Espacos

de Lazer (2,86) o critério com melhor avaliacdo.

Outros
N Média Desvio padrdo Minimo Maximo
Individual 8 3,00 ,756 2 4
Duplo 49 2,86 ,612 1 4
Espagos de Lazer
Triplo 17 2,82 ,728 1 4
Total 74 2,86 ,648 1 4
Individual 8 3,00 1,069 1 4
Duplo 49 2,71 ,842 1 4
Seguranga Interna
Triplo 17 3,00 1,000 1 4
Total 74 2,81 ,902 1 4
Individual 8 3,13 ,991 1 4
Seguranga Externa
Duplo 49 2,67 ,922 1 4
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Triplo 17 3,18 ,636 2 4
Total 74 2,84 ,892 1 4

Média Global 2,84
A AvaliacGo Geral da Residéncia é positiva com uma média global de 2,88, reflexo do grau de

satisfacdo dos inquiridos nas varias tipologias.

Avaliacao Geral

N Média Desvio padrdo Minimo Maéximo
Individual 8 3,00 ,756 2 4
Duplo 49 2,90 ,743 1 4
Triplo 17 2,76 ,831 1 4
Total 74 2,88 ,758 1 4

Média Global 2,88

O grau de satisfacdo dos inquiridos reflete-se na resposta a questdo “Aconselharia a Residéncia a
Outros Residentes?”, com 66 dos inquiridos a responderem que recomendariam a Residéncia a
outros estudantes, sendo a localizacdo (89%), o preco (74%) e o ambiente estudantil (no contexto

da Residéncia) (62%), os principais argumentos de recomendacao.

Recomendac¢ao a Residéncia a
Outros Estudantes

Nao
11%
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Argumentos de Recomendac¢ao

Localizagdo 89%

Prego

Ambiente Estudantil (no
contexto da Residéncia)

Instalagdes
Servigos Disponibilizados

Ambiente Propicio ao Estudo

3.4) AVALIACAO DA COMISSAO DE RESIDENTES

Do total dos inquiridos, apenas 8% pertence a Comissdo de Residentes (CR), mediante a resposta
(pertence e ndo pertence), foram avaliados diferentes critérios:

Os Inquiridos que ndo pertencem a Comissao de Residentes avaliaram a prestacdo da mesma;

Os membros da Comissdo avaliaram a comunicacao entre a CR e os recursos humanos do Nucleo da

Residéncia com responsabilidades na gestdo e funcionamento.

Membro da Comissao de
Residentes

ESim mNao

8%

A Comissdo de Residentes (CR) foi avaliada por 68 dos inquiridos, com uma média global de 2,88,

com o critério Representacgdo da Ala (2,87) com a melhor média de avaliacdo.
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Avaliacdao da Comissao de Residentes

o .

e N Minimo Maximo Média Desv~|o

Py Padrdo

Q

& Desempenho 68 4 2,63 827
qé- Ajuda na Resolugdo de Problemas 68 4 2,56 ,887
Z Representacdo da Ala 68 4 2,87 ,862

Média Global 2,88
Os 9 inquiridos pertencentes a CR avaliaram positivamente a comunicacdo com os diferentes
recursos humanos da Residéncia, registando-se uma média global de 2,94.
Avaliagdo da Comunica¢do com o Nucleo da Residéncia
N Minimo Maximo Média Desv~|o

o Padrdo
(@]
o Responsavel da Residéncia 6 4 3,00 1,095
Q
§ Técnica do Nucleo da Residéncia 6 4 3,17 1,169
& Diretora dos Servigos Académicos 6 4 2,67 1,033

Média Global

2,94
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3.5) SUGESTOES

Sugestoes Mais Frequentes

Mudar o soalho
Quartos Substituir a caixilharia

Colocar mais um armario nos quartos duplos

Colocar forno elétrico
Copas Colocar exaustor

Alterar o horario das limpezas (10h30 e as 12h00)

Substituir as cortinas da casa de banho por prote¢ées de vidro
Instalagdes sanitarias  Colocar caixotes do lixo nos WC

Colocar tomadas na casa de banho

Salas de estudo Acesso condicionado aos residentes de cada andar

Lavandaria Piso -1 Possibilitar a troca de roupa durante o fim de semana

Aumentar o nimero de estendais

Lavandarias por piso L.
porp Colocar fechaduras nos armarios

Garantir a eficiéncia e o respeito da privacidade dos residentes por parte das empregadas de

Limpezas limpeza

Melhorar a limpeza dos espagos comuns

Garantir que a reciclagem é feita corretamente.
Respeitar o horario de descanso (a partir das 23H)
Melhorar o acesso Wirless
Outras Sugestdes .
Incrementar a seguranca interna
Implementar mecanismos para diminuir os roubos de alimentos nas copas

Controlar a entrada de elementos externos pelo 12 andar
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4) COMPARATIVO INTER MEDIAS DE AVALIACAO

Comparativo das Médias de Avaliacdo

2011/12 | 2012/13 | 2013/14

Avaliacdo dos Servicos e Funcionarios 2,75 Hr290 [HF2,88
Avaliacdo dos Servicos de Lavandaria 329 HF322 [203,22
Avaliacdo dos Quartos 2,47 {r262 |r2,71
Avaliagdo das Copas 2,70 Hr282 [HF2,68
Avaliacdo das Instalacbes Sanitdrias 2,34 Hr256 [HF244
Avaliagdo das Salas de Estudo 3,04 @ 3,02 @ 2,87
Avaliagdo das Lavandarias Partilhadas no Piso 2,93 @ 2,80 ﬁ 2,90
Avaliacdo Outros 2,77 [F02,77 |{r2,84
Avaliacdo Geral 2,84 r290 [HF2,88

MédiaGlobal| 2,79 |{42,85 [H}2,82

Através da analise das médias de avaliacdo dos trés ultimos estudos, observa-se uma diminuicdo da

média global no estudo 2014 face ao estudo do ano anterior.

Para esta diminuicdo dos resultados contribuiram as avaliagGes negativas atribuidas ao Acesso

Wirless nos quartos e ao espago disponivel nos quartos individuais e triplos.

Também as médias de avaliagdo em 2014 diminuiram de forma generalizada face a 2013,
nomeadamente a avaliacdo dos Servicos e Funcionarios, Copas, Salas de Estudo e da Avaliacdo

Geral.

Em oposicdo, regista-se um aumento em 2014 na avaliagao dos quartos, resultado da alteragao do
sistema de limpeza implementado em setembro de 2013 e que se refletiu na avaliacdo francamente
positiva do item “Verificagdo da Limpeza”. Também a avaliagao das lavandarias partilhadas no piso
beneficiou da abolicdo dos procedimentos implementados durante 2013 (fecho das portas para
evitar furtos de vestudrio). De destacar ainda, o aumento da avaliacdo dos Outros, onde se avalia os
Espacgos de Lazer, a Seguranga Interna e Externa, reflexo da renovagao da sala de convivio do polo
Calouste Gulbenkian e da colocacdo das portas corta-fogo nos acessos as alas, no ambito da

implementacgao do Plano de Segurancga da Residéncia.

AVALIACAO DA RESIDENCIA ESEL 2014 25/30



E ) S
. A=
Escola Superior

=
de Enfermagem/
de Lisboa : —

Os Servicos de Lavandaria (piso -1) mantém a avaliagdo atribuida em 2013, demonstrando os niveis

de satisfacao dos residentes face ao funcionamento e aos funcionarios deste servigo.

As Instalagbes Sanitdrias sao o item com a menor avaliagao nos estudos em referéncia, sendo o
critério com avaliagdo mais baixa em 2014. Estes resultados demonstram que deve ser analisado
este valor com a empresa prestadora do servico de limpeza e de manutencdo, de forma a

incrementar a qualidade dos servicos prestados adaptando-os as necessidades dos residentes.
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5) CONCLUSOES

Os inquiridos deste estudo apresentam um perfil sociodemografico semelhante ao dos estudos
anteriores, mantendo-se a predominancia do género feminino (74%), com uma média de idade de

21 anos, nacionalidade portuguesa e residéncia oficial na zona Oeste e Centro.
Frequentam o 32 ano da Licenciatura na ESEL e estdo alojadas em quartos duplos.

A recomendagdo de outros residentes assume-se como o principal veiculo de divulgacdo da

Residéncia, constituindo uma publicidade genuina, assente na vivéncia pessoal de cada residente.

Na escolha da Residéncia, os fatores econdmicos sao o motivo mais referido, sendo este um
indicador da contexto econdmica dos estudantes e dos seus agregados, que cada vez mais
procuram um alojamento, onde a relacdo qualidade preco é privilegiada, permitindo as familias
suportarem esta despesa. Salienta-se o cariz social do alojamento providenciado pela Residéncia e

a indexac3do do seu precario ao indice de Precos ao Consumidor.

A localizacdo constitui o segundo motivo de escolha da Residéncia, beneficiando da sua
centralidade e proximidade ao campus universitario de Lisboa, bem como das boas acessibilidades

e rede de transportes.

Os Servicos de Lavandaria do piso -1, merecem a melhor média de avaliagdo do estudo,
destacando-se a avaliacdo da “Cortesia no Atendimento”, mérito dos recursos humanos que

colaboram neste servico.

Também na Avaliagao dos Servigos e Funcionarios a “Cortesia no Atendimento” é o critério que
redne a maior avaliacdo, indicador da qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios.
Em sentido contrario, o item “Eficiéncia no tratamento de Reclama¢ées” obteve a avaliacdo mais

baixa.

Salienta-se que, nenhum dos itens em avaliacdo obteve avaliacdo negativa.
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Relativamente a avaliacdo das instalacdes, as lavandarias dos andares foram o critério com a

melhor média de avaliagdo.

A “Limpeza das salas de estudo” é o item com maior média de avaliacdo, seguindo-se a
“Verificagdo das limpezas” dos quartos, sinal evidente da satisfagdo dos inquiridos face a
implementacdo do novo sistema de limpeza dos quartos, que inverteu a opinido negativa dos
inquiridos relativamente ao item “Limpeza” dos quartos, alvo de avaliacbes negativas em todos os

estudos de opinido realizados desde 2010.

Em contrapartida, os critérios com menores niveis de satisfacdo foram o “Acesso a Internet” nos

guartos e a “Manutengdo” das instalacGes sanitarias.

O desempenho dos elementos da Comissao de Residentes foi avaliado pelos pares de forma

positiva, com destaque para a representag¢do de ala.

A comunicacdo com os Orgdos de gestdo da Residéncia foi avaliado de forma positiva pelos

inquiridos pertencentes a Comissdo de Residentes.

A grande maioria dos inquiridos (89%) recomenda a Residéncia a terceiros, sendo os motivos mais

referidos a “Localizagdo” e o “Prego”.

A nivel global, registou-se uma ligeira diminui¢do da avaliagdo na maioria dos itens,
nomeadamente, nos servicos e funcionarios, copas, salas de estudo e na avaliacdo geral. Verifica-se
a avaliacdo média negativa das InstalagGes Sanitdrias, que devera ser alvo de analise por parte do
Nucleo da Residéncia, de forma a serem adotados e/ou revistos procedimentos que permitam a
inversdo deste resultado. Este resultado devera ser partilhado e analisado com a empresa

prestadora do servico de limpeza e empresa de manutencao.

Destaca-se a alteracdo do sistema de limpeza dos quartos reconhecida pelos inquiridos, através das

avaliacOes atribuidas, contribuindo assim para o aumento da média da avaliacdo dos quartos.
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Finalmente, as sugestGes mais frequentes incidem na substituicdo da caixilharia dos quartos,
melhorando as condi¢cdes de habitabilidade dos quartos, na colocagao de caixotes do lixo nos WC’s
evitado prolemas de entupimentos e na promogdo do respeito da privacidade dos residentes e da
eficacia da empresa de limpeza no desempenho das suas funcdes. A colocagao de placas elétricas
nas copas é também bastante recorrente entre as sugestdes, tendo em consideracdo o aumento do
numero de residentes que prepara as suas refeicdes na copa. Outra sugestdo bastante frequente é

a garantia que a reciclagem é feita corretamente e a melhoria do acesso Wirless.
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ANEXO 1
RECOMENDACOES

A aplicagao do questionario devera ser bianual de forma a permitir uma monitorizagdo do grau de
satisfacdo dos utentes da Residéncia fornecendo linhas de orientacdo para a melhoria continua dos

servicos e desempenho dos funcionarios.

O acesso Wirless é um aspeto prioritdrio a rever, devendo ser solicitada a intervengdo ao Suporte

Informatico da ESEL, responsavel pela disponibilizacdo do servico.

Também prioritario, é rever o procedimento das manutencdes das instalacGes sanitarias e verificar a
existéncia de manutengdes por efetuar, bem como analisar a necessidade de reforgar as limpezas das
instalacGes sanitdrias, devendo as funciondrias da Residéncia adotar uma postura de intervencao

sempre gue seja necessario.

Recomenda-se que, as funcionarias verifiguem que as limpezas (espagcos comuns) sao efetuadas de
forma eficaz, reportando as nao conformidades a Coordenadora da Residéncia, que as devera

comunicar mensalmente a empresa Interlimpe.

A Coordenadora da Residéncia deverd sensibilizar a responsavel pelas funcionarias da Interlimpe, para

a realizacdo da reciclagem de acordo com as regras de separacao seletiva.
A manutencao do atual sistema de limpeza dos quartos e a verificagdo mensal devera permanecer,

potenciando a responsabilidade da manutencdo das condi¢cdes de higiene e salubridade de cada

residente, relativamente ao espaco que ocupa.
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A continuidade da requalificacdo dos equipamentos devera ser observada, com o intuito de prosseguir

a dotacdo da Residéncia de melhores condi¢Ges de habitabilidade.

A colocagao de novas placas elétricas ou fornos elétricos nas copas é inexequivel, ndo estando
reunidas as condi¢Ges de seguranca para aumento da carga elétrica nas copas. Alids, recomenda-se a
utilizacdo moderada e faseada de aparelhos elétricos (cafeteiras elétricas, fornos, fritadeira, entre

outros), de forma de evitar as sobrecargas elétricas.

O mesmo ocorre com a colocacdo de tomadas elétricas nas instalagdes sanitdrias, visto ndo haver

estrutura elétrica que viabilize esta operagao.

O controlo do acesso a Residéncia através do 12 andar e a colocagao de sistema de videovigilancia nos
acessos as escadas de emergéncia, deveriam ser observados, de forma a evitar a entrada de pessoas

estranhas nas imediacGes das instala¢des, colocando em causa a seguranca dos residentes e seus bens.

A Comissdo de Residentes deverd, igualmente, assumir ativamente as suas competéncias,
nomeadamente na mediacdo de conflitos entre residentes e na representacdo dos residentes junto do
Nucleo da Residéncia, nomeadamente na andlise de problemas/conflitos de interesse geral e na

dinamizacdo dos demais residentes para participarem ativamente em atividades coletivas.
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ANEXO 2

EXTRATO DE SUGESTOES DOS INQUIRIDOS E COMENTARIOS DO APOIO
TECNICO DO NUCLEO DA RESIDENCIA

“Recomendo, caso haja possibilidade monetdria, a alteracdo das janelas dos quartos pois a madeira
estd toda a desfazer-se e quem dorme no lado da janela apanha demasiado frio e vento de noite, o que
se torna incomodativo.”

“(...) Mudar o pavimento dos quartos para algo mais lavdvel, o chdo dos quartos estd a levantar.”

Mediante disponibilidade financeira, a ESEL continuard a dotar a Residéncia de melhores condigées
de habitabilidade, através da requalificacdo das suas instala¢g6es e equipamentos. Para 2014, esta ja

prevista a substituiciao da caixilharia do 42 andar.

“Melhorar a internet”

“Mudar os routers do segundo andar. Por vezes com tanta gente a utilizar a internet, ela torna-se
lenta, e por vezes inutilizavel.”

“Recomendo a melhoria dos equipamentos de internet, uma vez que esta esta sempre a ir a baixo.”
“Melhoria dos acessos a internet, pois em muitos periodos verificou-se que esta ndo estava acessivel e
mostrou-se contra produtivo em muitas alturas de trabalhos onde o acesso a esta é imperativo.”

O Nucleo da Residéncia ira solicitar a intervencao do Suporte Informatico da ESEL na melhoria do

servigo Wirless disponibilizado aos residentes.
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“Uma vez que existem espacos para a prdtica da reciclagem, esta deve ser efetivada. Se os residentes
separam o lixo, a equipa de limpeza também deve fazer essa separagdo, caso contrdrio ndo tem Idgica

a existéncia desses espacos.”
“(...) Nos temos caixotes de reciclagem, e uma vez que os residentes fazem essa separagdo do lixo, o

ideal era que a reciclagem realmente se concretizasse, o que nunca acontece, uma vez que vai tudo ter

ao lixo comum.”

O Nucleo da Residéncia, através da sua campanha “Residéncia Verde” tem fomentado a poupanga
energética e a reciclagem. Assim, todos os intervenientes, desde a equipa de limpeza, funcionarios e

residentes devem participar no processo de separagao seletiva dos detritos.

. . ”
“(...) A limpeza da bancada da copa, entre as 8h e as 9h, muitas vezes atrasa-nos para as aulas.
O Nucleo da Residéncia procede a limpeza das copas entre as 8h e as 9h de forma a proporcionar aos
residentes um ambiente limpo e higienizado, no entanto, ird equacionar a viabilidade da alteracao

do horario.

“(...) Controlar a entrada de estranhos durante o dia que entram pela escola.”
“Arranjar alguma forma de sequran¢a para a cozinha e para as lavandarias.”

“(...) Maior seqguranca interna”.
O controlo do acesso através do 12 andar da Residéncia implica a mobilizacao de recursos humanos

para o local, e nem sempre é possivel assegurar, considerando o nimero de funcionarios e as tarefas

diarias a realizar.

A instalagdo de um circuito interno de televisao, também ndo é exequivel, visto implicar com os

direitos de imagem dos residentes e acarretar um forte investimento financeiro.

“(...) Deixar definido que os residentes do 12andar podem usar-as salas de estudo da residéncia. Muitos

residentes "ndo tém conhecimento" desse facto.”
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Os residentes tém direito a utilizacdao das todas as areas comuns da Residéncia, independentemente
do andar e ala ou estao alojados, de acordo com o descrito no ponto 3 do artigo 62 do Regulamento

da Residéncia.

“Obrigado por tudo, especialmente a las funcionarias que me trataron como si fueran madres y a las
sefioras que trabajan en la limpieza y la lavanderia, su esfuerzo hace que estemos como en casa, tanto
los estudiantes portugueses como los que venimos de fuera. Me llevo un recuerdo muy bueno de todos

voces”.

“Gosto muito de viver na residéncia, é um sitio calmo, econdmico e muito perto da minha faculdade.

Todas as funciondrias sGo muito queridas.”

“(...)a existéncia de Instituicées como esta (Residéncia ESEL), permitiu-me fazer uma formacgéo que, de
outro modo, ndo teria possibilidade de realizar, nGo apenas devido a factores econdmicos, mas
também porque o ambiente existente, sem ser mondstico, é bastante tranquilo e fortemente propicio
ao estudo.

De real¢car a abertura de espirito dos responsdveis pela gestdo que sabem ponderar situagoes
diferentes do habitual, ndo as excluindo liminarmente, antes acolhendo-as com compreensdo,
permitindo desse modo a concretizag¢do de projectos de outro modo irrealizaveis ou muito dificilmente

concretizaveis.”

O Nucleo da Residéncia agradece as palavras de aprego manifestadas pelos inquiridos.
Saber que proporcionamos condicbes para a progressao dos estudos e para uma agradavel
convivéncia constitui um estimulo a continuidade do nosso desempenho, motivando-nos a fazer

mais e melhor!
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ANEXO 3
QUESTIONARIO

Avaliacao da Satisfacao dos Utentes da
Residéncia ESEL

Esta inquérito destna-se a avaliar @ me|horar os sendgos prestados pela Residéncia da Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa,

As respostas sao totalments ancnimas, pele gue pedimes que responda com sincerdade 45 questies colocadas,

Exdstem 27 pergunias naesle inguérniio

1. Dados Pessoais

11.1 Idade *
Onlyinteger valus may be entered in this fisld,

Par faver, escreva aqul @ sua resposta

[ 1

2 1,2 Género *
Par favor, selecione apenas uma das seguintes opgies:

) Feminino

2 Masculino

3 1.3 Curso *

Par favor, selecions apenas uma das seguintes opgdes:
{2 Licenciatura

J Pés-Graduagio

J Meastrado

D Doutoraments

0 outro

AVALIACAO DA RESIDENCIA ESEL 2014 1/10
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4 1.4 Ano curricular *

Responda a esta pergunta apenas se as seg
Arssposta for Licencialura’ na pergunta 3 [A3]' (1,3 Curso)

Pof favar, selecons apenas uma das seguintes opiies:

O 1rans
O a0
O A
O #an
D s ane

5 1,4 Semestre Curricular *

Responda 2 esta pergunta apenas se as seg
Aresposta ndo for Licenciatura’ na pergunta '3 [A3] (1.3 Curso)

Por (avor, selecons apenas uma dag seguintes opeles.

O 1° Semestra
D 2 semestre
D 3 Semestre
D 4 Semestre

sio

6 1,5 Instituigde de Ensing =
Por favar, selecione apenas uma das saguintas opgles:

O EsEL

Oﬂuhul

7 1.6 Pais de Origem *
Por favor, selecione apenas uma das seguinbes oppies:

0 Andama

O Emirades Arabes Unidos
O Afegaristan

[ Antigua e Sarbuda

[ Anguilla

O Albania

D Aménia

O angala
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Antarclida

Argentina

Samoa Americana
Austria

Australia

Aruba

Aland, llhas
Azerbaijdo

Bésnia & Herzegovna
Barbados
Bangladesh

Bélgica

Burkina Faso
Bulgaria

Bahrain

Burundi

Benim

Sao Barolomeu
Barmudas

Brunai

Boliia

Baonaine

Brazil

Bahamas

Buldo

Bouvet, llha
Botswana
Blelomissia

Baliza

Canada

Cocos, |Ihas

Conge, Replblica Democratica do (antige Zairs)
Centro=iifricana, Republica
Congo, Repiblica do
Suiga

Costa do MarSm
Cook, llhas

Chiles

() camarges

COQOQOQQOOOoODOQC OO OO0 QQCQQ

rvey el ptfindex prpcminin sl ssurey e ure o F 2 M ang ip

(...)
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Wallis & Futuna

Samoa (Samoa Ocidental)
|&mean

Mayaolle

Africa do Sul

Zamia

2000000

O Jmbabwe

O Gu'l'ul

8 1,6,1 Area de Residéncia *

Responda a esta pergunta apenas se as saguintes condigdes s&o verdadeiras:
Araspasts for Portugal' na pargumta 7 [A6] (14 Pais de Origem)

Por favor, salecione apenas uma das saguintas opries:

Abrantes
Agueda

Aguiar da Beira
Alandroal
A|bergan z<z-v'e|na
Albuteira
Alcacer do Sal
&|canana
Alcobaga
Aloochats
Alcoutim
Alenguer
Alfandega da Fé
Alije

Aljezur

Aljustral

&lmada

DOoOOQOOODOOOQOQQ0 Q0

—
!

Almelda
Almeirim

&|moddvar

o0

o Alplarca
D Alter do Chéo
O Ahmigzers

\,_} Alwta

(...)
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2. Motivos de Escolha

9 2,1 Conhecimento da Residencia Atravéas *

Paor favor, selecione todas 55 que 58 aplicam:

[ Poral ESEL

[ @abinete de Agfe Social

[ mMicleo da Residincia

[ Recomendagéio de Residentes

D Recomendagio de Terceiros

[ Recomendacio de Culras Instituisdes

|_|mr¢:|

10 2,2 Motivos de Escolha da Residéncia ESEL =

For favor, selecione urna resposia apropriada para cada iem:

Fauco Multe:

|rrelevanits Impartante Importante Easzencial
Localizagdo . ] ] 2
Dificuldade am
Coneiliar ) . n i
Tranaportes
Ambiente Estudanti| ) ) O O
Ambienie Propi
aoEstudo | o o O C
Fatores Econdmicos l:] D O C
[rstalagdos 8 8] ) >
Seni
Dismillzadus O O G >
Outro O o O o
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11 2.2.1 Se Escolheu "Outro” indique Qual *

Rogponda a esta porgunta apenas so ag seguintes condiges sio verdadeiras:
Arespasta nde for Irelevants’ na pergunta 10 [B2]' (2,2 Molivas de Escslha da Residéneia ESEL (Oulra))

Paor favor, ascrevs aqul & sU8 resposia;

12 2.3 Tipologia de Quarto *
Par lavor, selecions apenas uma das seguintes oppies!
O Indvidual

[ Dupls
[ Trple
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3. Avaliacdo dos Servicos e Funcionarios

13 3.1 Avaliagdo dos Servigos e Funcionarios *

For favor, selecione uma resposia apropriads para cada item:

Maws Razodnsl Bom
Qualidade do -~
Senigo o o A
Caortesia no _
Atendimanto O O O
Ajuda na Resolugio
de Froblemas o o O
Compaténcia e
Prafissionalisma dos . ') ]
Funciondrios
Assisténcia e
Acompanhamento . ') 8]
ao Residenle
Divilgagéo de . ~
Informagéc Q O A
Ruospaito pala
Privacidade do o o ]
Residents
Eficidncia no
Tratamento de .
Solicitagbes o o &
Requarimeantos
Eficiéncia no
Tratamento de ) ) o)
Reclamagbes
14 3.2 Avaliagdo dos Servigos de Lavandaria *
For favor, selecions uma resposia apropriads para cada iam:

Maus Razodel Bom
Corlesia no
atendimento O o O
Horério de -
Funcionamenio O O L
Qualidade do

8] ]

Senico O O O

AVALIACAO DA RESIDENCIA ESEL 2014
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4. Avaliacao das Instalagdes

15 4.1 Avaliacdo dos Quartos: *

Por favor, salecione uma resposta apropriads para cada ftem:

Mau Razods| Bom Muito Bom
Werifi o
U eaae da C o] O o}
Espago < O 9] o
Marutengio O G ] O
Mobilidre o] O O o
Acesso & [temet ) 9 9] [}
16 4.2 Avaliagdo das Copas: *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Mau Razodwel Bom Muita Bom
Limpeza 0 D D O
Espage L] o o o
Manutengao o O ] ]
Makbilidris [ 9] 9] 9 (9]
Wilidade do
Equlpamentzs & o o 2
Espagos
mﬁmp;a < O o o
17 4,3 Avaliacio das Instalacdes Sanitarias *
Por favar, selecizne uma resposta apropriada para cada fem:

Mau Razodwel Bom Kuilo Bom

Limpeza O < O )
Marutengio ] O O ]

18 4.4 Avaliagdo das Salas de Estudo *

Por favor, selecione uma resposta apropriads para cada em:

Mau Razodvel
Limpeza O D
Espago O O
Manuisngiio ] o
Mabiliaric O o
Acesso & Inlemel Q) O

QQOCQ§
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19 4,5 Avaliacio das Lavandarias Partilhadas no Piso *

Par faver, selecione uma res posta spropriads para cada fem:

Mau Razcdwel Baorm Muite Bom
Limpeza o o o o
Espago Q Q o] @]
Manuteng o @] O 9] O

20 4,6 Avaliagio Outros *

Por favor, seleciene uma res posta apropriads para cada fem:

Mau Razodwel Bom Multe Bom
Espagos de Lazer e} ) o
Seguranga Intema [ (9] O e
Seguranga Externa 0 9 O o

21 4.7 Avaliacio Geral *

Por favor, selacions uma res posta apropriada para cada fdem:

heau Razodvel Bom Muito Bom
Avallag o Geral @] O [®] o

5. Recomendacdo

22 5,1 Aconselharia a Residéncia a Outros Estudantes? *

For favor, selecione apenas uma das seguintas opgies:

D sim
D Nao

23 5.1.1 Que Razdes Utilizaria *

Responda a esla pergunta apenas se as seguintes condigbes sdo verdadeiras:
Aresposta for Sim' na pergunta 22 [E8] (5,1 Aconselharla a Residéncia & Outros Estudantes ¥)

Por favor, selecione tedas a8 que e aplicam:
[ Localizagso

[ ambiente Estudanti|

] Ambiente Bropicio aa Estuda

L1 Prego

L1 instalagses

L] servges Disponisilizages

| Oum:l
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6. Avaliacdo da Comissao de Residentes

24 6.1 E Membro da Comissdo de Residentes? *
Porfavor, selecione apenas uma das saguintes opgbes:

O sim

O Nao

25 6.1.1 Avaliagdo da Comissdo de Residentes *

Responda a esla pergunta apenas se as seguintes condigées sio verdadeiras:
Aresposta for NEo' na pargunta ‘24 [F1]' (8,1 E Membro da Comissdo de Residentes?)

For favor, seleciene uma resposta apropriada para cada item:

Mau Razodwel Bom Muito Bom
Desampanho \_) \..) \.) \-)
Ajuda na Resolugio
de Problamas O o O @]
Represantagio da
Al O o O o

8. Sugestbes

27 8.1 des / Rec bes

Porfavor, escreva agui & sua resposia:

7. Avaliacao da Comunicacao

26 7.1 Avaliagdo da Comunicagiao com o Nicleo da Residéncia *

Responda a esta pergunta apenas se as saguintes condigées sho verdadeiras:
Aresposta for Sim’ na pergunta 24 [F1] (6.1 £ Membro da Comissdo de Residentas ?)

Par favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Mau Razodnel Bom Muite Bom

Respensdvel da
Residéncia o O O o}
Técnica do Nicleo

da Resid@ncia o O o o
Diretora dos

Senigos O O @] @]
Académicos

Subrmeter o seu inguério

Clrigado por ter concluido este inguerito.
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