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1) INTRODUCAO

A Residéncia ESEL estd localizada no pélo Calouste Gulbenkian disponibilizando alojamento de cariz
social a estudantes tanto da ESEL como de outras instituicdes de ensino superior, nacionais e

internacionais.

Esta unidade é composta por 4 andares, cada um dividido em duas alas, dispondo de 88 quartos (com

uma lotacdo maxima de 186 residentes) distribuidos da seguinte forma:

Distribuicao dos Quartos

. Ne de ~
T L
ipo Quartos otacgdo
Individuais 16 16
Dublos Femininos 40 80
P Masculinos 6 12
. Femininos 20 60
Triplos .
Masculinos 6 18

Esta estrutura conta com 14 colaboradores distribuidos da seguinte forma:

e 1 Responsavel da Residéncia;
e 3 Colaboradores na Recepc¢ao;
e 8 Colaboradores nos Andares;
e 2 Colaboradores na Lavandaria

A Residéncia dispde de um conjunto de servicos com vista a proporcionar um ambiente propicio ao
bem-estar dos seus ocupantes como:

e Copas de preparacao de refei¢des ligeiras;
e Lavandaria (roupa de cama e banho);

e Limpezas bissemanais nos quartos;

e Zonade lavar e engomar roupa;

e Acesso a Internet;
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Em Maio de 2010 foi realizado um questionario de avaliacdo da satisfagcdao dos residentes, onde se
destacaram factores como a deficiente limpeza dos quartos, instala¢des sanitarias e dreas comuns, o
mau funcionamento das canalizagdes e equipamentos sanitdrios, ma gestao dos recursos humanos

e as mas condicdes de habitabilidade.

O presente estudo pretende avaliar as medidas implementadas no actual ano lectivo, aferindo o grau

de satisfacdao dos residentes em relagdo as instalagdes, servigcos e funciondrios da Residéncia.
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2) METODOLOGIA

Para o presente estudo foi desenvolvido um questionario especifico, com o objectivo de avaliar a

satisfacdo e opinido dos residentes da Residéncia ESEL relativamente a um conjunto de critérios.
O mesmo, foi respondido on-line de forma andnima pelos residentes que desejaram participar no
estudo. Esta avaliacdo decorreu entre de 07 a 21 de Abril, obtendo-se um total de 87 respostas, sendo

gue no respectivo periodo, a Residéncia dispunha de 170 residentes.

Devido a dispersdo de idades e importancia da realizacdo de correlagdes entre varidveis, procedeu-

se a uma categorizagao das mesmas, obtendo-se 3 grupos com dimensdes aproximadas.

A escala de avaliagdo utilizada foi: 1 (Mau), 2 (Razoavel), 3 (Bom) e 4 (Muito Bom). Considera-se que

a partir do valor 2 a avaliacdo é positiva. O tratamento dos dados foi realizado através do SPSS.
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3) ANALISE

3.1) CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

As 87 participagdes no inquérito representam uma adesdo de 51%, considerando os 170 residentes

existentes no periodo de realizacdo do estudo.

Os inquiridos foram maioritariamente do género feminino, com idades compreendidas entre os 18 e

0s 48 anos, com uma média etaria de 22.

A maioria encontrava-se alojada em quartos duplos, representando estes, mais de metade dos

participantes.

Idade
N Minimo Méximo  Media  DSSVi©
Padrdo
Idade 86 18 48 22,27 4,598
Idades Categorizadas Género
21222
30%
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Tipo de Quarto
‘ Tripo ‘
31%

Os residentes sao principalmente estudantes a frequentar o 22 e 32 ano, havendo ainda 7% que se
encontram em outras situacdes como é o caso de profissionais de enfermagem e alunos de outras

zonas do pais a realizar estagios curriculares.

Ano Curricular

Mestrado
4%

Outra situagao
0,

Pés graduacao
1%
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A instituicdo de ensino mais frequentemente referida foi a ESEL, seguindo-se a Faculdade de

Medicina da Universidade de Lisboa.

Instituicao de Ensino
ESEL ' ' ' ' : 4 61
Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa 12
Outra 4
Faculdade de Direito - Lisboa 2

Instituto Superior Técnico 2

Windesheim, Zwolle

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias
Universidade Catdlica Portuguesa

Unidade Local de Saude do Norte Alentejo

Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa

B R R R R R

Escola Superior de Saude Jean Piaget

Os inquiridos possuem Residéncia oficial nos concelhos de Lisboa e Leiria, e tiveram conhecimento

da Residéncia através do portal institucional da ESEL.

Residéncia Oficial

Lisboa 10
Leiria 8
Santarém 6
Setubal 6
Beja 5
Porto 5
Aveiro —
Braga
Portalegre
Outra
Faro 3
Viseu 3
Coimbra 2
Viana do Castelo 2
Republica Checa 2
Agores
Braganca
Vila Real
Espanha
Holanda

LT - T

R R R R R
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Os principais motivos, nomeados para o recurso a Residéncia, foram a localizagdo da mesma e

factores econémicos.

Conhecimento da Residéncia Através

| | | | | | | | |
Portal ESEL 41

Recomendagdo de residentes 21
Recomendacdo de outras pessoas 12
Servigos de acgdo social 10

Outro 3

Motivos de Escolha

Localizagdo I I I I I I I I 71
Factores econémicos 63
CondigGes das instalagGes e servigos 22
Dificuldade em conciliar transportes 21
Ambiente estudantil 20
Ambiente propicio ao estudo 11
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3.2) AVALIACAO DOS SERVICOS E FUNCIONARIOS

Os diversos aspectos de caracterizagao dos servigos e funcionarios foram avaliados positivamente,

com excepcao do respeito pela privacidade do residente.

A cortesia no atendimento obteve a classificacdo média mais elevada, seguindo-se da disponibilidade

de ajuda na resolugdo de problemas.

Os residentes em quartos individuais foram quem melhor avaliou todo o referido conjunto de

critérios sendo, por oposicdo, os residentes em quartos duplos quem pior os classificou.

Avaliagdo dos Servigos e Funciondrios por Tipologia

- (. - Desvio | Média Média Média

N Minimo  Maximo  Media Padrdo | (Indiv.) (Duplo) (Triplo)
Qualidade do servico 87 1 4 2,83 ,702 3,18 2,63 3,04
Cortesia no atendimento 87 1 4 3,10 ,716 3,55 2,88 3,33
Ajuda na resolucdo de problemas 87 1 4 2,95 ,791 3,55 2,76 3,07
Competéncia e profissionalismo 87 1 4 2,85 ,771 3,55 2,53 3,15
szzt::f: e acompanhamento ao 87 1 4 286  ,780 | 3,09 2,69 3,07
Divulgacdo de informacdo 87 1 2,87 ,775 3,36 2,76 2,89
Respeito pela privacidade do Residente 87 4 2,31 1,027 3,18 1,92 2,67

Média Global 2,83
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3.3) AVALIAGAO DAS INSTALACOES

Na avaliagdo dos quartos, a limpeza e mobilidrio tem avaliagdes mais baixas mas positivas,

especialmente pelos residentes em quarto duplo. No geral, os quartos foram avaliados de forma

ligeiramente positiva.

Avaliagao dos Quartos por Tipologia

N Minimo Madmo Média ,r00 (m?\;a) (I\D/prjls) (I}Ar?;f)
Limpeza 86 1 4 2,22 ,987 2,55 2,08 2,33
Espaco 86 1 4 2,71 ,749 2,73 2,65 2,81
Manutengdo 86 1 4 2,69 ,724 2,73 2,52 2,96
Mobilidrio 86 1 4 2,24 ,811 2,55 2,08 2,41
Acesso a internet 86 1 4 2,92 ,923 3,36 2,88 2,81
Média Global 2,56

Ja nas copas, a utilidade dos equipamentos foi o factor com melhor classificacdo e os espacos para

reciclagem o Unico a obter uma avaliagdo mais baixa.

Novamente, os residentes em quartos individuais foram quem maior classificacdo atribuiu a

generalidade dos critérios.

Avaliagao das Copas por Tipologia

- . - Desvio | Média Média Média

N Minimo  Maximo  Media Padrdo | (Indiv.) (Duplo) (Triplo)
Limpeza 86 1 4 2,53 ,904 3,09 2,25 2,81
Espago 86 1 4 2,81 ,759 3,18 2,67 2,93
Manutenc¢do 86 1 4 2,79 ,769 3,00 2,63 3,00
Mobiliario 86 1 4 2,65 ,891 2,55 2,60 2,78
Utilidade dos equipamentos 86 1 4 2,88 ,788 3,09 2,77 3,00
Espacos para reciclagem 86 1 4 2,02 ,994 3,36 1,81 1,85

Média Global 2,62
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A avaliagao das instalagdes sanitarias, por tipologia de alojamento revela que, tanto a impeza como
a manutengdo apresentam valores de classificacdo proximos da neutralidade, sobressaindo que os
residentes em quartos duplos avaliaram os critérios com valores mais baixos, contrariando a

avaliagdo dos residentes de outras tipologias.

Avaliagao das Instalagdes Sanitarias por Tipologia

. . - Desvio | Média Média Média

N Minimo  Maximo  Média Padrdo | (Indiv.) (Duplo) (Triplo)

Limpeza 86 1 4 2,55 ,916 3,27 2,21 2,85

Manutencdo 86 1 4 2,47 ,904 3,00 2,25 2,63
Média Global 2,51

Por sua vez, os diversos aspectos das salas de estudo foram avaliadas de forma bastante positiva,
com destaque para a limpeza, sendo novamente os residentes em quartos individuais aqueles que

atribuiram notas mais elevadas.

Avaliagdo das Salas de Estudo por Tipologia

- (. .- Desvio | Média Média Média

N Minimo  Maximo  Media Padrdo | (Indiv.) (Duplo) (Triplo)

Limpeza 86 1 4 3,06 ,725 3,55 2,90 3,15
Espaco 86 1 4 2,95 ,796 3,55 2,77 3,04
Manutenc¢do 86 1 4 3,01 ,711 3,55 2,81 3,15
Mobilidrio 86 1 4 2,85 ,847 3,45 2,60 3,04
Acesso a internet 86 1 4 3,01 ,790 3,64 2,94 2,89

Média Global 2,98
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Também as lavandarias foram avaliadas de forma positiva em todos os critérios, com realce para a
cortesia no atendimento, sendo o servico de lavandaria geral a instalacdo que obteve a média global

mais elevada.

Avaliacao do Servico de Lavandaria (andar -1) por Tipologia

N Minimo Madmo Média rC0 (Tlrlf;.j\;a) (I\D/Ijs:j) (I}Ar?;jf)
Cortesia no atendimento 86 2 4 3,51 ,628 3,82 3,48 3,44
Horario de funcionamento 86 1 4 2,94 ,912 2,73 2,96 3,00
Qualidade do servico 86 2 4 3,48 ,608 3,64 3,44 3,48
Média Global 3,31

Avaliacdo da Lavandaria Partilhada (por andar) por Tipologia

Desvio | Média Média Média

N Minimo  Mdximo  Média Padrdo | (Indiv.) (Duplo) (Triplo)
Limpeza 86 1 4 2,99 , 775 3,18 2,94 3,00
Manutengdo 86 1 4 2,90 ,686 3,09 2,85 2,89
Meios disponiveis 86 1 4 2,98 ,751 3,18 2,98 2,89
Média Global 2,95

Uma vez mais, as avaliagdes feitas pelos residentes foram positivas, sobretudo pelos residentes de

guartos individuais, sendo a seguranca interna o factor mais valorizado.

Avaliagdo de Outros Critérios por Tipologia

- (. .- Desvio | Média Média Média
N Minimo  Maximo  Media Padrdo | (Indiv.) (Duplo) (Triplo)
Espacos de lazer 86 1 4 2,83 ,814 3,45 2,60 2,96
Seguranga interna 86 1 4 3,20 ,779 3,64 3,04 3,30
Seguranga externa 86 1 4 2,98 ,958 3,36 2,77 3,19
Média Global 3,00

Por fim, todos os residentes se demonstraram satisfeitos, de forma geral, com a Residéncia ESEL. Os
mais satisfeitos foram os residentes em quartos individuais e os mais insatisfeitos os que utilizam

guartos duplos.
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Apesar de em menor nimero, foram os individuos do género masculino quem mais satisfeito se
apresenta com a Residéncia. Por sua vez, os residentes da ESEL avaliaram a Residéncia de forma

menos positiva que os estudantes de outras instituicdes.

Avaliagao Geral por Tipologia

L. . . Desvio | Média  Média Média
N Minimo  Maximo  Média Padrdo | (Indiv.) (Duplo) (Triplo)
Satisfacdo geral 86 2 4 3,03 ,694 3,45 2,83 3,22

Satisfacdo Geral por Género

Género N Média PD;;:;?)
Feminino 62 2,94 ,698
Masculino 24 3,29 ,624
Total 86 3,03 ,694

Satisfacdo Geral por Instituicao de Ensino

Instituicdo N Média PDae;;/;Z
ESEL 60 2,92 ,671
Outra 26 3,31 ,679
Total 86 3,03 ,694
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3.4) AVALIACAO DA COMISSAO DE RESIDENTES

A esmagadora maioria dos inquiridos ndo pertencia a Comissao de Residentes, sendo que, cada um

destes estatutos (pertence e ndo pertence), esteve sujeito a diferentes critérios de avaliacdo.

Assim, os residentes da Residéncia ESEL que ndo pertencem a Comissdo de Residentes avaliaram a
prestacdo da mesma, enquanto os restantes, por sua vez, procederam a avaliagdo da comunicagdo
entre a CR e os funciondrios da ESEL directamente relacionados com a gestdo e funcionamento da

Residéncia.

Pertence a Comissao de Residentes
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Novamente, todos os critérios foram avaliados de forma positiva, com destaque para a comunicagao

com a responsdvel da Residéncia, tendo os residentes em quartos individuais atribuido melhor

classificagdo em todos os itens.

Avaliagao da Comissao de Residentes e Comunicag¢do por Tipologia

N Minimo Maximo Media it (m?\lxa) ('\D/lué;()jlic?) (l}/l:;f)

] Desempenho 74 1 4 2,89 ,786 3,43 2,72 3,04
é Ajuda na resolugdo de problemas 73 1 4 2,89 ,809 3,29 2,74 3,04
§ Representac¢do da ala 72 1 4 2,88 ,992 3,14 2,67 3,18
"§ Média Global 2,89

. Responsavel da Residéncia 9 2 4 3,33 ,707 3,67 3,00 4,00
’g Técnicas do GAS 9 1 4 3,00 1,118 3,67 2,40 4,00
g Chefe de divisdo dos Servigos Académicos 9 1 4 3,11 1,054 3,67 2,60 4,00
i} Média Global 3,15
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3.5) SUGESTOES

As sugestOes encontram-se agrupadas pelas instalagdes a que se referem, com destaque (a bold)

para as mais frequentes.

3.5.1) SERVICOS E FUNCIONARIOS

e Melhorar a simpatia das funciondrias da recepgao e andares;

e Os resultados das candidaturas deveriam ser conhecidos até Julho/Agosto de forma aos
alunos poderem planear e organizar o alojamento;

e Haver mais respeito pela privacidade dos residentes, devendo estas bater a porta antes de

entrar e respeitar o cartao de “ndao incomodar”.

3.5.2) QUARTOS

e Mais limpeza e organizacdo da mesma, para evitar que estas sejam feitas em alturas
inadequadas para os residentes, como por exemplo em periodo de ensino clinico;

e Melhorar o mobilidrio dos quartos, nomeadamente, secretarias um pouco maiores e
cadeiras de estudo mais confortaveis, espaco para arrumacao de livros, portas dos roupeiros,
estores e isolamento nas janelas;

e Melhorar o acesso a internet;

e Possibilidade de regular o aquecimento dos quartos.
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3.5.3) COPAS
e Instalagdo/aquisi¢do de fornos nas copas;
e O tamanho dos fogbes/placas é insuficiente para a quantidade de residentes;
e Substituicdo das mesas e cadeiras das copas;
e Haver contentores para separar o lixo para reciclagem;
e Melhorar a limpeza nas copas;

e Instalar cortinas nas copas.

3.5.4) INSTALACOES SANITARIAS
e Remodelar os chuveiros;
e Manter desentupidas as canalizagées dos chuveiros;
e Melhorar a frequéncia e qualidade da limpeza;

e Realizagdo da limpeza fora das horas mais movimentadas.

3.5.5) SALAS DE ESTUDO
e Serem para uso exclusivo dos residentes;
e Haver mais espacos de estudo;

e Melhor organizacdo de modo a rentabilizar o espaco.

3.5.6) SERVICO DE LAVANDARIA (ANDAR-1)
e Alargamento/flexibilizagdo do horario, nomeadamente ao fim da tarde, e tendo em

consideracao os periodos de estagio.
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3.5.7) LAVANDARIAS PARTILHADAS (POR ANDAR)
¢ Haver mais espaco para pendurar a roupa;

e Haver mais ferros para engomar;

3.5.8) SUGESTOES GERAIS
e Manter a possibilidade de visitas a pessoas externas a Residéncia;
¢ Melhoria da limpeza e respectivos horarios;
¢ Incentivo ao respeito pelo descanso e manutengao de ambiente tranquilo;
e Manter, dentro do possivel, a distribuicdo dos residentes tendo em conta o ano lectivo

anterior.
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4) CONCLUSOES

Os residentes de quartos duplos, pela sua proporcdo relativamente aos restantes, sdo aqueles cuja
avaliagdo mais influencia a média. Uma vez que a ESEL apresenta uma proporg¢do de estudantes
femininos e masculinos de 80% e 20% respectivamente, pode considerar-se a amostra como sendo

representativa relativamente ao género.

Assim, os residentes da Residéncia ESEL sdo maioritariamente do género feminino, com cerca de 22
anos, a residir em quarto duplo que frequentam o 22 ano na ESEL e possuem Residéncia oficial na

area de Lisboa.

A principal forma de conhecimento da Residéncia foi através do portal institucional, sendo os

principais motivos de escolha, a localizacdo e a necessidade derivada de factores econémicos.

Todas as categorias de instalagGes, bem como os servicos e funcionarios e aspectos relativos a
Comissdo de Residentes, obtiveram avaliacdes globais positivas. Pela positiva destacam-se as
lavandarias, salas de estudo, outros servicos (espac¢os de lazer e seguranga) e Comissdo de
Residentes, enquanto por outro lado, como avaliagcbes mais baixas encontram-se as instala¢des

sanitdrias e quartos, com classificacdes médias muito proximas da neutralidade (ainda que positivas).

A nivel de critérios individuais, avaliados com valores positivos baixos encontraram-se o respeito pela
privacidade do residente, a limpeza e mobilidrio dos quartos, os espacos para reciclagem nas copas

e, por fim, a manutencgdo das instalagdes sanitarias.

Por sua vez, nas avaliacbes francamente positivas encontram-se a cortesia no atendimento feito pelos
funciondrios em geral e da lavandaria em particular, a qualidade do servico prestado na lavandaria e
a segurancga interna.

A satisfacdo geral relativamente a Residéncia ESEL é portanto positiva, sendo esta maior em

residentes de quartos individuais, do género masculino e estudantes de outras instituicdes.
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O desempenho dos elementos da Comissdo de Residentes foi também avaliado favoravelmente,

tendo estes avaliado da mesma forma, a comunicagdao com os drgaos de gestao da Residéncia.

Finalmente, as sugestdes remetem sobretudo para o incentivo ao respeito dos funcionarios pela
privacidade dos residentes, melhorias da gestdao e execucdo da limpeza nas diversas instalacdes,
substituicao de algum do mobilidrio dos quartos, aquisi¢ao de fornos, placas de fogao e contentores
de reciclagem para as copas, manutencdo (principalmente desentupimento) dos chuveiros e

alargamento do hordrio do servico de lavandaria.
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5) COMPARATIVO COM A AVALIACAO DE 2010

Comparativamente com a avaliacdo realizada no ano anterior, a adesdo dos residentes aumentou de
forma significativa, passando de 38% para 51%. Este aumento pode significar um maior interesse dos
residentes em melhorar o espaco que os rodeia, como também pode ter sido um incentivo resultante

das melhorias que foram realizadas com base nas sugestdes do estudo efectuado em 2010/11.

Ao analisar a comparacao das médias obtidas na avaliagdo das diversas categorias, é fundamental

salientar a diferenca na escala utilizada.

No estudo decorrente em 2009/10 foi utilizada uma escala com 5 valores (1=Mau, 5=Bom) pelo que,
neste caso, sdo considerados positivos os valores acima de 3. Por sua vez, em 2010/11 a escala
utilizada para a mesma avaliacdo apresenta 4 valores (1=Mau, 4=Bom) sendo portanto, como

referido anteriormente, considerados positivos os valores acima de 2.
Para ser possivel uma comparacdo ponderada foi calculada a Média Relativa, que consiste no

enquadramento da média absoluta na amplitude da escala, obtendo-se portanto um valor em

percentagem.
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Assim, é possivel observar ndo sé uma significativa melhoria na classificagdo em todas as areas
avaliadas, como o facto de que, na avaliagdo de 2010/11, todas as categorias obtiveram um resultado

acima dos 60%, valor que ndo foi atingido em 2009/10 em nenhum dos factores.

Comparativo de Médias

Avaliagdo 2009/10 (escala 1-5) Avaliagdo 2010/11 (escala 1-4)
Média Absoluta Medla(;()elatlva Média Absoluta Medla(;()elatlva
Servigos e Funcionarios 2,83 57 2,83 71
Quartos 2,41 48 2,56 64
Instalagdes Sanitarias 1,66 33 2,51 63
Copas 2,88 58 2,62 66
Servigo de Lavandaria (andar-1) 2,45 49 3,31 83
Lavandaria Partilhada 2,45 49 2,95 74
Salas de Estudo - - 2,98 75
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Tendo em conta as sugestdes fornecidas pelos residentes no estudo efectuado em 2010, foi

implementado um conjunto de medidas, com vista a melhorar as condigdes de habitabilidade dos

residentes.

Principais Sugestdes de Melhoria no Estudo
2009/10

Medidas Implementadas no Ano de 2010/11

Conversdo dos quartos triplos para duplos

Limpeza mais cuidada e frequente

Limpeza bi-semanal, com defini¢do de horario fixo para
as mesmas

Quartos
Renovacdo dos lengdis de cama e toalhas de banho Renovacdo de lengadis, colchas e roupa de banho
Respeito pela privacidade dos residentes
Limpeza mais cuidada e frequente Substituicdo de banheiras por polibas
. - . Renovagdo da canalizagdo
. Melhoria nas canalizagdes, nomeadamente autoclismos L ) )
Instalagdes . Substitui¢do de torneiras, cortinas de duche e outros
o e chuveiros ; o
Sanitarias equipamentos sanitarios
Implementagdo de limpezas duas vezes ao dia
Colocagdo de tampas nas sanitas e caixotes para o lixo
Existéncia de mais espago para arrumacao Instalagdo de armarios para arrumacgao
Existéncia de mais 1 frigorifico em cada ala Aquisicdo de frigorificos e microondas
Copas ) .
Melhorar a limpeza Colocagdo de estores
Manutengdo dos fogdes Substituicdo do mobilidrio das copas no 12 andar
Reducdo do preco das fichas da lavandaria Aquisicdo de novas maquinas de lavar
. . . . Alteragdo do sistema de lavandaria com aboli¢ao do
Lavandaria Fichas para lavandaria insuficientes , .
pagamento através de moedeiro
Falta de roupa de cama e toalhas de banho Implementacdo de horario fixo para troca de roupas
Seguranca Incremento da Seguranga, especialmente nocturna Implementagdo de um sistema de controlo de acessos
Melhorar a iluminacdo no acesso a Residéncia (cartBes de residentes e visitantes)
Permissao de visitantes externos
Outras

Criacdo de Salas de Estudo

Estas medidas, suprimiram algumas das principais razdes de descontentamento manifestadas pelos

residentes.

O presente estudo revelou a existéncia de novas necessidades, bem como de outras que se mantém

do estudo anterior.
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6) RECOMENDACOES

A principal recomendagdao remete para a continuagdao no investimento e melhorias na Residéncia
ESEL, de forma a proporcionar um crescente bem-estar dos residentes, fazendo face as suas

necessidades.

A divulgacdo da Residéncia perante outras universidades seria uma mais-valia (eventualmente
através da elaboracdo de um plano de comunicagao e desenvolvimento de parcerias), com vista a
promové-la, salientando a sua localizacdo favordvel junto a um grande nucleo universitario e
respectivos recursos, contribuindo assim para um aumento da ocupacao e sustentabilidade. Uma das
conclusGes que suportam esta necessidade é o facto da esmagadora maioria dos residentes da

Residéncia ser estudantes da ESEL.

A nivel interno, seria importante proceder a uma revisdo do sistema e horarios de limpeza,
implementado um funcionamento que seja mais adequado as necessidades dos residentes, bem
como de proceder a sensibilizacdo dos mesmos para a obrigatoriedade das limpezas e necessidade
das mesmas decorrerem nos horarios estipulados, tendo em conta o horario contratado com a
empresa de limpeza e a necessidade de garantir um adequado estado de conservacdo das
instalacGes. Porém, uma reestruturacao a este nivel sé é possivel apds a negociacdo com a empresa

prestadora dos servigos de limpeza, e respectivo caderno de encargos.

Seria também importante proceder-se a um incremento da qualidade da limpeza nas instalagdes no
geral, e nos sanitarios em particular, uma vez que estas contribuem ndo sé para o bem-estar dos
residentes, mas como para a higiene e salde dos mesmos. De momento ja se encontra em fase de
implementacdo um processo de desentupimento dos chuveiros, que varias vezes foi referido como

necessario pelos inquiridos.
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A renovacdo de mobilidrio nos quartos, de forma a proporcionar um ambiente de estudo mais
adequado e cdmodo, assim como nas copas, a substituicdo das mesas e cadeiras, sdo também
reestruturagdes consideradas importantes. Por sua vez, a disponibilizagao de contentores para a

reciclagem encontra-se actualmente a decorrer.

As sugestdes relativas a disponibilizacdo de fogdes, apesar de relevante, ndo sdo de momento, vidveis

devido a inexisténcia de infra-estruturas de suporte que permitam a instalagdo dos mesmos.

A revisdao do hordrio da lavandaria no andar -1 que é mencionada pelos residentes, sugerindo o
alargamento do mesmo, implicaria um aumento significativo dos custos associados ao referido

servigo.

Recomenda-se também um investimento na formagao dos funcionarios, sendo esta indispensavel
para a melhoria do servico e, consequentemente, da imagem da Residéncia, apresentando-se
também como uma importante valorizagao curricular dos mesmos. Esta deveria assentar na
comunicacdo inter-pessoal, aprendizagem da lingua inglesa e aspectos operacionais, adaptadas as

respectivas fungdes.

Por fim, o estudo realizado espelha a opinido dos residentes e fornece uma linha de orientacdo no

planeamento das actividades da Residéncia para o préximo ano lectivo.

Porém, seria de crucial importancia a realizacdo de um estudo interno com o objectivo de avaliar a
sustentabilidade (analisando os custos e receitas) e taxas de ocupac¢do ao longo do ano. A realizacao
de um estudo deste tipo apresentar-se-ia como uma mais-valia no apuramento da sustentabilidade,

optimizagao dos recursos, e manutencdo no futuro desta Unidade Organica.
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