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AVALIAGCAO DO GABINETE DE AGAO SOCIAL - 2014

A avaliacdo da satisfacdo dos utentes do Gabinete de Acdo Social (GAS), constitui um
instrumento fundamental para a melhoria dos servigos prestados e do desempenho das

Técnicas afetas, constituindo um objetivo estratégico anual.

Assim, realizou-se o 42 estudo de avalia¢do da satisfagdao dos utentes do Gabinete de A¢ao
Social (GAS), com o objetivo de aferir os motivos de contacto com o gabinete, o seu
funcionamento, a prestagdo dos recursos humanos que o integram e o processo de analise

das candidaturas a bolsa de estudo.

A resposta ao questiondrio on-line decorreu no periodo de 7 a 21 de margo, disponibilizado
aos estudantes de ambos os ciclos de estudos, tendo-se obtido 159 participagdes,
distribuidas de forma homogénea pelos diferentes anos curriculares do CLE, sendo os

estudantes do 12 ano os mais representativos (33%).

Como principais motivos de contato com o GAS, destaca-se os assuntos relacionados com

as bolsas de estudo e planos de pagamento de propina.

Do total dos inquiridos 85% é bolseiros, e estes, avaliaram os critérios relativos ao processo

de analise das bolsas de estudo com uma média global de 2,84.

A nivel global, verifica-se um aumento generalizado de todos os itens e

destaque para a Facilidade de contacto telefénico (3,06) e Atendiment

(3,06), ambos com os valores médios mais elevados.

No que respeita a avaliacdo da prestacdo das técnicas alocadas ao S, mereceu

igualmente avaliagao positiva (3,28), destacando as avaliagGes dos critériosg@ortesia n
atendimento (3,47) e a Capacidade de Compreensdo da Situagéo Exm, 0).
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Considerando as conclusdes e as sugestdes apresentadas pelos inquiridos, listam-se as
recomendagdes a implementar, de forma a potenciar a melhoria continua dos servigos

prestados por este Gabinete:

v' Continuar a realizar entrevistas aos candidatos a bolsa de estudo, de forma a
conhecer o seu perfil.

v Incluir informac3o relativa aos prazos de andlise das candidaturas a bolsa de estudo
(com base na legislagdo em vigor), no Aviso Anual dos Prazos de Candidatura.

v Divulgar e incentivar os estudantes a efetuarem marca¢do de entrevistas, via
correio eletrénico, garantindo um atendimento personalizado.

v Criar um indicador que permita a monitorizacdo dos prazos de resposta aos correios
eletrénicos enviados para o GAS.

v" Cumprir os prazos regulamentares para resposta aos correios eletrénicos enviados
para o GAS (cinco dias apds a data do seu recebimento);

v" Ap6s divulgacdo do resultado da candidatura a bolsa de estudo, enviar correio
eletrdnico a todos candidatos a bolsa de estudos, informando sobre os montantes a
pagamento e respetivas datas para liquidacdo, de acordo com a sua condicdo

(bolseiro ou ndo bolseiro).

v Divulgar informacdo a todos os estudantes sobre os procedi
requerer ou renovar o direito as reducdes prop nadas pelo

«sub23@superior.tp».

Por ultimo, um agradecimento a Todos os que participaram neste es@ contribui

com a sua opinido e sugestdes para melhoria continua dostos po

Gabinete, estimulando e incentivando a procura de novos procedimentos ad

necessidades dos utentes do GAS.
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