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Nota Introdutéria

O presente relatdrio tem por objetivo, apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas e
dos resultados globais alcangados pela Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL), nas
suas diferentes componentes, areas e servicos durante o ano de 2015. Inclui ainda a
concretizagdo dos objetivos e a matriz consolidada no ambito do QUAR.
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A atividade da ESEL decorre da sua missdo e dimensdo estatutaria (Despacho Normativo n2
16/2009, de 7/4) em conformidade com a Lei n2 62/2007, de 10/9, e demais legislacdo
aplicavel a sua produgdo em termos dos projetos de curso (e outros), para o qual concorrem os
recursos humanos, recursos financeiros e outros servigos de apoio.

O ano de 2015 constituiu-se num ano de interface entre dois ciclos de inspe¢do e avaliagao.
Findas as inspecdes da IGEC nas areas administrativa e académica deu-se inicio a avaliacdo dos
cursos, e consequente submissdo para nova acreditardo dos cursos da ESEL pela agéncia A3ES.
Em simultaneo, ocorreu também uma inspecao financeira pelo Tribunal de Conta que se veio a
prolongar pelo primeiro trimestre de 2016.

Estes momentos de avaliacdo externa envolveram todos os érgdos e servigos desta instituicdo
e, apesar contribuirem inegavelmente para a consolidacdo e a melhoria de muitos processos
tém, pelo volume de trabalho, determinado a selecdo e a priorizacdo de atividades e
intervengdes que implicaram, em alguns casos, a pausa e mesmo o atraso de outras
consideradas fundamentais para esta instituicdo. Em termos globais, e na mesma ldgica
seguida anteriormente, pode dizer-se que as recomendacdes foram aceites e integradas na
atividade, sempre que existiu convergéncia de posicoes.

No que se refere a estrutura fisica e organizacional, importa assinalar a manutenc¢do da
dispersdo da atividade pelos trés polos como um importante fator de contingéncia na
dindmica da ESEL. Esta situacdo mantém-se apesar do esforco continuado de concentracdo de
docentes e ndo docentes, e das diversas iniciativas junto da tutela para a construcdo de um
polo Unico que permita a integracao global de todos os setores e areas de atividade da ESEL.

Especificamente, no que se refere ao aspeto central da atividade de ensino, a proximidade ao
cliente determina a manutencao da dispersdo na drea académica, centro de documentacao e
biblioteca. Quanto aos docentes, o contexto referido anteriormente implicou que a atividade
ocorresse em polos diferentes, nomeadamente para lecionar no 12, 22 e 32 ciclo de estudos.

Conforme ja assinalado em documentos anteriores, quer de planeamento quer de relatério a
manuteng¢do desta situagao, além dos condicionamentos suprarreferidos introduz também
consumo acrescido de recursos em toda a programacdo e gestao da producao da ESEL,
afetando a acessibilidade ao cliente externo e interno desta instituicdo.

Em resposta, tém vindo a ser efetuados ajustamentos e implementadas alteragdes ao
funcionamento o que tem permitido alguns ganhos de eficiéncia e efetividade, nomeadamente
concertada com a implementacdo do sistema da qualidade, e mantido globalmente a
satisfacdo dos clientes.

O posicionamento global das IES e a gestdo da sua rede influencia a ESEL, que se enquadrada a
pelo (RJIES) como Outra Instituicdo de Ensino Superior, o que condicionou a organizagdo
estatutaria coerentemente desenvolvida nesta figura. Importa reconhecer que a autonomia
alargada tem sido fundamental ao desenvolvimento, no entanto entende-se que o ganho de
dimensdo e de sinergias com a integracdo noutra instituicdo de ensino superior,
nomeadamente na Universidade de Lisboa, seria uma mais-valia. Sobre esta matéria tem
havido uma posicao coerente da ESEL, na qual se revém a comunidade académica e os érgaos.
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Tal foi sempre comunicado a tutela de forma transparente e nos momentos criticos sobre a
discussdo da rede do ensino superior em Portugal.

A gestdo do capital intelectual no ambito da qualificacdo dos recursos humanos docentes para
aquisicdo do grau de doutor tem sido uma prioridade, esperando-se que, numa fase mais
estabilizada, possa vir a traduzir-se num reforco da captacao de projetos e de investigacdo. Em
termos globais, assinala-se também a qualificacdo de ndo docentes numa perspetiva de
investimento na formacgado continua, a que se acresce o apoio a formacgdo e aquisicdo de graus
académicos.

No que se refere a oferta formativa, o ano de 2015 foi de estabilidade ja que se mantém o
equilibrio entre a capacidade de oferta da ESEL, e a resposta as necessidades do mercado nas
varias areas e ciclos de estudos.

De destacar, como adiante se verd, que esta instituicdo mantem um acentuado indice de
procura e valor no curso de licenciatura, sendo reconhecido quer pelos potenciais clientes,
quer pelos relatdrios anualmente produzidos da Direcdao Geral do Ensino Superior (DGES). No
entanto, assinala-se a reducdo da procura no 22 ciclo, o que foi evidenciado nas fases de
candidatura e nos estudantes matriculados embora sejam mantida a abertura de todos os
cursos em de 22 ciclo colocados a concurso.

Relativamente a formagdo de 32 ciclo, Doutoramento em Enfermagem, a ESEL mantém o
protocolo com a Universidade de Lisboa, registando-se a abertura anual deste programa. Os
doutores formados, em nimero considerdvel, sio uma mais-valia para a ESEL, mas sobretudo
para o pais em matéria de qualificacdao de enfermeiros e dos recursos humanos na saude.

A atividade central da ESEL, no ambito dos seus processos formativos, ocorre em ambientes
qualificantes nas instituicdes de saude parceiras, nomeadamente na formacao clinica - Ensino
Clinico e Estagios (22 ciclo). Esta componente formativa processa-se com a intervengao ativa
dos professores em articulacdo com os profissionais da pratica clinica e destina-se ao
desenvolvimento e a consolidagdo das competéncias clinicas e de tomada de decisdo em
contexto dos estudantes graduados e pré-graduados.

Na drea do apoio ao estudante a ESEL tem mantido e aprofundado os Gabinetes de Ag¢ao Social
e o de Apoio Psicopedagdgico. Este ultimo assume-se como um recurso consolidado com a
capacidade de resposta nas areas que se previam de apoio pedagdgico e também psicoldgico
aos estudantes.

N

No ambito da prestacdo de servicos a comunidade e as organizagdes de saude,
nomeadamente nas dreas de formacdo e desenvolvimento a partir dos contextos da pratica,
tém sido mantidos os projetos das unidades inovagdo e desenvolvimento da pratica
enfermagem em parceria com as organiza¢ées de saude. As duas unidades experimentais
reforcam a articulagdo, baseada no reconhecimento de competéncias mutuas e da confianca
entre profissionais de ambos contextos, permitido a consolidagdo da formag¢do no ambito dos
ensinos clinicos.
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Quanto ao perfil institucional, a ESEL integra desde 2011 o U-MAP. Esta matriz para além da
comparabilidade que ofereceu em sede de avaliagdo inicial e a escala europeia, tem vindo a
ser assumida como ferramenta orientadora para areas de melhoria com base nos indicadores
internacionalmente reconhecidos e ja disponiveis, sendo que alguns desses indicadores se
cruzam e sao comuns aos eixos estratégicos da ESEL.

A internacionalizacdo, um dos eixos estratégico da ESEL, tem vindo a diferenciar-se em termos
de mobilidade docente e ndo docente, e mais recentemente na area da formacdo e
consultadoria com os PALOP. Esta estratégia de comparabilidade e reconhecimento
internacional é visivel nomeadamente na aceitacdo pelo mercado internacional dos licenciados
e mestres desta institui¢ao.

Outro eixo onde se mantém uma atengao especial tem sido a colaboragado interinstitucional
ESEL/OrganizacBes de saude e ESEL/Instituicdes da comunidade, sendo em simultdneo
parceira e recurso comunidade, fazendo dela parte integrante.

No que se refere a investigacdo, e como vem sendo reconhecido, existe necessidade de
aprofundamento e consolidagdo em torno da Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento de
Enfermagem (UI&DE) e do estabelecimento de ligagdes mais fortes junto de outras unidades
parceiras. Estdo identificados como parceiros estratégicos e que se mantém: a Direcdo Geral
da Saude; o Instituto nacional de Saude (INSA) com um projeto conjunto ja concluido; a Ordem
dos Enfermeiros e ainda outras instituicdes da comunidade como a Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa e a Rede nacional de Cuidados Continuados, havendo com esta ultima um projeto
em curso. No entanto, a ligacdo a laboratérios cientificos e académicos como ISAMB (Instituto
de Saude Ambiental da Faculdade de Medicina) onde ja estdo alocados alguns doutorandos,
vai consubstanciar-se na criagdo de uma linha de investigacdao coordenada por professores da
ESEL e investigadores da UI&DE. A atividade cientifica e a participa¢do divulgacdo em eventos
cientificos estdo assinaladas em sintese nos mapas relativos aos dos departamentos e UI&DE.

Assim este documento, estd organizado em torno dos resultados da atividade global da ESEL
no que se refere ao foco da sua acdo fundamental de ensino, investigacdo e de prestacdo de
servicos a comunidade, que decorrem da missdo. Como se pode verificar ndo pretende
retratar exaustivamente toda atividade da ESEL, que esta igualmente vertida nos relatérios
parciais dos vdrios orgdos, departamentos e servicos. Quanto aos resultados globais da
instituicdo estdo desenvolvidos em torno dos indicadores para as IES donde se destacam a
empregabilidade e o sucesso escolar em ambos os ciclos de estudos.
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Apresentacado da ESEL

A Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 175/2004, de
21 de Julho, conforme consta dos seus primeiros estatutos (Despacho Normativo n.2 13/2007,
de 27 de Fevereiro).

I Missdo
Os atuais estatutos da ESEL definem-na como “um centro de criacdo, desenvolvimento,
transmissdo e difusdo de cultura e ciéncia de enfermagem, que visa a exceléncia e a inovagdo ”

(Despacho Normativo n2 16/2009, de 7 de Abril).

1. Visdo e Valores

gl _viséo ]
oA ESEL como instituicdo geradora de valor, competitividade e inovagdo no
Ensino da Enfermagem e na Investigagao.

Valores

eCidadania

eAbertura
eCooperagao
elnovagdo e exceléncia
eLiberdade intelectual
eEtica
*Responsabilidade

I1. AtribuicGes

e O desenvolvimento da disciplina e da profissdo de enfermagem através de
investigacdo fundamental e aplicada;

A formag¢do humana nos seus aspetos cultural, cientifico, técnico, ético, estético e
profissional, no dominio da enfermagem, assente numa atitude permanente de
inovacdo cientifica e pedagdgica e com respeito pela liberdade de criacao;

A promocdo, designadamente na comunidade escolar, da autonomia, inovacao,
lideranca e responsabilidade individual pela aprendizagem ao longo da vida;

A promocdo de uma estreita ligacdo com a comunidade visando, nomeadamente, a
prestacdo de servigos numa perspetiva de desenvolvimento e valorizagao reciprocos e
a insergdo dos seus diplomados na vida profissional;

e A participacdo em projetos de cooperagao nacional e internacional, no ambito da
enfermagem e da salude, que contribuam para o desenvolvimento do Pais e para a
aproximagao entre os povos.
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V. Estrutura Organica

De acordo com o artigo 182 dos seus Estatutos, a ESEL adotou um modelo de estrutura
matricial que se consubstancia na integracdo entre projetos, unidades estruturais de recursos
e unidades diferenciadas, esta estrutura foi recentemente alterada mas nao se reporta ao ano
de 2015.

Assim, a estrutura organica da ESEL em 2015 manteve o organograma até ai aprovado, embora
neste momento, esteja a ser implementado um novo organigrama mais adaptado as suas
necessidades que ja foi aprovado em Conselho Geral.
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Orientacao Estratégica e de Atividade

l. Eixos Estratégicos

A dindmica institucional procura responder aos eixos fundamentais de desenvolvimento,
definidos no programa para este quadriénio e no programa estratégico. Trata-se de dar corpo
aos objetivos organizacionais que se materializam no seu principal produto: a formacdo de
enfermeiros de exceléncia nos diferentes ciclos de estudos. Em paralelo, os servicos de apoio,
tanto a area docente como ao cliente interno, estdo envolvidos em todos os processos do
quotidiano da instituicdo, e materializam-se nos varios sectores e servicos que estdo a
disposicdo da comunidade educativa.

Para o periodo 2015-2018 a Escola Superior de Enfermagem definiu os seguintes objetivos
estratégicos, assentes em seis eixos:

e EIXO1-Qualidade e Avaliagao

e EIXO 2 - Referenciais da Qualidade

e EIXO 3 - Formacao e reforma curricular

e EIXO 4 - Inovagao curricular

e EIXO 5 —Investigacao

e EIXO 6 —Internacionalizagao

e EIXO 7 - Prestacdo de servicos a comunidade e extensdo

Quadro 1 — Eixos e Objetivos Estratégicos por Area de Intervencdo

Areas de Intervengdo

Recursos

humanos,
materiais e
financeiros

Eixos / Objetivos Estratégicos Ciéncia, Imagem, cultura
Oferta formativa investigagdo e e
inovagdo projecdo

Qualificar a organizagdo

A Qualidade e Avaliagdo Garantir a qualidade da formagdo

Assegurar a consolidagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade

Qualificar o corpo docente

Qualificar o corpo ndo docente

Desenvolvimento do . . L.
B Qualificar o ambiente académico e os estudantes
fator humano

Qualificar a Infra-estrutura

Qualificar tecnologicamente

Acompanhar e desenvolver a oferta formativa

C Formagdo
Avaliar a oferta formativa
D Investigagdo Tornar a unidade de investigagdo numa marca da ESEL
) . Tornar a ESEL numa referéncia internacional
E Internacionalizagdo

(Internacionalizar num movimento interno)

Prestagdo de servigos a
F comunidade e Perspetivar a ESEL na comunidade local
extensdo
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1. Atratividade

Relativamente ao posicionamento da ESEL no panorama do ensino superior realca-se o
elevado e consistente indice de atratividade que se traduz no preenchimento total das vagas
postas a Concurso Nacional de Acesso. No ano letivo 2015/2016 foram preenchidas todas as
vagas postas a concurso nas 3 fases de candidatura do Concurso Nacional de Acesso (300)
verificando-se uma estabilizacdo do numero de candidatos (1377). Mantém-se como muito
significativo o niumero de estudantes que escolhem a ESEL como 12 opcao, representando 73,7
% (50,5% média nacional) traduzindo-se uma procura de 1,55 candidatos em 12 opc¢do, para
cada vaga. Este valor coloca a ESEL em 42 |ugar no panorama nacional neste indicador
(Universidade do Porto 1,88; do ISCTE 1,70; Escola Superior de Enfermagem do Porto 1,67.
Quanto ao numero total de candidatos, nas 3 fases de candidatura do Concurso Nacional de
Acesso, ha um crescimento aumento de 18%, com um total de 1903 candidatos na
comparacdo com o concurso de 2014, o que excede em mais de 6 vezes as vagas disponiveis.
Destaca-se ainda que a classificacdo do ultimo colocado subiu de 138 para 139,6.

O acesso por via do concurso M23 — concurso especial de acesso para maiores de 23 anos- tem
procura mais de 3 vezes superior ao nimero de vagas criadas. As 68 candidaturas formalizadas
traduziram-se no preenchimento integral das 20 vagas. Existe ainda uma elevada procura e
pressado relativamente aos outros regimes especiais de acesso.

Estes indicadores acentuam a consolidacdo da imagem desta instituicdo, a experiéncia e as
competéncias cientifica e pedagdgica do seu corpo docente, a se acresce o curriculum escolar
e a dimensdo clinica. O ensino clinico permite uma aprendizagem sélida e aprofundada, que
aposta na melhoria continua, na satisfacdo das necessidades dos estudantes e no seu
reconhecimento pela comunidade, sendo estes os principais agentes de divulga¢do da ESEL.

Os dados do site oficial infocursos — DGES assinalam ainda os niveis de desemprego por curso e
instituicdo através dos numeros de inscritos nos centros de emprego, o que coloca a ESEL
numa posicao francamente positiva com um valor de 2,1%, inferior em mais de 50% ao
referenciado para a mesma area. Muito embora se trate duma informag¢do que ndo pode ser
considerada como o indicador mais fidvel para avaliar a empregabilidade de um curso, a
metodologia permite comparar todos os cursos e instituices, no caso sdao considerados os
licenciados em enfermagem pela ESEL entre 2010 e 2013 (1175), havendo apenas 25 inscritos
no IEFP. Este tema serd abordado adiante com a apresenta¢ao dos dados recolhidos pela ESEL
junto dos seus licenciados.

Quadro 02 - Distribui¢ao do Percentil Médio de Entrada no CLE da ESEL, entre 2008 e 2014

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Percentil | 48,07 51,78 49,83 51,13 52,8 49,55 52,09
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No ambito da produgdo de indicadores pela mesma entidade apresenta-se o desempenho do
percentil/ classificacdo médio de entrada com uma subida para 52, 09 no ultimo no disponivel.
De referir ainda que 90.4% dos estudantes admitidos na ESEL, em 2013/2014, (dltimos dados
disponiveis) continuam na ESEL. Dos restantes, 6,6 % foram transferidos para outras IES e 3%
deixaram de frequentar o ensino superior, em Portugal.

No que diz respeito aos cursos de 22 ciclo mantém-se um cenario de redugdo da procura em
consequéncia dos constrangimentos socioecondmicos que afetam a sociedade portuguesa.
Podem ainda ser avangados outros aspetos relacionados com a profissdo, nomeadamente pela
ndo valorizacdo das qualificacdes académicas e especializadas em termos de progressao de
carreira e estatuto remuneratdrio. Esta realidade ocorre na generalidade dos contextos de
pratica, sobretudo do sector publico com o congelamento da carreiras e a auséncia de
concursos. No sector privado a realidade podera ser diferente, ja que em sede de contratacao
individual, o perfil do enfermeiro especialista e o seu desenvolvimento profissional podera
constituir-se numa mais-valia.

No segundo ciclo foram colocadas a concurso 270 vagas nos diferentes cursos e areas de
especializagdo, registando-se no ano letivo 2015/2016, 197 candidaturas, o que se traduz num
indice médio de procura de 0,73. Muito embora nalgumas areas as vagas tenham sido
plenamente ocupadas, noutras, as vagas nao foram preenchidas e nem todas as candidaturas
aceites se materializaram em matricula, havendo a 31/12/2015 169 estudantes matriculados.
Este valor é inferior ao ano anterior embora ainda se tenha conseguido manter, como referido,
a sustentabilidade e abertura de todos os cursos. Destacam-se os esforcos realizados para
melhorar a divulgacdo dos cursos e rentabilizacdo dos recursos docentes por via da
organizacao em troco comum e areas especificas.

Quadro 03 — Distribuicdo das vagas, candidaturas e estudantes matriculados nos Cursos de 22
Ciclo no ano letivo 2014/2015

indice de Vagas

Cursos Vagas Candidatos R Matriculados  preenchidas

(%)

Oncoldgica 25 20 0,80 19 76,00
Médico-cirargica Pessoa ldosa 25 14 0,56 11 44,00
Nefroldgica 25 7 0,28 7 28,00
Saude Mental e Psiquidtrica 30 14 0,46 12 40,00
Saude Infantil e Pediatria 30 24 0,80 21 70,00
Comunitaria 30 18 0,60 14 46,67
Reabilitagdo 30 31 1,03 29 96,67
Saude Materna e Obstetricia 20 27 1,35 20 100,00
Gestdo em Enfermagem 30 12 0,40 10 33,33
A Pessoa Situagao Critica 25 30 1,20 26 104,00
TOTAL 270 197 0,73 169 62,59
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Importa ainda sublinhar que ndo sendo a procura uniforme em todas as areas de
especializacdo, deverdao merecer especial atencdo as dreas em défice no sentido de se procurar
aumentar a atratividade, ou mesmo de redimensionar a oferta, jd que se mantém a tendéncia
de perda de candidatos neste ciclo de estudos. Ainda assim vale a pena referir que houve
reducdo de vagas a concurso num dos mestrados o que influenciou diretamente a perda de
estudantes neste ciclo.

Em sintese, e como se vera mais detalhadamente no capitulo oferta formativa frequentam o
Curso de Licenciatura em Enfermagem, 1274 estudantes (mais 17 que em 14/15) e os Cursos
de 29 ciclo 391 estudantes totalizando 1665 estudantes o que corresponde a um acréscimo
global de 0,6% (10 estudantes), o que permite afirmar que existem globalmente condicdes de
sustentabilidade desta IES.

Oferta Formativa

l. 12 Ciclo

No que se refere a oferta formativa e conforme tem sido referido formacdo existe uma
estrutura de mono curso na mesma darea disciplinar - Curso de Licenciatura em Enfermagem,
pelo que este projeto curso assume uma abrangéncia e relevancia particular no conjunto dos
projetos educativos desta instituicdo, envolvendo uma elevada afetacdo de recursos docentes,
custos diretos e indireto.

Concluida no ano letivo 2013/14 a adequacdo e implementacdo do plano de estudos (PE) do
CLE da ESEL, cuja matriz se apoia na avaliagdao dos processos formativos deste ciclo de estudos,
foi preparado um novo ciclo de avaliagdo e de aprofundamento de todos os documentos de
suporte e orientacdo das unidades curriculares. Esta nova dinamica pretende garantir uma
maior coeréncia, integracdo e sobretudo desenvolvimento do pensamento de enfermagem na
estrutura curricular. Importa no entanto assinalar que se mantém a estrutura base das areas
cientificas aprovada e acreditada pela agéncia A3ES, cuja estrutura que esta de novo em fase
de acreditagdo.

A. ESTUDANTES E RESULTADOS

No que se refere ao volume de estudantes inscritos nos diversos anos curriculares do Curso de
Licenciatura em Enfermagem, e que constam do Grafico 1, verifica-se um decréscimo nos
ultimos anos da licenciatura, que se podem analisar em consonancia com o sucesso escolar
nos dois primeiros anos da licenciatura eminentemente teérico. Este € um comportamento
habitual no perfil do curso, cuja variabilidade ainda se acentua mais por unidade curricular.
Ainda assim o volume de estudantes nos anos clinicos (32 e 42 anos) da licenciatura que se
mantém-se proximo do volume do contingente geral (300). O total geral de estudantes da
licenciatura é de 1274.
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Grafico 01- N2 de Estudantes do CLE
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Ainda no que se refere a licenciatura a ESEL mantém a parceria com a Escola Superior do
Servico de Saude Militar, formando os enfermeiros militares. Este protocolo tem vindo a
decrescer em numero de estudantes, o que se deve a diminui¢cdo das necessidades de
formacdo de enfermeiros avaliada, como tal, pelas nas forcas armadas. No total, ainda
frequentaram a ESEL 16 estudantes ao abrigo deste protocolo, tal como se pode ver no quadro
seguinte, o que representa menos 7 estudantes que no ano anterior.

Quadro 04 — Pareceria com a Escola Superior de Saude Militar

Estudantes Militares

42 Ano 32 Ano 22 Ano 12 Ano TOTAL

Exército - - - -

Marinha 6 3 --- - 9

Forga Aérea 2 2 - --- 4

GNR 3 3

TOTAL 11 5 --- - 16

B. SUCESSO ESCOLAR

Em termos de resultados a ESEL mantém a semelhan¢a de anos anteriores boas taxas de
sucesso escolar, nomeadamente na licenciatura. O valor médio do sucesso na licenciatura no
ano letivo de 2014/2015 é de 87,18%, sendo que conforme esperado os valores do primeiro
ano se situam abaixo da média geral do curso. Este ano apresenta um pior resultado, mas
ainda assim e considerando que se pode trata de um ano de adaptagdo ao ensino superior,
apresenta ainda assim, resultados superiores a 80% (84,23%). Em relagdo a esta problematica
importa desencadear medidas e o estudo dos eventuais fatores de insucesso globalmente, e
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em determinadas UC, ja identificadas pela coordenacdo de ciclo, face ao aumento desta
varidvel. Importa ainda salientar que o novo regulamento de frequéncia tem definido um
numero de ECTS minimo as UCs de Enfermagem para se poder transitar de ano, o que pode

também influenciar estes resultados.

Quadro 05 — Taxa média de sucesso

Taxa média de sucesso

12 ano 84,23%
22 ano 92,88%
32ano 85,81%
49 ano 85,81%
Total Geral 87,18%

C. DipLOMADOS

Em 2015, terminaram o Curso de Licenciatura em Enfermagem duzentos e setenta e um (271)
estudantes, menos 17 do que em 2014, tendo sido emitidos os respetivos documentos
(diploma e suplemento ao diploma), no cumprimento das disposi¢des legais em vigor.

O Quadro 06 mostra a distribuicdo das classificacdes finais obtidas pelos estudantes graduados
em 2015.

Quadro 06 — Classificagdes finais obtidas pelos estudantes graduados

Classificagao Obtida
s de 10a13 14 e 15 16e17 de 18 2 20
Suficiente Bom Muito Bom Excelente

TOTAL 11 153 107 0
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Quanto aos valores originais da variavel classificacdo dos diplomados verifica-se uma média de
15,19 valores com minimo de 12 e maximo de 17. A distribuicdo e tendo em conta a normal
apresenta um desvio a direita, com uma maior concentra¢do do nivel de Bom, e Muito Bom o

gue se pode ver no Grafico 02.

Grafico 02 — Classificacdes
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D. EMPREGABILIDADE

No que se refere a esta varidvel a ESEL tem acompanhado e analisado a situacgdo profissional e
dos diplomados, tendo em atengdo os indicadores relativos a sua inser¢do no mercado de
trabalho.

Assim, realizou-se entre os dias 2 e 4 de margo de 2015 o questionario de empregabilidade,
através de contacto telefdnico, alcangando-se cento e setenta e oito (178) respostas num
universo de duzentos e setenta e seis (276) recém-licenciados, o que representa uma amostra
de 64%.

No Grafico 03 pode verificar-se que, da totalidade dos inquiridos (178), 89% exercem fungdes
como enfermeiro, sendo o valor superior ao dos 2 ultimos anos anteriores, evidenciando uma

tendéncia positiva
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Grafico 03 — Colocagdo como Enfermeiro
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Relativamente ao tempo decorrido para obter coloca¢do, a generalidade dos diplomados
demorou menos de 1 més a ser colocado no mercado de trabalho e conseguiu-o através de
candidatura espontanea.

Grafico 04 — Tempo a obter colocagdo

Prazo médio de colocagao

1,32%

= Até 1 més
= 1-2 meses
= 2-6 meses

= Superior 6 meses

Quanto a tipologia do vinculo laboral regista-se pela analise do Grafico 05 que, o vinculo
laboral detido por estes recém-licenciados é maioritariamente sob a forma de prestacdo de
servicos (38,8%), seguindo-se os contratos a termo certo (24,3%) e os contratos a termo
incerto (20,4%). Ainda que a prestacdo de servigos seja o vinculo mais frequente e precario,
verifica-se um decréscimo significativo, comparado com o ano anterior onde foi de 54%.
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Esta situacdo de precariedade laboral em forma de prestagdo de servicos (recibo verde) e dos
contratos a termo reflete a opcdo das instituicdes, semelhante a anos anteriores, de ndo
abrirem procedimentos concursais por forma a criar vinculos mais estaveis com os
enfermeiros.

Gréfico 05 — Tipo de vinculo laboral
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Quanto a entidade empregadora a dindmica criada no setor privado e de solidariedade
social tem determinado uma transferéncia do principal empregador da saude (Ministério
da Saude e Servico Nacional de Saude) para os setores supracitados. O tipo de organizacdo
esta distribuido conforme Grafico 06.

Gréfico 06 — Tipo de Entidade Empregadora
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Conforme se pode constatar os diplomados inquiridos exercem funcGes maioritariamente em
hospitais (65,79%), a que se seguem as unidades de cuidados continuados (12,5%) e as clinicas
(10,53%). De salientar ainda que na categoria Outros (4,61%) foram referidos pelos
respondentes estarem a exercer funcdes em laboratdrios de analises clinicas e os centros de
enfermagem numa légica de empresas.

No Grafico 07 apresentam-se os resultados da taxa de empregabilidade de todos os estudos
realizados, até ao presente ano.

Grafico 07 — Comparativo da colocacdo como Enfermeiro
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A comparabilidade dos dados deve, no entanto, ser cautelosa podendo haver vieses, uma vez
que os prazos de recolha de informagao nem sempre foram os mesmos, embora nos ultimos
anos o inquérito tenha sido realizado em periodo similar.

Ainda assim, faz-se esta analise comparativa onde se verifica que as taxas de colocagdao mais
decrescem até ao ano de 2011/2012, que apresentam um ponto minimo com as taxas de
colocagdo mais baixas desde que se faz esta avaliagdo (37%). Depois deste minimo ha um
aumento progressivo de colocagdes, e um crescimento de 8% em relagao aos inquiridos no
ano anterior.

Ainda e relativamente ao ultimo ano, a melhoria na percentagem de colocagao podera indicar,
por um lado, uma maior diversidade e resposta do mercado e, por outro, a consolidacdo da
imagem ligada a formacgdo obtida nesta instituicdo, que alids é ja amplamente reconhecida no
mercado nacional e internacional.
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. 22 Ciclo

A. ESTUDANTES E RESULTADOS

Ao nivel do ensino pdés-graduado, em 2015 a ESEL manteve estabilidade na oferta pds
graduada conferente do grau de Mestre e na de Pods-Licenciatura de Especializacao,
constituindo-se a oferta formativa nos seguintes cursos:

o Curso de Mestrado e Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de Saude
Materna e Obstetricia;

o Curso de Mestrado e Pods-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem, nas
seguintes areas de atuacdo: Médico-cirurgica (vertentes: Oncoldgica, Idoso, Nefroldgica),
Saude Infantil e Pediatrica; Saude Mental e Psiquiatrica; Comunitdaria; Reabilitacdo;

. Curso de Mestrado em Enfermagem: Area Gestdo em Enfermagem; Enfermagem a
Pessoa em Situacao Critica.

A selecdo dos cursos suprarreferidos teve em atencdo as necessidades de formacdo dos
enfermeiros nas varias dreas de especialidade. A ESEL tem ainda como referencial as
necessidades em saude dos cidaddaos, nomeadamente na abordagem ao idoso, ao doente
oncolégico e ainda a pessoa em situacdo critica. Como se pode verificar tem havido
estabilidade da oferta embora com alguma retracdo na procura, o que podera levar a criacao
de estruturas / curso mais flexiveis e modulares.

Quanto aos candidatos, foram aceites cento e oitenta e sete (187) candidaturas aos cursos de
Pds-Licenciatura e Mestrado, na 12 fase de candidatura, dez (10) candidaturas na 22 fase
(Quadro 07). Foram ainda admitidos alguns estudantes através de candidaturas espontaneas.
Esta ultima opg¢do foi possivel, apenas e se os candidatos tivessem todos os requisitos
constantes dos editais das fases de candidatura.

Quadro 07 - Candidaturas aos Cursos de Mestrado
Candidatos 12 Candidatos 22

Cursos Vagas Matriculados
fase fase
Médico- Oncoldgica 25 20 0 19
cirirgica Pessoa ldosa 25 13 1 11
Nefroldgica 25 5 2 7

Saude Mental e Psiquiatrica 30 13 1 12
Saude Infantil e Pediatria 30 23 1 21
Comunitaria 30 16 2 14
Reabilitacao 30 31 0 29
Saude Materna e Obstetricia 20 27 0 20
Gestdo em Enfermagem 30 9 3 10
A Pessoa Situagao Critica 25 30 0 26
TOTAL 270 187 10 169
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Quadro 08- Estudantes Matriculados

Totalde Total

2015/2016 12 ano 22 ano Alunos  Geral

Mestrado em Gestao em Enfermagem 13 9 22
Mestrado de Enfermagem A Pessoa em Situagdo Critica 28 24 52

Areas de Especializagdo PL M PL M 317
Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia 17 5 28 3 53
Enfermagem de Saude Comunitaria 18 3 9 1 31
Enfermagem Saude Infantil e Pediatria 21 0 27 2 50 391
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica 13 0 18 1 32
Enfermagem Médico-Cirurgica Oncologia 21 0 17 0 38
Enfermagem Médico-Cirurgica Nefrologia 8 0 17 1 26
Enfermagem Médico-Cirurgica Pessoa Idosa 14 1 15 1 31
Enfermagem Reabilitacdo 30 2 22 2 56

No Quadro 08 assinala-se volume global de estudantes do mestrado que frequentaram o 29
ciclo (391), o que apesar das perdas reflete uma dinamica importante desde ciclo de estudos,
mesmo em contexto de forte constrangimento financeiro.

Em sintese numero total de estudantes na ESEL de primeiro e segundo ciclo é de 1665
estudantes sendo 1274 do primeiro ciclo e 391 do segundo. Como é sabido a oferta formativa
desta instituicdo ndo se esgota nestes ciclos de estudos sendo que se apresentam adiante
neste relatdrio os dados relativos ao programa de doutoramento.

SUCESSO ESCOLAR

Quanto ao sucesso escolar do 29 ciclo esta analise tem que ter em consideracdo as diferentes
realidades nomeadamente do tipo de concretizagdo previsto na lei para aquisi¢do do grau de
mestre: estagio com relatério, projeto inovador ou dissertacdo, que podem constituir-se em
diferentes op¢des dos estudantes.

De assinalar que o primeiro ano que apresenta maior sucesso escolar corresponde a um ano
curricular que inclui a preparagdo do projeto de estagio com relatdrio, do projeto inovador e
ou dissertacdo, enquanto o 22 ano (32 semestre) e o 32 e 42 semestre no caso da saude
materna, incluem a conclusdo e a discussdo publica daquele que foi o percurso escolhidos
pelos estudantes.

De salientar ainda que em mestrados clinicos e igualmente conducentes a atribuicdo do titulo
de especialista pela Ordem dos Enfermeiros existe a possibilidade da obtenc¢do do diploma de
pos licenciatura o que constitui outra op¢do de conclusdo de estudos pds graduados. Os
estudantes optem por esta via ndo adquirem o grau de mestre, mas apenas o diploma de pds
licenciatura de especializacdo (quadro 08).
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Esta possibilidade conduz a diferentes niveis de sucesso e explica as diferencas entre o volume
global de estudantes e a aquisicdo do grau de mestre. Sdo disso exemplo as areas de:
Enfermagem Comunitdria; Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria; Enfermagem de Saude
Mental e Psiquiatria; Enfermagem de Reabilitagdo; Enfermagem - Médico-cirurgica (MC) - Area
de Intervencdo Oncoldgica; MC - Area de Intervencdo Nefroldgica; MC - Area de Intervengdo
Pessoa Idosa; Enfermagem de Salde Materna e Obstetricia. Estd ainda previsto em
regulamento o adiamento da entrega dos projetos, ou mesmo a realizacdo de estudos em
tempo parcial, o que pode alterar o percurso do estudante e consequentemente os resultados
(quadro 08). Neste incluem-se como resultado todas as opgdes descritas anteriormente.

Quadro 09 - Taxa Média de Sucesso

Taxa média de sucesso

Area cientifica Taxa

Pessoa em Situacdo Critica 85,72%
Gestdo em Enfermagem 90,00%
Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia 93,94%
Enfermagem Comunitaria 83,33%
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria 100,00%
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria 90,47%
MC - Area de Intervengdo Oncoldgica 85,00%
MC - Area de Intervengdo Nefroldgica 100,00%
MC - Area de Intervengdo Pessoa Idosa 84,21%
Enfermagem de Reabilitagdo 92,30%

Total Geral 90,50%

Considerando globalmente os estudantes que concluem mestrado e pds-licenciatura, excluidas
as desisténcias, verifica-se que as taxas de sucesso sdo elevadas, com varios cursos a
apresentarem valores superiores a 90%.
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B. DIPLOMADOS

Quanto aos resultados globais e volume de diplomados, verifica-se conforme Quadro 10 que
os estudantes que entregaram relatdrio de estagio, com e sem discussao publica, incluidos os
dados referentes a 2015, onde constam estudantes de diferentes anos e cursos tendo em
conta os percursos individuais e as possibilidades de adiamento previstas no regulamento de
estudos pés graduados.

Quadro 10 — Diplomados

Grau de Mestre Titulo Especialista

Relatdrio Estagio Relatorio de Estagio
Cursos

¢/ discussdo s/ discussdo

Oncoldgica 11 17

Médico-cirurgica Pessoa ldosa 10 16
Nefrolégica 9 10

Saude Mental e Psiquidtrica 12 16
Saude Infantil e Pediatria 13 18
Comunitaria 4 6
Reabilitacdo 18 24
Saude Materna e Obstetricia 17 23
Gestdo em Enfermagem 4 0
Pessoa em Situagao Critica 14 0

TOTAL 112 130

Salienta-se que os cento e doze (112) estudantes que realizaram a discussdo publica da prova
de mestrado, obtiveram as classificagdes constantes do Quadro 11.

Quadro 11 - Classificagdo Obtida na Prova de Mestrado

Classificagdo Obtida na Prova de Mestrado
de10a13 14e15 16 e 17 de 18 2 20

Cursos Suficiente Bom Muito Bom  Excelente
Oncoldgica 0 1 5 5
Médico-cirurgica !doso 0 0 5 5
Nefroldgica 0 2 6 1
Saude Mental e Psiquiatrica 0 2 2 8
Saude Infantil e Pediatrica 0 1 6 6
Comunitaria 0 0 2 2
Reabilitagao 1 3 4 10
Saude Materna e Obstetricia 0 5 10 2
Gestdo em Enfermagem 0 3 1
Pessoa em Situagao Critica 0 4 2
TOTAL 1 21 43 47
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Conforme decorre da andlise do Quadro 11 existe um desvio a direita nas classificacdes que se
pode explicar no caso mestrados (clinicos) pelo facto dos melhores estudantes optarem por
propor-se a discussao publica e acedem ao grau de mestre, além do diploma de pds licenciado.
Em regra estes sdo também os estudantes que na fase curricular apresentaram um
desempenho superior a média do curso.

[1. 32 Ciclo

A ESEL mantém desde o ano de letivo 2004/2005 a realizacdo do programa de doutoramento
em Enfermagem, em parceria com a Universidade de Lisboa (UL). Como resultado deste
protocolo tém vindo a ser formados doutores em enfermagem num contributo que se
considera fundamental para o desenvolvimento desta area disciplinar. No ano de 2015/2016
foram admitidos 14 doutorandos.

A. ESTUDANTES E RESULTADOS

Quadro 12 - Candidatos, estudantes admitidos e que concluiram o Curso de Formacao

Avancada
Candidatos Cand{d.atos Curso de formagdo
Admitidos avangada

Curso 2013-2014 13 13 8
(Outubro de 2013 a Novembro de 2014)

Curso 2014-2015
(Outubro de 2014 a Novembro de 2015) 13 13 4

Curso 2015-2016 -
(Outubro de 2015 a Novembro de 2016) 15 14 Fase teorica

A redugdo da concretizagdao do curso de formagdo avangada tem por base o adiamento na
entrega do projeto em 6 meses conforme previsto em regulamento. Assinale-se que estes
estudantes realizam esta formag¢do mantendo a atividade profissional.

O perfil dos estudantes admitidos ao Curso de Formacdo Avancada nomeadamente pela
experiéncia anterior e proveniéncia institucional ao longo dos anos evidencia uma mudanca
substancial. Nos primeiros anos do curso a proveniéncia era quase exclusivamente de
instituicdes de ensino superior, sendo que atualmente estes provém maioritariamente de
organismos de saude embora alguns outros tenham contratos em tempo parcial a institui¢des
de ensino superior. A alteragdo do perfil pode encontrar explicagdo no contexto global do pais
e da profissdo de enfermeiro. Assinala-se ainda que as IES tém neste momento muitos dos
seus docentes ja formados ou em fase de desenvolvimento das dissertagdes como é o caso da
ESEL.
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Quadro 13 — Proveniéncia Institucional dos estudantes admitidos ao Curso de Formacgao

Avancada
Proveniéncia Institucional Curso 2013-14 | Curso 2014-15 | Curso 2015-16
Hospitais 0 4 3
Administracdo Regional de Saude 0 3 4
Sem vinculo a um organismo 0 0 0
Servico de Saude Privado 0 0 1
Estrangeiros 1 1 1
Outros 0 2 2
TOTAL 1 10 11

A manutencdo da abertura anual do programa tem sido objeto de reflexdo e sido mantida,
para além do referido em termos da formacdo de doutores, ainda e nomeadamente por
interesse estratégico do aprofundamento da relacdo entre a ESEL e a U. Lisboa e o
posicionamento distintivo da ESEL face a reorganizacdo da rede de IES e a eventual integracdo
na U. Lisboa.
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B. SUCESSO ESCOLAR

Quanto a resultados, os doutorandos concluem na sua maioria o curso de formacgao avancada

com a discussdo publica e a aprovacado do projeto de dissertagdo. O numero de desisténcias

pode ser considerado relativamente baixo (27,5%), impondo-se tomar em consideracdo

algumas especificidades destes doutorandos. De facto verifica-se o prolongamento de alguns

percursos formativos, uma vez que estes doutorandos estdo integrados no mercado de

trabalho, com um percurso profissional variavel, sem apoio financeiro ou em tempo para

concretizar o seu percurso formativo, sendo que muitos dos doutorandos estdo a optar pelo

regime de frequéncia em tempo parcial.

Quadro 14 - Numero de desisténcias ao longo do Programa

Curso de Formacgao Avancada (CFA)

Durante o CFA

Durante a Dissertacao

Curso 2004-5

(Dezembro 2004 a Janeiro 2006) s ®
Curso 2005-6 4 0
(Novembro 2005 a Novembro 2006)
Curso 2006-7
(Dezembro 2006 a Novembro 2007) 2 5
Curso 2007-8
(Dezembro 2007 a Novembro 2008) 1 5
Curso 2009-10 3 3
(Outubro 2009 a Novembro 2010)
Curso 2010-11 4 2
(Setembro 2010 a Novembro 2011)
Curso 2011-12 4 2
(Fevereiro 2012 a Margo 2013)
Curso 2012-13 0 0
(Outubro 2012 a Novembro 2013)
Curso 2013-14 4 0
(Outubro 2013 a Novembro 2014)
Curso 2014-15 4 0
(Outubro 2014 a Novembro 2015)
Curso 2015-2016 1 0
(Outubro de 2015 a Novembro de 2016)
TOTAL 30 21
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C. DipLOoMADOS

Ja no que se refere a conclusdo do programa doutoral, no Quadro 15 podem ver-se os
resultados anuais do programa de doutoramento com o nimero de disserta¢des concluidas.

Quadro 15 - Doutorandos que frequentam e terminaram o Programa de Doutoramento

" N2 Doutorandos Aguardam ,
Curso de Formagao Avangada ’ . ¥ Concluidos
Concluiram CFA discussdo da tese
Curso 2004-5
16
(Dezembro 2004 a Janeiro 2006) 1 &
Curso 2005-6
18
(Novembro 2005 a Novembro 2006) 0 12
Curso 2006-7 12 0 6
(Dezembro 2006 a Novembro 2007)
Curso 2007-8 11 0 9
(Dezembro 2007 a Novembro 2008)
Curso 2009-10 12 0 2
(Outubro 2009 a Novembro 2010)
Curso 2010-11 24 1 2
(Setembro 2010 a Novembro 2011)
Curso 2011-12 13 0 0
(Fevereiro 2012 a Margo 2013)
Curso 2012-13
15
(Outubro 2012 a Novembro 2013) 0 0
Curso 2013-14
12
(Outubro 2013 a Novembro 2014) g o
Curso 2014-15 9 0 0
(Outubro 2014 a Novembro 2015)
Curso 2015-2016 13 Fase tedrica 0

(Outubro de 2015 a Novembro 2016)

Face aos resultados constates do Quadro 15, retirando os estudantes das 4 s ultimas edigdes,
uma vez que estdo ainda em processo de formag¢do e dentro do tempo regulamentar,
podemos considerar como potencial maximo dos estudantes (regularmente inscritos) para
conclusdo do doutoramento 93 estudantes. Destes concluiram 43 (taxa de sucesso de 46,2%),
valor que tende aumentar com as discussdes em fase de agendamento.
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IV — Atividade dos Departamentos

Os Departamentos, de acordo com a organizacao estatutdria da ESEL, sdo unidades estruturais
de recursos de cardcter cientifico-pedagdgico onde estdo alocados os docentes da ESEL, sejam
em regime de exclusividade, tempo integral e tempo parcial e sdo os seguintes:

e Administracdao em Enfermagem;

e Educacdo em Enfermagem,;

e Enfermagem Médico-cirurgica/ Adulto e Idoso;
e Enfermagem de Saude Comunitdria;

e Enfermagem de Reabilitagdo;

e Enfermagem da Crianca e do Jovem;

e Enfermagem de Saude Materna;

e Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica;

e Fundamentos de Enfermagem;

e Metodologias de Investigacdo em Enfermagem;

As atividades desenvolvidas pelos docentes dos departamentos respondem a estrutura
pedagdgica e cientifica da instituicdo, no sentido do cumprimento da missdo nas componentes
relativas ao ensino, a formacdo e a investigacdo. As componentes referidas constituem-se nos
elementos centrais da atividade da ESEL que ocorre maioritariamente no contacto direto com
os estudantes, mas atividades curriculares e formativas decorrentes da implementacdao dos
projetos de curso de 12, 22 e 32 ciclo referidos anteriormente e que constituem a oferta
formativa desta instituicao.

Os docentes inseridos nestes Departamentos, enquanto estrutura organizadora da atividade
docente na ESEL, respondem a quase totalidade das necessidades nos diferentes ciclos de
formagao, sendo no entanto de assinalar a contratagdo de outros profissionais,
nomeadamente médicos e farmacéuticos, alguns deles detentores do titulo de doutor, para as
areas especificas das ciéncias basicas, que ndo estdo inseridos em nenhum departamento.

No quadro seguinte estd a sintese da atividade docente registada maioritariamente nas
dimensodes letiva, de investigacdo e de aquisi¢cdao de formagdo. Existe ainda outro conjunto de
atividades de cardacter organizacional e de grupos de trabalho que nao estdo aqui enumeradas
e que constam dos relatdrios especificos de cada departamento.

Estes dados podem diferir ligeiramente dos da distribuicdo do servigo docente pois sdo anuais
e ndao ano letivo. Nesse sentido sdao meramente indicativos do peso relativo de cada
departamento nos varios ciclos de estudos. Estes valores estdo naturalmente ajustados ao
numero de docentes neles integrados.
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Quadro 16 — Sintese da Atividade Docente/Departamento

12 Ciclo/ | 22 Ciclo/ | 32 Ciclo/ Com. Com. Projetos de Ne. etnenes
Departamento . . .. - . de Posters
n2 horas | n2 horas | n2 horas | Nacionais | Internacionais | Investiga¢do | PublicacGes
Congressos
Administragdo em Enfermagem 496 585 143,5 1 0 2 9 3 8
Educa¢do em Enfermagem 853,5 124 0 2 0 2 0 2 0
Enfermagem da Crianga e do Jovem 5675* 1778* 0 22 4 1 8 16 0
Enfermagem de Reabilitagdo 4965,25 | 3903,34 0 12 4 4 9 10 1
Enfermagem de Saude Comunitéria 6812 1628 61 9 15 7 4 30 1
Enfermagem de Saude Materna 4872 1771 0 7 10 6 31 20 10
Enfermagem de Salde Mental e 4483,4 | 1220 365 1 1 3 4 7 0
Psiquiatrica
Enfermagem Médico-cirurgica Adulto 7960,5 29165 0 11 7 2 1 32 12
e ldoso
Fundamentos de Enfermagem 4186,5 392 149 15 5 3 21 20 1
Metodologias de Investigagdo em 470 651 0 5 5 1 0 5 0
Enfermagem
Total 35099,15 | 13190,84 575 82 48 51 97 142 33

*Dados de 2014

Grafico 08 — Distribuicdo das Horas de Atividade Docente por Departamento no 12 e 22 Ciclo
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Grafico 09 — Distribuicdo das Horas Atividade Docente por Departamento no 32 Ciclo
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Quanto ao 32 ciclo de estudos apenas aos departamentos com docentes que integram a
comissdo cientifica do curso de Doutoramento em Enfermagem, realizado com a Universidade

de Lisboa, apresentam horas neste nivel de formacao.

No que se refere a atividade de investigacao e publicagdo, maioritariamente desenvolvida no
ambito das linhas de investiga¢gdo da UI&DE, esta assinalada em termos de volume no Grafico
10, devendo este ser ajustado a dimensdo do respetivo departamento. Esta atividade necessita
de maior desenvolvimento e consolidagdo na UI&DE e na prépria ESEL, para que seja possivel
construir uma atividade sistemdtica e articulada entre a formag¢ao e a produgdao de

conhecimento.

Grafico 10 — Atividades de Investiga¢do e Publicagdo por Departamento
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Atividades de Investigacao e Divulgacao Cientifica

UI&DE

A Unidade de Investigacdo & Desenvolvimento em Enfermagem (ui&de) desenvolveu ao longo
do ano de 2015 as suas linhas de investigacdo e mobilizacdo de investigadores. Manteve-se a
colaboragdo com o Programa de Doutoramento em Enfermagem. A articulacdo com o
Programa de Mestrado em Ciéncias de Enfermagem da Escola Superior de Enfermagem de
Lisboa continua a carecer de maior investimento.

Ao nivel das linhas de investigacdo manteve-se a preocupac¢do de reorganizar as diferentes
linhas tendo em vista a reducdo do numero de pequenos projetos isolados com o seu
reagrupamento em torno de grandes eixos estruturantes, o que apesar de ainda nao ter sido
completamente conseguido, é j& uma tendéncia visivel em quase todas as linhas de
investigacao.

A produgdo cientifica da unidade carece de maior solidez apesar de como se pode verificar,
mais a frente as publicacdes em 2015 serem ja em numero significativo. A preocupacdo de
priorizar a publicacdo em revistas com fator de impacto revela-se uma prioridade.

Ao nivel da internacionalizacdo importa referir que se mantém a colaboracdo com a
Universidade de Tarragona e com a Universidade Federal da Baia. Ao nivel das redes
internacionais mantem-se a participagao na EANS.

Neste relatdrio apresenta-se por cada linha o niumero de projetos em desenvolvimento, bem
como a atividade de divulgacdo do saber de cada investigador. Em anexo segue a identificacdo
dos diferentes projetos por linha.
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e LINHAS DE INVESTIGAGCAO

Intervengoes de Enfermagem

Coordenagdo: Idalina Delfina Gomes

Ne total de investigadores: 18

N2 de membros doutorados: 10

N2 de estudantes de doutoramento: 7
N2 de colaboradores: 6

Intervencdes de enfermagem centradas na Pessoa em situacbes de saude crdnicas.
Pretende suportar uma PBE e responder a complexidade das situac¢des clinicas. Desenvolver,
avaliar e implementar intervengdes em salde de grande complexidade.

Projetos:

° Projeto - Desenvolver intervenc¢des de enfermagem — Projeto com 4 estudos em curso,
sendo que dois sdo teses de doutoramento.

° Projeto — Estudos no ambito das Intervengdes de enfermagem as pessoas com doenca
crénica — 5 estudos em curso, sendo que 4 sdo teses de doutoramento. O projeto que ndo
corresponde a tese de doutoramento foi retirado por ndo ter sido desenvolvido qualquer
trabalho ao longo deste ano.

° Outros Estudos — 4 estudos sendo que dois sao teses de Doutoramento. Uma das teses

terminou com a discussao publica em outubro de 2015. Um dos projetos é internacional.

Publicagées:

e Jorge, S.; Gomes, |. — A intervengdo de enfermagem na prevengdo do abuso a pessoa idosa
com deméncia em contexto familiar. In 32 Encontro dos Enfermeiros Especialistas em
Enfermagem Médico-Cirurgica, Auditério Professora Maria de Lurdes Asseiro — ESS-IPS,
Santarém, 24-01-2015. Publicado em Livro de resumos:

http://www.ordemenfermeiros.pt/publicacoes/Documents/LivroResumos3EncontroEEEMC si

te proteg.pdf

e Soares, M.; Gomes, |. — Prevengdo Do Abuso A Pessoa Idosa Dependente Em Contexto
Familiar (Projeto De Intervengdo De Enfermagem Suportado Num Modelo De Parceria Com A
Pessoa ldosa E Cuidador Familiar). In 12 Encontro sobre envelhecimento no seculo XXI,
Desafios para a investigacdo, educacdo e intervencdo na comunidade. Instituto Piaget, Campus
académico, de Vila Nova de Gaia (Gulpilhares), Organizacdo em Parceria IXUS, RECI, Instituto

Piaget. 3 de Marco de 2015
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e Malheiro (2015). Os Pares “Peritos” como Principais Atores na Educagdo para a Autogestdo

da Condicdo Crdnica, ebook 62 Encontro Nacional de Enfermagem em Pediatria.

Comunicagoes:

e Viegas, L.; Pereira Lopes, M.A.; Fernandes, A. - O bem estar do cuidador familiar do idoso
com dependéncia: contributo de uma intervengao de enfermagem. In International Meeting of
Doctoral Students in Nursing — “Investigacdo Cientifica: da Utopia a Realidade”, Reitoria da
Universidade de Lisboa, 20 e 21 de maio de 2015.

e Franco, T; Malheiro, | (2015) - Programa de Intervengdo de Enfermagem no Processo De
Luto Parental. 13s Jornadas Cuidados Paliativos Pediatricos 2015” 2 e 3 QOutubro (Poster)

e Malheiro (2015). Efeito de um Programa de Educacdo para a Autogestdo em Jovens com
Spina Bifida (SB): O Que Dizem os Jovens e os seus Cuidadores. | Congresso Internacional de
Investigacdo em Saude da Crianca “Refletir o presente... Projetar o futuro” (ICCH-2015), nos
dias 19 e 20 de novembro organizado pela ESE-U Minho conjuntamente com o seu Centro de
Investigacdo em Enfermagem. (Poster)

e Malheiro (2015) Efeito de um Programa de Educa¢do para a Autogestdo na Funcionalidade,
Autoestima e Autoconceito em Jovens com Spina Bifida. | Congresso Internacional de
Investigacdo em Saude da Crianca “Refletir o presente... Projetar o futuro” (ICCH-2015), nos
dias 19 e 20 de novembro organizado pela ESE-U Minho conjuntamente com o seu Centro de
Investigacdo em Enfermagem.

e Malheiro (2015) Os Pares “Peritos” como Principais Atores na Educa¢do para a Autogestdo
da Condigdo Cronica, 62 Encontro Nacional de Enfermagem em Pediatria, 26/11/2015

¢ Malheiro, | (2015) Jornadas do Nucleo de Spina Bifida do Hospital Dona Estefania — 30 Anos
— (apresentacdo de duas comunicagdes), 28/11/2015, Hospital Dona Estefania, Lisboa.

e Malheiro, 1 (2015) Jornadas do Nucleo de Spina Bifida do Hospital Dona Estefania — 30 Anos
— “Os Pares “Peritos” como Principais Atores na Educag¢do para a Autogestdo da Condigéo
Crénica: Uma experiéncia de Sucesso...”, 28/11/2015 Hospital Dona Estefania, Lisboa.

e Carvalho, E.; Gomes, I. - Prevencdo da Infec¢do na Pessoa Idosa Hospitalizada com sonda
vesical - a parceria com intervengdo de Enfermagem para promover o Cuidado de si. In: 32
Encontro dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Meédico-Cirurgica. Auditério
Professora Maria de Lurdes Asseiro — ESS IPS. Santarém. 24-01-2015. Publicado em Livro de

resumos:
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e Duarte, A.; Gomes, |. - A parceria como intervengcdo de Enfermagem na Prevencdo de
Ulceras por Pressdo na pessoa idosa internada no Servico de Urgéncia — Estudo de Caso.
Poster. In: 32 Encontro dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Médico-Cirurgica.
Auditdrio Professora Maria de Lurdes Asseiro — ESS IPS. Santarém. 24-01-2015. Publicado em
Livro de resumos:

http://www.ordemenfermeiros.pt/publicacoes/Documents/LivioResumos3EncontroEEEMC si

te proteg.pdf

e Floréncio, V.; Gomes, I. - A prevencao da infecdao por Staphylococcus Aureus Meticilino-
Resistente (MRSA) na pessoa idosa na comunidade: O modelo de parceria como suporte da
intervencdo de enfermagem. Poster. In: 32 Encontro dos Enfermeiros Especialistas em
Enfermagem Médico-Cirurgica. Auditério Professora Maria de Lurdes Asseiro — ESS IPS.
Santarém. 24-01-2015. Publicado em Livro de resumos:

http://www.ordemenfermeiros.pt/publicacoes/Documents/LivioResumos3EncontroEEEMC si

te_proteg.pdf

e Oliveira, V.; Gomes, | - A prevencdo da infecdo do trato urindrio na pessoa idosa na
comunidade: o modelo de parceria como suporte de interven¢éo de enfermagem. Poster. In: 32
Encontro dos Enfermeiros Especialistas em Enfermagem Médico-Cirurgica. Auditério
Professora Maria de Lurdes Asseiro — ESS IPS. Santarém. 24-01-2015. Publicado em Livro de
resumos:

http://www.ordemenfermeiros.pt/publicacoes/Documents/LivroResumos3EncontroEEEMC si

te proteg.pdf

Conclusio de teses de Doutoramento

Tese apresentada para obtencdo do grau de Doutor em Enfermagem - Area de Especializacdo
Enfermagem. Universidade de Lisboa. Lisboa. Outubro 2015. Malheiro, I. — Efeitos de um
programa de educagdo para a autogestdo em jovens com spina bifida : desafios para a

enfermagem.
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Experiéncia Vivida e Epistemologia

Coordenagao: Maria Anténia Rebelo Botelho e Luisa d’Espiney

Ne total de investigadores: 18
N¢ de membros doutorados: 7
N¢ de estudantes de doutoramento: 11

Nesta linha pretende-se legitimar a subjetividade da realidade humana conferindo-lhe o
estatuto de conhecimento, através de estudos sobre a experiéncia vivida em situacdes de
saude crénicas (Fenomenoldgicos, etnograficos, Grounded Theory...)

Pretende-se ainda utilizar formas de desenvolver conhecimento, incluindo o que emerge da
pratica e do vivido. Inclui a identificacdo de conceitos estruturantes da disciplina
Enfermagem. Tem como finalidade: ® Responder a duas questdes fundamentais; ® Que
conhecimento para que sociedade? ¢ Que conhecimento acontece na minha pratica? -
Através de estudos que visem a consolidagdo conceptual da disciplina de enfermagem e que
mostrem a relevancia do conhecimento em Enfermagem

Projetos:

Linha Experiencia vivida:

e Projeto: Experiéncia vivida como foco de atengcdo na investiga¢do: - 4 projetos de
Doutoramento em curso, sendo que um ja foi entregue e aguarda discussdo. Um dos projetos
ndo teve qualquer desenvolvimento nos ultimos dois anos, pelo que foi retirado.

e Projeto: A pessoa perante o fracasso que a doenga representa: da experiéncia vivida aos
processos de transicGo para uma nova vida: - 2 teses doutoramento concluidas. Um dos
projetos foi discutido em Abril de 2015 e outro aguarda discussao.

Linha Epistemologia

e Projeto: Consolidacdo conceptual da disciplina de enfermagem: - 3 projetos de
Doutoramento, sendo que um terminou e foi discutido em outubro de 2015.

e Qutros estudos: 1 projeto em parceria com a CEAUL/ULICES - FLUL que terminou
durante este ano e 4 projetos de Doutoramento em curso.

Missoes:

e Missdo ao Kings College em Londres no ambito do projeto Medicina & Narrativa, de 08 a 13
de margo — Maria Antdnia Rebelo Botelho, Luisa d'Espiney e Olaga Ordaz.

Publicacdes:

e Pereira, P. S. (2015). Fenomenologia da pratica: investigacgdo em enfermagem da
experiéncia vivida. Journal of Nursing UFPE on line, 9(10). pp. 9608-15. doi:10.5205/01012007
e Henriques, C., Botelho, M. & Catarino, H. (2015). “Mulheres com Problemas de Adicdo a
Substancias Psicoativas: Contextos de Vida e Determinantes da Saude”. Referéncia, IV Série,

Suplemento 2015, Vol. 2. ISSN: 0874-0283. [Qualis B2; FI: 0.217]
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e Henriques, C., Botelho, M., Henriques, M & Vaz D. (2015). Systematic review of experiences
into motherhood transition felt by women undergoing substance abuse treatment.
Mitteilungen Klosterneuburg, 65 (1), 396-411. [Qualis B2; FI: 0.106]

e Galinha, F.; Rebelo Botelho, M.A.; Henriques, M.A. - “Cuidar da Familia da Pessoa em
Situacdo Critica: a Experiéncia do Enfermeiro — Revisdo Sistematica Compreensiva da
Literatura”. Revista Pensar Enfermagem, Vol. 19, N.2 1, 12 Semestre de 2015. p. 31-46
Comunicacdes:

e Ordaz, O. - “A construcdo de sentidos num processo de investiga¢do narrativa” - Encontro
de doutorandos da UI/ESEL (Maio de 2015)

e Ordaz, O. - “O entre dois do fluxo narrativo. Da narracdo 4 construcdo de sentidos.” -
Coldquio Internacional Narrativa e Medicina: Cuidar do Futuro. Lisboa. 5 a 7 de margo.
Fundacao Calouste Gulbenkian

e Pinto AC, Afonso C, Pereira |. - “Projeto Luto em Rede do ACES de Loures/Odivelas”. IV
Congresso de Luto em Portugal. Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. Lisboa.
Maio 2015

e Henriques, C. (2015). ‘O Sentido Positivo para a Vida em Gravidas Toxicodependentes’. In:
International Conference for Inclusion.

e Henriques, C., Botelho, M. & Catarino, H. (2015). ‘Transicdo para o Papel Maternal: A
Experiéncia Vivida de Mulheres com Problemas de Adicdo a Substancias Psicoativas’. In: |
Internacional Meeting of New Health Researchers.

e Henriques, C. & Botelho, M. (2015). ‘Life Experiences Women’s in Substance Abuse
treatment: Transition to Maternal Role’. In: V International Congress of Dual Pathology and
Addictive Disorders.

Comunicacoes em Poster:

e Afonso, C. - “Experiéncia vivida do pds cuidador na reconstru¢ao da vida quotidiana”.
Encontro de doutorandos de Enfermagem da Universidade de Lisboa. Lisboa. Maio 2015.

e Afonso, C. — “Nas tuas palavras descubro o meu quotidiano”. Conferéncia Digital
Storytelling. Leiria. Maio 2015.

e Afonso, C. (coautora) - “Trabalho em Equipa- Boas praticas”. | Jornadas Internacionais de
Cuidados Continuados. Barreiro. Julho 2015

e Afonso, C. — “Post Caregiver Experience in Reconstruction of Everyday Life Systematic
Review of the literature”. 20 Years of Family Carer Research in Ireland: Conference Overview.

Dublin (Irlanda). Novembro 2015.
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e Henriques, C., Botelho, M. & Catarino, H. (2015). Life Experiences Women’s in Substance
Abuse Treatment: Transition to Maternal Role. In: Encontro Internacional de Doutorandos em
Enfermagem, Universidade de Lisboa, Portugal.

e Galinha, F. - “O cuidado de enfermagem a familia da Pessoa em Situacdo Critica”. In:
Encontro de Doutorandos em Enfermagem da Universidade de Lisboa: “Investigacdo Cientifica:
da Utopia a Realidade”. Lisboa. Maio 2015.

Conclusao de teses de Doutoramento

e Tese apresentada para obtencdo do grau de Doutor em Enfermagem - Area de
Especializacdo Enfermagem. Universidade de Lisboa. Lisboa. Abril de 2015. Rebelo, M.T. - O
Regresso a Vida Quotidiana Apds Experiéncia de uma Situag¢do-Limite

e Tese apresentada para obtencdo do grau de Doutor em Enfermagem - Area de
Especializagdo Enfermagem. Universidade de Lisboa. Lisboa. Outubro de 2015. Pereira, P. — O
amor na relagdo terapéutica em enfermagem Experiéncia vivida do enfermeiro de saude

mental.

Historia da enfermagem

Coordenacgao: Isabel Ferraz

N? total de investigadores: 6
N2 de doutorados: 5

Outros investigadores: 1

N2 de colaboradores: 2

No ambito da linha de investigacdo sdo contemplados todos os projetos em que o
investigador ou investigadores recorram a uma metodologia histérica para analisar um
problema na drea da sadde ou dos cuidados de enfermagem, nomeadamente: ¢ Histdria da
educagdo e das instituicdes educativas; ® Histdria das instituicGes hospitalares;  Histdria
militar; e Outras.

A metodologia histérica a utilizar, em qualquer uma destas areas, sera diversa, de acordo
com o problema a estudar e o tipo de fontes disponiveis.

Projetos:

e Projetos: 3 estudos em desenvolvimento
Publicacdes:
e Santos LL, Moreira VM. (2015). As Santas Casas da Misericérdia do Distrito de Lisboa e sua
contribuicdo para a Histéria da Enfermagem em Portugal. Rev eletrénica. 6(1):37-48.
Portuguese.
e As comunica¢Ges abaixo referidas foram publicadas em Fernandez, M. L. F.; Martinez, A. C.

G. & Martinez, M. J. G. (Coor.). Un Siglo cuidando a la sociedad: Centenario del reconocimiento
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oficial de la Enfermeria en Espafa. (pp. 587-592). Santander: Colegio de Enfermeria de
Cantabria. ISBN 978-84-606-7630-0.

Comunicacdes:

e Ferraz, |.; Rafael, H. & Ferreira, O. La alimentaciéon de los enfermos en la enfermeira del
Convento (Siglo XVIII). In XIV Congreso Nacional y IX Internacional de Historia de la Enfermeria:
Un Siglo cuidando a la sociedad — centenario del reconocimiento oficial de la Enfermeria en
Espafia. 9 maio. Santander: Paldcio de Festivales.

e Baixinho, C.; Pereira, I. & Rafael, H. La vida cotidiana de los monjes enfermos en el
Convento de Mafra (Siglo XVIII). In XIV Congreso Nacional y IX Internacional de Historia de la
Enfermeria: Un Siglo cuidando a la sociedad — centenario del reconocimiento oficial de la
Enfermeria en Espafia. 9 maio. Santander: Palacio de Festivales.

e Ferreira, O.; Baixinho, C. & Ferraz, |. La cama de la “habitacién del monje loco” en las
enfermeiras de lo Convento de Mafra (Siglo XVIII). In XIV Congreso Nacional y IX Internacional
de Historia de la Enfermeria: Un Siglo cuidando a la sociedad — centenario del reconocimiento
oficial de la Enfermeria en Espana. 9 maio. Santander: Palacio de Festivales.

e Rafael, H.; Ferreira, O. & Baixinho, C. Particularidades arquitectdnicas de las enfermeiras del
Convento de Mafra: preocupaciones portuguesas en el Siglo XVIII. In XIV Congreso Nacional y
IX Internacional de Historia de la Enfermeria: Un Siglo cuidando a la sociedad — centenario del

reconocimiento oficial de la Enfermeria en Espafia. 9 maio. Santander: Paldcio de Festivales.

Outras atividades:

e Organizagdo e participagcdo no evento cientifico da Associacdo Nacional de Histéria da
Enfermagem — 09 e 10 de novembro de 2015, ESEL, Polo Calouste Gulbenkian

Emogoes em Saude

Coordenacgao: Paula Diogo

NQ total de investigadores: 8
N2 de doutorados: 4
Doutorandos: 1

Outros Investigadores: 3
Colaboradores: 6

Nesta linha pretende-se estudar o modo como enfermeiros trabalham com as emocgGes para
promover o bem-estar ou o alivio do sofrimento dos clientes, isto e, para prover cuidados. O
enfoque é a pessoa do cliente, a pessoa do enfermeiro e a relacdo de cuidados, numa
perspetiva do cuidar humano e a luz do conceito de saude holistica e dinamica, tal como
defendido nas atuais concec¢des de enfermagem.
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Projetos:

e Projeto: Desempenho do trabalho emocional em enfermagem: qual o potencial terapéutico
em diferentes contextos clinicos. Projeto multi estudos composto por 5 estudos.

e Projeto: Promocgdo da saude & educagcdo emocional.

e Projeto: Trabalho emocional em enfermagem pedidtrica: desenvolvendo a teoria emergente

da prdtica.

PublicagGes:

e Diogo, P.; Vilelas, J.; Rodrigues, L.; Almeida, T. — “Enfermeiros com competéncia emocional
na gestdo dos medos de Criangcas em contexto de urgéncia”. Revista Portuguesa de
Enfermagem de Saude Mental. Junho.

e Rodrigues, L.; Diogo, P. — “Capacitar emocionalmente a crianga para o auto controlo da dor
aguda: papel parental em situacdo de doenca e hospitalizacdo”. Revista Ibero-americana de
Saude e Cidadania. Porto. Agosto 2015.~

e Diogo, P.; Rodrigues, J.; Martins, H.; Fernandes N. — “Para o desenvolvimento de
competéncias emocionais no estudante de enfermagem: a funcdo de suporte da supervisao
clinica”. Capitulo de Livro - Prémio de Investigacdo Mariana Diniz de Sousa — Ordem
Enfermeiros. Lisboa. Novembro 2015.

e Xavier, S.; Nunes, L.; Lima Basto, M. — “Competéncia Emocional do Enfermeiro: A
significacdo do constructo”. Revista Pensar Enfermagem 2.2 semestre 2014. Lisboa.

e Vilelas, J.; Fernandes, A.; Toledo, D.; Campos, L. — “A Emocionalidade no Ato de Cuidar de
Recém-Nascidos Prematuros e Seus Pais: Uma competéncia do enfermeiro”. Revista Pensar
Enfermagem 2.2 semestre 2014. Lisboa.

¢ Diogo, P.; Rodrigues, J.; Caeiro, M. J.; Sousa, O. — “The support role in clinical supervision of
nursing students: determinant in the development of emotional skills” - Academia Journal of
Educational Research, DOI: 10.15413/ajer.2015.0118 ISSN 2315-7704.

e Diogo, P. - Trabalho com as Emog¢des em Enfermagem Pediatrica. 22 Edi¢do. Lisboa.

Lusodidacta, 2015. ISBN 978-989-8075-46-8.

Comunicagdes:
e Diogo, P.; Baltar, P.; Prudéncio, A.; Caeiro, M. J. — “Affective determinants for caring the

hospitalized child unaccompanied — A Grounded Theory Study”. 4th Global Congress for
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Qualitative Health Research (GCQHR) “Dialogues and Bridges for Intercultural Health”, 18 a 20
de marcgo, Mérida, Yucatdn, México.

e Diogo, P.; Rodrigues, J.; Sousa, O.; Caeiro, M. J. — “Development of emotional skills in
nursing students: the supporting role of the supervising nurse”. 4th Global Congress for
Qualitative Health Research (GCQHR) “Dialogues and Bridges for Intercultural Health”, 18 a 20
de marco, Mérida, Yucatdn, México.

e Vilelas, J.; Xavier, S.; Lucas, |.; Caeiro, M. J.; Diogo, P. — “Emotional management and
healthy behaviors of young people: the nurses as health literacy agent”. 5th ENSEC Conference
Social Emotional Learning and Culture; Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa. 1 a 4
de julho.

e Vilelas, J.; Xavier, S.; Lucas, |.; Caeiro, M. J.; Diogo, P. — “A gestdo emocional e os
comportamentos de risco no jovem: O enfermeiro como agente de educacdo para a saude”. Il
REUNIAO CIENTIFICA - Linha de Investigacio “Emocdes em Saude” - ui&de
Complementaridade disciplinar na Investigacdo das Emoc¢des em Enfermagem; ESEL, polo
Artur Ravara. 15 junho.

e Diogo, P.; Baltar, P.; Prudéncio, A. — “Determinantes afetivos de cuidar a crianca
hospitalizada sem acompanhante — um estudo de Grounded Theory”. Il REUNIAO CIENTIFICA -
Linha de Investigacdo “Emog¢Ges em Saude” - ui&de Complementaridade disciplinar na
Investigacdo das Emogdes em Enfermagem; ESEL, polo Artur Ravara. 15 junho.

e Diogo, P.; Vilelas, J.; Rodrigues, L.: Almeida, T. — “Gestdo dos medos das criancas em
contexto de urgéncia pediatrica: intervencdes de enfermagem”. Il REUNIAO CIENTIFICA - Linha
de Investigacdo “Emoc¢des em Saude” - ui&de Complementaridade disciplinar na Investigacdo
das Emoc¢6es em Enfermagem; ESEL, polo Artur Ravara. 15 junho.

e Vilelas, J.; Diogo, P.; Rodrigues, L.: Almeida, T. — “Desenvolvimento de competéncias
emocionais nos estudantes de enfermagem: a funcdo de suporte dos enfermeiros
supervisores”. VI CONGRESSO INTERNACIONAL DA ASPESM 2015; Hospital de Ponta Delgada,
S. Miguel, Acores. 8, 9 e 10 de julho.

e Vilelas, J.; Diogo, P.; Rodrigues, L.: Almeida, T. — “Emotionality management of children’s
fear in the context of pediatric emergency: a nursing’s skill”. VI CONGRESSO INTERNACIONAL
DA ASPESM 2015; Hospital de Ponta Delgada, S. Miguel, Acores; 8, 9 e 10 de julho.

e Diogo, P.; Baltar, P.; Prudéncio, A. — “Determinantes afetivos de cuidar a crianca
hospitalizada sem acompanhante — um estudo de Grounded Theory”. 12 Jornadas Técnico -

Cientificas da ERISA: “Formar Para a Exceléncia em Saude”MESA: A Ciéncia e a Arte da
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Enfermagem baseada na Evidéncia; Auditério Agostinho da Silva ULHT; Lisboa; 24 e 25 de
setembro.

e Diogo, P.; Rodrigues, J.; Sousa, O. — “Desenvolvimento de competéncias emocionais nos
estudantes de enfermagem: a funcao de suporte dos enfermeiros supervisores”. Encontro
Internacional de Inovacdo no Ensino na Salde e Enfermagem PAINEL: Desafios para inovacao
no ensino em saude e enfermagem; UFF — Niterdi/Rio de Janeiro; 4, 5 e 6 de novembro.

e Diogo, P.; Rodrigues, J.; Martins, H. — “Concec¢ao multidisciplinar de Literacia Emocional”. Il
REUNIAO CIENTIFICA - Linha de Investigacio “Emocdes em Saude” - ui&de
Complementaridade disciplinar na Investigacdo das Emoc¢des em Enfermagem; ESEL, polo
Artur Ravara. Junho 2015.

e Caeiro, M.].; Diogo, P. — The emotional labour with teenagers in situation of disease and
hospitalization: proposal of an algorithm for nursing intervention. In 5th ENSEC Conference
Social Emotional Learning and Culture; Faculdade de Psicologia, Universidade de Lisboa. 1 a 4
julho de 2015.

e Lucas, |,; Diogo, P. — Apresentacdo da 2.2 edicdo do Livro “Trabalho com as Emogdes em
Enfermagem Pedidtrica”. In Il REUNIAO CIENTIFICA - Linha de Investigacdo “Emocdes em
Saude” - ui&de Complementaridade disciplinar na Investigacdo das Emog¢Ges em Enfermagem;

ESEL, polo Artur Ravara. Lisboa. Junho 2015.

Outras Atividades:

e Organizacdo da Il Reunido Cientifica da Linha de investigacdo “Emoc¢des em Saude”, que se
realizou no dia 15 de junho de 2015, na Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Polo Artur
Ravara.

e Prémio de Investigagdo em Enfermagem “MARIANA DINIZ DE SOUSA” promovido pela
Ordem dos Enfermeiros que obteve uma Mencgao Honrosa

Ambiente organizacional na saude: qualidade e gestao de cuidados

Coordenagdo: Maria Filomena Gaspar

N? total de investigadores: 11

N¢ de doutorados: 5

N2 de estudantes de doutoramento: 2 (3 em intervengdes)
Outros investigadores: 1
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Projetos:

e 1 tese de doutoramento ja concluida com discussao publica em novembro de 2015

e Desenvolvimento organizacional nos aces: perspetiva da intervencdo comunitdria:
articulagdo unidades de saude publica vs unidades de cuidados na comunidade. — Projeto
terminado em 2015.

e Validacdo do instrumento "Family Colaboration Scale - FCS”, grupo internacional de

investigacdo no ambito da European Academy of Nursing Science (EANS) e www.reflection-

network.eu, destinada a avaliar as expectativas de colaborag¢do dos familiares idosos. O grupo
de investigadores é de 10 paises europeus, liderado por Tove Lindhardt, RNT, MScN, PhD

Senior

Conclusao de teses de Doutoramento

e Tese apresentada para obtencdo do grau de Doutor em Enfermagem - Area de
Especializacdo Enfermagem. Universidade de Lisboa. Lisboa. Novembro de 2015. Potra, T. —
Gestdo de Cuidados de Enfermagem: das Prdticas dos Enfermeiros - Chefes A Qualidade dos

Cuidados de Enfermagem.

Formar e Aprender em Enfermagem

Coordenagdo: Deolinda Antunes da Luz e Lucilia Nunes

NQ total de investigadores: 20

N2 de doutorados: 8

N2 de estudantes de doutoramento: 3
Outros investigadores: 9
Colaboradores:7

Neste dominio tematico pretende-se aprofundar conhecimento sobre a dinamica do
processo de aprendizagem, no ensino de enfermagem, com base nas evidéncias
pedagdgicas no ambito do desenvolvimento tedrico a sua relagdo com a pratica clinica e o
envolvimento pedagégico dos diferentes atores, neste processo

Projetos:
e Projeto multi estudos: FormacgGo e desenvolvimento profissional dos enfermeiros —
contributos para ganhos em saude. Insere-se aqui o projeto internacional com a Universidade

de Udine.
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e Projeto multi estudos: Aprendendo o cuidado de enfermagem: entre a prdtica e a escrita a
construg¢do da competéncia clinica. Projeto terminado, aguarda apenas a publicacdo do livro.
Foi constituido por trés estudos.

e Exsitem ainda mais quatro projetos individuais, sendo que um deles foi retirado no plano
de atividades de 2016, por ndo ter tido desenvolvimento, nem haver previsdo de que isso
possa acontecer.

PublicagGes:

Evridiki Papastavrou, Rengin Acaroglu, Merdiye Sendir, Agneta Berg, Georgios Efstathiou, Ewa
Idvall, Maria Kalafati, Jouko Katajist, Helena Leino-Kilpi, Chryssoula Lemonidou, Maria Deolinda
Antunes da Luz, Riitta Suhonen. “The relationship between individualized care and the practice
environment: An international study”. In: International Journal of Nursing Studies -
International Journal of Nursing Studies 52 (2015) 121-133

Nascimento, C.; Ferrdo, S. (2015) - “Nursing student profiles and occurrence of early academic
failure: Findings from an explorative European study”. Revista Nurse Education Today. Volume
38,74-81
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Internacionalizagao

Protocolo/Parcerias com Paises de Lingua Portuguesa — PLOP

O objetivo do Programa PLOP é desenvolver protocolos e parcerias com os paises de expressao
portuguesa. Estdo em cursos diversas parcerias com os seguintes paises de expressao
portuguesa:

e Cabo Verde (Universidade Mindelo e Delegacdo de Saude do Mindelo —S. Vicente);

e S.Tomé e Principe (Fundacgdo Valle Flor e Ministério da Saude e Assuntos Sociais);

e Angola (Universidade Agostinho Neto e Ministério da Saude);

e Mocambique (Universidade Catodlica da Beira);

e ISCISA - instituto de Ciéncias de Saude de Maputo);

e Brasil (Universidade Federal de Paraiba, Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas — Maceio, Universidade de S. Paulo — Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto,
Universidade Federal da Baia — Escola de Enfermagem).

Quadro 17 — Fluxo de alunos PLOP

Alunos Alunos
Programa PLOP recebidos enviados
Cabo Verde 5 8
Brasil 0 2
S. Tomé e Principe 0 2
Total 5 12

Em 2015, no ambito do Programa PLOP, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Continuidade com o Protocolo com a Universidade do Mindelo, S. Vicente em Cabo
Verde;

e Continuidade das atividades protocoladas e renovacdo do Protocolo com a
Universidade Federal de Paraiba em Jodo Pessoa;

e Continuidade das atividades protocoladas e renovacdo com a Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas em Maceio;

e Inicio do desenvolvimento de atividades cientificas estabelecidas em protocolo com a
Universidade Federal da Baia, Escola de Enfermagem;

e Continuagdo do programa de mobilidade de nossos estudantes do 42 Ano.
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Mobilidade

Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida — Programa Erasmus / Programa Vasco da
Gama

No ambito dos acordos bilaterais estabelecidos, a ESEL enviou e recebeu estudantes para os
programas de mobilidade de ensinos clinicos, docentes para missdes de ensino de curta
duracdo e staff para formacgdo, conforme o seguinte quadro:

Quadro 18 — Fluxo de enviados do Programa Erasmus

Programa Erasmus Recebidos Enviados
Estudantes 44 58
Docentes 20
Funcionarios 0 1
Total 64 66
Programa Vasco da Gama Recebidos Enviados
Estudantes 2 4

Outros Projetos Internacionais

A ESEL tem no dmbito do seu desenvolvimento internacional a participagdo em outros projetos
e redes internacionais além da mobilidade Erasmus, que projetam e integram o valor e o nome
da ESEL em muitos instituicOes e paises europeus e dos PLOP, que reconhecem a ESEL como
uma marca e uma referéncia internacional no ensino da enfermagem. As redes onde esta
instituicdo e os seus docentes estdo maioritariamente envolvidos sdo descritos abaixo.

Florence Network

A Rede internacional Florence Network cuja presidéncia é exercida por uma professora da ESEL
tendo no ambito dos objetivos propostos realizadas as seguintes atividades:

. Participagao em reunides regulares, via Skype ou presenciais;

. Organizacao e participagao no Encontro Anual;

. Participagao na definicdo do plano estratégico;

. Apoio na analise de processos de candidatura para novos membros;

. Apresentacdo de trés posters cientificos e um de caracter institucional.
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Projeto PRAQSI

As atividades da PRAQSI sdo desenvolvidas tendo por base a reflexdao sobre a pratica e a
evidéncia envolvendo ainda a permuta de experiéncias dos seus membros com vista a
elaboracdo de um pensamento sobre a prética de enfermagem. A rede PRAQSI liderada por
um Comité Internacional que se reline regularmente e por grupos locais nos varios paises.

A ESEL deu apoio as atividades do Grupo PRQASI de acordo com a tematica selecionada para o
desenvolvimento de atividades no biénio 2014/2015 sob o tema “Praticas de cuidados e
banalizacdo do ser humano”.

FINE

No que se refere a FINE (Federation of International Nurse Educators), organizagdo que
representa o Ensino de Enfermagem da Europa, a ESEL detém a representacdo nacional nesta
confederacdo e ocupa um lugar na Vice-presidéncia e que se manteve em 2015.

De destacar o papel desta organizacdo na definicdo das politicas europeias do ensino da
Enfermagem, nomeadamente no trabalho realizado junto da Comissdo Europeia para a
alteracdo da diretiva comunitaria sobre o ensino da enfermagem. Sobre esta matéria foi
mantido o esforco de concertacdo com diversas associacGes europeias e paises onde e a
realidade é diversa havendo diferentes niveis de formac¢do de enfermeiros. Tal tem criado
dificuldades a defesa do titulo de enfermeiro com formacao superior atrasando e sua inclusdo
definitiva como tal na diretiva comunitdria. Este trabalho tem tido uma forte componente das
experiéncias dos paises mais avangados da Europa em matéria do ensino da enfermagem,
onde Portugal se insere como uma referéncia.

A ESEL é ainda parceira através dos seus docentes de redes de investigacdao, associadas ao
programa de doutoramento como a EANs (European Academey of Nursing Science) e o INDEN
(International Network of Doctoral education in Nursing).
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Apoio ao Estudante

A. Gabinete de Apoio Psicopedagodgico ao Estudante (GAPE)

O Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (GAPE) com os objetivos de favorecer a
adaptacdo dos estudantes ao ensino superior e a ESEL, promover o sucesso académico e o
bem-estar psicossocial e desenvolvimento pessoal dos estudantes durante o seu percurso
formativo, deu continuidade as suas fungdes, mantendo as atividades de apoio psicolégico e
pedagdgico desenvolvidas anteriormente, incluindo o programa de mentorado.

A consulta de psicologia, através do acompanhamento e aconselhamento psicolégico,
mantém-se como uma atividade fundamental do GAPE, sendo que o apoio pedagdgico tem
continuado a revelar-se necessario embora tenha diminuido como complementar do apoio
psicolégico e vice-versa.

A continuidade do programa de mentorado, no sentido de facilitar a integracdo e adaptacdo
dos novos estudantes na ESEL, tem sido uma atividade importante nomeadamente para os
trabalhadores estudantes e para os que ingressam por via da idade superior a 23 anos.

Assim, as atividades principais desenvolvidas pelo GAPE s3o:
e Apoio psicolégico;
e Apoio Pedagdgico;
e Programa de Mentorado;
e Formacgao e divulgagdo.

A idade dos vinte estudantes acompanhados pelo GAPE, pela primeira vez em 2015, em apoio
psicoldgico (n=16) ou pedagdgico (n=4), variou entre um minimo de 18 e maximo de 35 anos
(M=21,9 anos; SD=4 anos). Verificou-se que a maioria dos estudantes (80%) tem idades
compreendidas entre os 18 e 24 anos, seguindo-se a faixa etdria dos 25 e 34 anos (15%)
enquanto 5% possuiam idade superior aos 35 anos.

Quanto ao género, como esperado face as caracteristicas de esta populacdo estudantil, a
maioria (n=15; 75%) dos estudantes pertencia ao género feminino.

Em relagdo ao seu agregado familiar, a maior parte dos estudantes (n=15; 75%) continuaram a
viver com os pais e os restantes, cujo inicio da vida académica implicou a saida de casa da
familia (n=5; 25%), viviam em residéncia de estudantes ou em casa e/ou quarto alugado com
outros estudantes.

Quanto ao ciclo de estudos, todos os estudantes acompanhados pela primeira vez pertenciam
ao 12 ciclo distribuindo-se sobretudo pelo 12 (45%, n=9) e em menor numero pelo 22 ano (n=2;
10%, um numero inferior ao ano anterior: n=10; 45,5%). No 32 ano (n=4; 20%) e no 49 (n=4;
20%), verificou-se um aumento em relagdo ao ano passado (respetivamente, no 32 ano de
9,1%, n=2; e no 42 ano de 4,5%, n=1).
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O motivo principal para procura de apoio psicolégico, em 2015, estd sobretudo relacionado
com cansago/desgaste fisico e/ou psicoldgico.

Como se pode observar, no Quadro 19, em 2015 houve um total de 223 sessdes de consultas
de psicologia. Entre estas verificamos que a maioria foram sujeitas ao pagamento simbdlico
exigido (128), embora cerca de 82 tenham sido sessdes isentas de pagamento, salvaguardando
gue a primeira consulta é sempre gratuita.

Quadro 19. Frequéncia de consultas de Psicologia - Ano 2015

Total estudantes Total Consultas Gratuitas Consultas Consultas Isentas | Consultas
atendidos sessoes 12 Vez Isentas Por parte GAPE pagas
147 223 11 821 202 128

(Nas situagbes de isencdo obedecem & condigdo do estudante ser detentor de bolsa de estudos (7
estudantes).

@eventual atribuicdo, por decisdo da equipa do Gabinete, dada a condicdo de caréncia econdmica
avaliada conjuntamente com o Gabinete de Agdo Social (1 estudante).

As razoes invocadas pelos estudantes (somente do CLE) para a procura do apoio pedagégico,
pelos 6 estudantes que tiveram efetivamente apoio em sessGes realizadas no GAPE,
relacionam-se fundamentalmente, em 4 casos, com conflitos em ensino clinico associados a
relacionamentos problematicos com orientadores do contexto. Estes relacionamentos
problematicos sdo referidos pelos estudantes como decorrendo de um grau de exigéncia
demasiado elevado em relagdo aos estudantes relativamente aos seus conhecimentos.

O GAPE disponibiliza material de apoio pedagdgico através do site ou diretamente utilizado
nas sessbes de apoio pedagdgico. No site o GAPE apresenta alguns livros e sites que
constituem bons recursos de apoio ao estudo. Como recurso as sessoes de apoio pedagdgico
continuou-se a desenvolver um conjunto de fichas tematicas que abordam estratégias de
estudo, estratégias de gestdo e tempo, bem como sobre a promogao de aprendizagem ativa.

B. Gabinete de Apoio Social (GAS)

O Gabinete de Acdo Social (GAS) deu continuidade a analise das candidaturas a bolsa de
estudo, e manteve a articulacdo com a Divisdo de Gestdo Académica no que se refere ao
controlo de divida de propinas e estabelecimento de planos de pagamento.

Ao longo deste ano, no ambito dos processos de cobrancga coerciva, o GAS analisou diversos
pedidos de regularizacdo de divida apds notificacGes efetuadas pela Autoridade Tributéria a
Aduaneira, em estreita colaboragdo com o Nucleo de Tesouraria.

Ao longo do processo de analise das candidaturas a bolsa de estudo, foram realizadas trinta e
nove (39) entrevistas.
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A atribuicdo de bolsa de estudo é feita de acordo com a legislacdio em vigor, utilizando a
plataforma informatica SICABE (Suporte Informatico ao Concurso de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo) de Ensino Superior disponibilizado pela Direcdo Geral do Ensino Superior.

De outubro a dezembro, foram analisadas trezentas e cinquenta e cinco (355) candidaturas a
bolsa de estudo, tendo sido concluida a anadlise de apenas cento e oitenta e duas (182)
candidaturas até 31 de dezembro de 2015.

Atividades Culturais, Cidadania e Relagao com a Comunidade

A. Nducleo de Voluntariado e Cidadania (NVC)

As atividades desenvolvidas pelo NVC no ano 2015 tiveram como enfoque central a
participacdo dos estudantes da ESEL nos diferentes projetos, tendo como referéncia as
finalidades e objetivos do Programa de voluntariado ESEL, definidos no seu regulamento
interno:

a) Estimular a formacgdo e o desenvolvimento pessoal dos estudantes da ESEL em valores como
a solidariedade, a gratuitidade, a participacdo, convergéncia e cooperacao, a responsabilidade
e a tolerancia;

b) Dotar os estudantes da ESEL de competéncias praticas e tedricas que podendo ndo estar
diretamente relacionadas com a formacdo académica, se possam tornar Uteis para o seu
desenvolvimento pessoal, académico e profissional;

¢) Promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel do relacionamento interpessoal, do
trabalho de equipa e da tomada de decisao;

d) Contribuir para desenvolvimento do sentido de responsabilidade civica e de relacionamento
interpessoal dos estudantes da ESEL;

e) Promover uma aprendizagem pessoal e coletiva, permitindo a auto-realizagdo dos
estudantes da ESEL;

f) Contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados na e pela ESEL e
proporcionar a participagao dos estudantes no seu funcionamento.

No ambito das atividades desenvolvidas pelo NVC, destacam-se a participagdao em diferentes
projetos na comunidade, com integracdo e acompanhamento de estudantes do CLE e
colaboradores docentes e ndo docentes da ESEL, designadamente:

e Projeto “Universidade Sénior da Ajuda — Disciplina de Saude e Bem-Estar”
e Projeto “Ludopolis 2015”

e Campo de Treino “ARCO-iRIS: DAR COR AO SUCESSO...CAPACITANDO 2015
e Projeto “Corrida das Castanhas 2015”

Relatério de Atividades - 2015 Pagina 48



e Projeto Tampinhas “Vamos ajudar a Catarina Santos”
e Projeto “... Traz Um!”
e Campanha de recolha de mantas e cobertores

e Recolha de roupa e calgado em Contentor HUMANA

Além da participagdo nos referidos projetos, decorreram em 2015 as seguintes colaborac¢des/
atividades:

e Divulgacdo de campanhas e projetos no ambito do voluntariado e cidadania a nivel
nacional e internacional na comunidade educativa ESEL;

e Participacdo no ambito do plano de estudos do CLE na formagdo de estudantes de 12
Ciclo, promovendo uma experiéncia em projetos de voluntariado através da pratica do
servico a comunidade;

e Atividades de divulgacdo do NVC na comunidade e alargamento de parcerias e
projetos a integrar.

B. Gabinete de Oferta Formativa (GOF)

Oferta Formativa

O Gabinete de Oferta Formativa (GOF) teve como objetivo, em 2015, qualificar os recursos
humanos a fim de melhorar o seu desempenho no que diz respeito as exigéncias do exercicio
profissional, tendo por base a eficdcia dos resultados obtidos pelos servigos, assim como
perspetivar a transmissdao do conhecimento, como a que vem sendo prosseguida e incentivada
pela ESEL, favorecendo a pro atividade e melhor adaptabilidade por parte dos funcionarios a

novas e variadas fungdes.

Destinado a pessoal docente e ndo docente, enfermeiros e outros profissionais de saude, o
GOF organizou os cursos que se seguem:

e 31 Cursos de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica Externa para os
estudantes do terceiro ano do curso de Licenciatura em Enfermagem;

e No ambito da criagdo de uma bolsa de formadores do INEM/ESEL, foi realizado um
curso de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa para
docentes;

e No processo complementar da certificacdo da bolsa de formadores INEM da ESEL em
SBVDAE, foram realizados 3 cursos de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo
Automdtica Externa, para funcionarios do Centro Hospital Psiquiatrico de Lisboa;

e Curso de Marketing na Saude com a duracdo de 12 horas, dirigido a docentes,
enfermeiros e outros profissionais de saude;
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e Em cooperagdo com o Hospital de Vila Franca de Xira e com o Agrupamento de
Centros de Saude do Estudrio do Tejo, foi organizado o curso Capacitar para Melhor
Cuidar Modelo de Intervengao Promotor da Mestria do Familiar Cuidador, dirigido a
enfermeiros, com a duragao de 60 horas;

e Em cooperacdo com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade do Género, Direcao
Geral de Saude e Associagdo para o Planeamento da Familia, foi organizado o curso de
pos graduacdo Saude Sexual e Reprodutiva: Mutilacdo Genital Feminina, dirigido a
profissionais de salde, com a duracdo de 150 horas e 6 ETCS;

e Em articulagdo com o Departamento de Enfermagem de Saude Materna foi organizado
o | Congresso Internacional de Saide Materna, dirigido a profissionais de saude, com a
duracdo de 2 dias;

e No ambito do | PLANO MUNICIPAL DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA E DE GENERO DO MUNICIPIO DE LISBOA (IPMPCVDG) e em parceria com o
grupo responsavel pela implementacdo da drea estratégica de Intervencdo 4:
Qualificar profissionais e no ambito da medida 19- Desenvolver a¢des de formacdo/
sobre violéncia doméstica e de género foi realizado o semindrio “Violéncia Doméstica
e de Género: uma abordagem multidisciplinar”. Esta atividade dirigiu-se aos
estudantes do Curso de Pds-Licenciatura e Mestrado em Enfermagem e outros
profissionais da area.

O GOF colaborou com a comissdo organizadora e cientifica, do Encontro de Doutorandos
(UI&DE), bem como na divulgacdo de eventos, através da sua lista de contactos.

Atividades de Apoio de Orgdos, Servicos e Gabinetes

A. Orgios

Conselho Pedagogico

Essencialmente, compete ao Conselho Pedagdgico pronunciar-se sobre as orientacGes
pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliacdo, promovendo a avaliagdo e divulgacdo do
desempenho pedagdgico da ESEL.

Na sequéncia de procedimentos eleitorais do grupo de representantes de docentes e
discentes, ocorrido a 02 de Julho de 2015, este 6rgdo sofreu alteragGes na sua composicao,
continuando, no entanto, a ser constituido por seis representantes do corpo docente e seis
representantes dos estudantes.

Estas alteracGes de constituicdo de membros permitiram que o grupo mantivesse a sua
atividade imprimindo e beneficiando do dinamismo de trabalho de até entdo, mas também de
novos contributos, e novas formas de pensar.
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O Conselho Pedagdgico (CP) desenvolveu atividades regulares e atividades intra e inter
organizagdes.

As atividades regulares do Conselho Pedagdgico sdo as reunides com delegados e
subdelegados do Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE), as reuniGes com a Associa¢do
de Estudantes da ESEL. O CP participou também no Juri da Comissao de andlise para a
atribuicdo de Bolsas de Estudo por Mérito para o ano letivo 2014/2015.

Em termos das atividades Regulamentares, a participagdo inclui:

e Estudantes Praticantes Desportivos de Alto Rendimento da ESEL;

e Regulamento de Frequéncia, Avalia¢do, Precedéncia, Prescricdo e Transicao de Ano do
CLE;

e Guia Orientador de Estudante do CLE;

Para além das atividades anteriormente descritas, o Conselho Pedagdgico participou nas
seguintes atividades intra e inter-organizacionais:

e Colaboracdo no Processo de Avaliagdo A3ES;

e Colaboracdo com o Gabinete de Imagem da ESEL (GIESEL) na promocgdo e realizagdo do
Dia Aberto da ESEL;

e Articulagdo com o GIESEL a participacdo da ESEL no evento Futurdlia que decorreu na
Feira Internacional de Lisboa (FIL);

e Membro da Comissdo Organizadora do 82 Aniversario da ESEL;

e Membro da Comissido Organizadora e cerimdnia do encerramento do CLE 2011/2015;

e Colaboracdo na Abertura Oficial do Ano Letivo 2015/2016.

Conselho Técnico-Cientifico

Ao Conselho Técnico-Cientifico, compete genericamente a responsabilidade de apreciar e
assegurar a qualidade das atividades cientificas e pedagdgicas da ESEL, em articulagdo com a
Presidéncia.

Durante o ano de 2015 o CTC realizou dez reunides ordinarias e trés reunides extraordinarias.

Relativamente ao funcionamento dos cursos regulares o CTC pronunciou-se sobre os seguintes
assuntos:

e Definicdo do nimero de vagas dos cursos regulares;

e Unidades Curriculares Isoladas;

e Regéncias de unidades curriculares;

e Aprovacdo das fichas de Unidades Curriculares do Plano de Estudos do 12 ciclo e 29
Ciclo
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Para além destes assuntos acima identificados, o CTC apoio na coordenacdo do 12 e 29 ciclo,
coordenacdo de cursos de mestrado e pronunciou-se sobre regulamentos e outros
documentos orientadores.

O CTC durante o ano de 2015 aprovou a constituicdo dos seguintes Juris:

e Juri de Concurso de Acesso ao Ensino Superior;

e Juri de Concurso de selecao de candidatos aos Cursos de Mestrado e Pds-licenciatura;

e Juri de Concurso para Titulo de Especialista;

e Dois elementos para o Juri de recrutamento de dois Professores Adjuntos para a area
de Enfermagem do Instituto Politécnico de Leiria.

O CTC apoio no desenvolvimento e construcdo de uma base de dados para a gestdo da
distribuicdo do servico docente, indispensavel para obtencdao de uma analise objetiva, precisa
e mais ajustada a realidade.

O CTC em 2014 nomeou o Grupo de Trabalho para a elaboragdo da ficha de avaliagcdo das
Unidades Curriculares. Nomeou também em 2014 o Grupo de Andlise e Elaboracdo de parecer
sobre a distribuicdo de servico docentes 2014/2015.

B. Servicos

Diregao de Servicos Académicos

A semelhanca dos anos anteriores, manteve-se a aposta de implementacdo de uma cultura de
responsabilidade nos servigos, com vista a melhoria da sua eficiéncia, e eficacia, na resposta
aos seus diversos utilizadores, através do estabelecimento de metas e objetivos que permitam
avaliar um determinado processo. Todos os objetivos sdo medidos e quantificados
mensalmente através de indicadores, que possibilitem a monitorizacdo das atividades
realizadas.

Efetuaram-se, ainda, os seguintes estudos de avaliacdo:
e Empregabilidade dos Estudantes ESEL graduados em 2015;
e Perfil dos Estudantes que Ingressaram pela Primeira Vez, no 12 Ano na ESEL.

Manteve-se a revisao dos Manuais de Procedimentos, uma vez que se trata de documentos
abertos, que espelham um conjunto de normas, procedimentos, atividades, objetivos e
orienta¢des, que devem ser cumpridas por todos os funciondrios e que sdo alteradas /
melhoradas de forma sistematica.

Em 2015, realizou-se a terceira auditoria interna aos processos de estudantes do 12 e 22 ciclo.
Foram auditados cento e sessenta e quatro (164) processos, correspondendo a 10,042% do
total dos estudantes inscritos no ano letivo 2014/2015.
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Verificou-se uma melhoria dos dados apurados e uma diminuicdo de ndo conformidades
relativas a:

v" Auséncia de despacho superior nos requerimentos;

v" Existéncia dos registos de Ensino Clinico nos processos de estudante do 12 ciclo de
estudos;

v" Processo de candidatura no processo de estudante (22 ciclo);

v" Correto arquivo dos documentos nos processos de estudante.

O Gabinete de Apoio a Docéncia (GAD) deu sequéncia ao pedido de melhoramentos na
plataforma e-Learning para preenchimento dos sumarios online.

Desenvolveram-se esfor¢os no sentido de uma melhor rentabilidade das funcionalidades da
plataforma de gestdo de académica.

A analise de candidaturas a bolsa de estudo foi a atividade predominante do Gabinete de Acdo
Social (GAS), atras referenciada.

N3o foi possivel realizar a auditoria interna prevista no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas
de Estudo a Estudantes do Ensino Superior, devido a falta de recursos humanos na Divisdo de
Gestdo Académica, por ter sido necessaria a colaboracdo em muitas tarefas da DGA para ndo
por em causa o regular funcionamento dos servicos.

Durante o ano, em colaboracdo com o Nucleo de Tesouraria, e no ambito dos processos de
cobranca coerciva de divida de propina, o GAS analisou diversas dividas com base nos
processos de cobranca coerciva remetidos para a AT.

O Nucleo de Residéncia manteve o nivel de procura elevado, tendo registado uma taxa média
de ocupacgédo de 78%, correspondendo a média mensal de cento e trinta e uma (131) camas.

Da segunda auditoria realizada aos processos de residentes alojados no ano letivo 2013/2014,
registou-se ndo conformidades em apenas 4,17% dos processos auditados.

Efetuaram-se melhorias no processo de requalificacdo da Residéncia, por forma a melhorar as
condicbes de conforto e segurancga.

Colaborou em iniciativas do Nucleo de Voluntariado, dentro e fora da instituicdo.
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Diregdo de Servigos de Gestao Administrativa

A Diregdo de Servicos de Gestdao Administrativa, durante o ano de 2015, empenhou-se em
desenvolver os procedimentos e implementar processos que permitissem a maior integracao
de sistema informaticos e melhor utilizagdo dos mesmos, reduzindo o registo manual da
informacdo contabilistica e financeira.

Além das suas tarefas correntes, nas areas contabilisticas, financeiras e de recursos humanos,
foram implementadas as seguintes atividades de grande relevancia e impacto na forma de
trabalhar dentro da Direcdo de Servicos de Gestao Administrativa:

1. Implementacdo de Interface automatico de receita entre o sistema de gestdo académica
(SIGES) e o sistema de gestdo financeira (GIAF);

2. Implementacdo do mddulo logistica, com entrada em producdo de nova gestao de aquisicao
de bens e servicos e gestao de contratos;

3. Atualizacdo o inventario e cadastro dos bens méveis e imdéveis da ESEL;
4. Apresentacdo caderno de encargos para a aquisicdo de Software de gestdao documental;

5. Implementacdo de novo plano de contas de Centros de Responsabilidade, com vista a
aplicacdo de modelo de Contabilidade Analitica, a ocorrer durante o ano de 2016.
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Sintese de Resultados Face aos Objetivos Operacionais Definidos

De acordo com os objetivos operacionais definidos no Plano de Atividades para 2015,
apresentam-se os resultados obtidos. O detalhe dos objetivos e atividades planeadas e andlise
de sucesso estara presente nos anexos deste relatdrio.

O guadro seguinte apresenta o resumo da informacao recolhida acerca do sucesso ou ndo da

realizacdo dos objetivos propostos.

Quadro 20 - Analise de Sucesso das Atividades Planeadas

Analise de Sucesso das Atividades planeadas

()rgios, Servigos, Gabinetes e Unidades e % sucesso insu?esso % Outros
Concluida Adiada Substituida | Ndo Concluida [ INCOMPLETA Atividades
Orgaos
Conselho Técnico Cientifico 14 0 0 0 0 14 100,00% 0,00% 0,00%
Conselho Pedagdgico 11 0 0 0 0 11 100,00% 0,00% 0,00%
Servigos
Diregdo de Servigos Académicos 18 0 0 11 0 29 62,07% 37,93% 0,00%
Divisdo de Gestdo Académica 40 0 0 8 0 48 83,33% 16,67% 0,00%
Gabinete de Acgdo Social 21 0 0 12 0 33 63,64% 36,36% 0,00%
Nucleo da Residencia 16 0 0 3 1 20 80,00% 15,00% 5,00%
Gabinete de Apoio a Docéncia 49 0 0 4 0 53 92,45% 7,55% 0,00%
Nucleo de Contabilidade 58 0 0 9 0 67 86,57% 13,43% 0,00%
Nucleo de Aprovisionamento e Patrimdnio 34 0 0 4 0 38 89,47% 10,53% 0,00%
Nucleo da Tesouraria 8 0 0 0 0 8 100,00% 0,00% 0,00%
Divisdo de Planeamento e Inovagdo 7 0 0 24 0 31 22,58% 77,42% 0,00%
Ndcleo de Pessoal 50 0 0 3 0 53 94,34% 5,66% 0,00%
Nucleo de Formagdo 8 0 0 5 0 13 61,54% 38,46% 0,00%
Nucleo de Vencimentos e Outros Abonos 12 0 0 3 0 15 80,00% 20,00% 0,00%
Nucleo de Servigos Gerais 34 0 0 1 0 35 97,14% 2,86% 0,00%
Nucleo de Gestdo de Expediente e Arquivo 21 7 4 0 0 32 65,63% 0,00% 34,38%
Centro de Documentagdo e Biblioteca 5 0 0 1 0 6 83,33% 16,67% 0,00%
Gabinetes e Unidades

Nucleo de Voluntariado e Cidadania 2 0 0 0 0 2 100,00% 0,00% 0,00%
Gabinete de Imagem 22 0 0 2 0 24 91,67% 8,33% 0,00%
Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante 7 0 0 3 0 10 70,00% 30,00% 0,00%
Gabinete de Oferta Formativa 8 0 0 6 0 14 57,14% 42,86% 0,00%
Gabinete de Relagdes Internacionais 9 0 0 2 0 11 81,82% 18,18% 0,00%
Gabinete de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 6 0 0 1 0 7 85,71% 14,29% 0,00%

460 7 4 102 1 574 80,14% 17,77% 2,09%

No global, em 2015 a ESEL conseguiu concluir cerca de 80% das atividades propostas no plano

de atividades, tendo apenas 17,7% de atividades ndo concluidas. Um numero reduzido de
atividades foi adiado ou substituido, representando apenas 2,09% do total.
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Orgaos de gestio cientifico-pedagodgica

Os dois Orgdos da ESEL em andlise s3o o Conselho Técnico-cientifico e o Conselho Pedagdgico.
Como é possivel verificar, ambos os Orgdos cumpriram na integra com as atividades
planeadas.

Gréfico 11 — Taxa de Sucesso — Orgdos ESEL

Taxa de Sucesso - Orgdos da ESEL

Consalho Pedagdgico
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Servigos

O Grafico 12 apresenta o resumo de andlise do sucesso das atividades planeadas para 2015
dos Servigos da ESEL.

Grafico 12 — Taxa de Sucesso — Servigos ESEL
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A maioria dos Servicos da ESEL apresenta elevadas taxas de sucesso na realizacdo das
atividades planeadas para o ano de 2015. Os Servicos que apresentaram baixas taxas de
sucesso foram a Divisdo de Planeamento e Inovac¢do e o Nucleo de Formacgdo. A Divisdo de
Planeamento e Inova¢do durante o ano de 2015 sofreu uma perca elevada de recursos
humanos, tendo também sofrido uma reformulacdo organica, evidenciado no novo
regulamento organico aprovado e que entrard em vigor a 1 de junho de 2016. J4 o Nucleo de
Formacdo nao ter sofrido qualquer efeito sobre a reformulacdo organica, durante o primeiro
semestre de 2015 ndo teve recursos humanos alocados, o que impossibilitou o
desenvolvimento regular das suas atividades.

Gabinetes e Unidades

Apresenta-se o resumo de andlise do sucesso das atividades planeadas para 2015 dos
Gabinetes e Unidades da ESEL. O seguinte grafico apresenta o resultado dessa andlise.

Grafico 13— Taxa de Sucesso — Gabinetes e Unidades ESEL

Taxa de Sucesso - Gabinete e Unidades da ESEL
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Quase a totalidade dos Gabinetes e Unidades conseguiram atingir elevadas taxas de sucesso
na conclusdo das suas atividades planeadas para 2015. Apenas o Gabinete de Oferta Formativa
teve uma taxa de sucesso inferior a 70%. O objetivo seria realizar seis cursos de formagdo
especifica para os trabalhadores ndo docentes. Estas atividades nao se realizaram por motivos
de indisponibilidade dos formadores e peritos na area.

Relatério de Atividades - 2015 Pagina 57



Nota Final

O presente relatério permite fazer uma reflexao sobre o exercicio da atividade da ESEL no ano
de 2015, em termos globais, a consolidacdo da matriz do QUAR e ainda sobre os resultados
area financeira constantes do Relatdrio de Gestdo apresentado em documento independente.

Assim considera-se relevante salientar a forma como foram ultrapassados os
constrangimentos ocorridos ao longo do ano, nomeadamente reducao de recursos humanos
docentes e ndo docentes, e apesar disso o modo como esta instituicdo tem conseguido manter
um indice de atratividade elevado e se mantém relativamente bem posicionada no quadro das
IES.

O balanco é também gerador de momentos de reflexdo sobre os processos internos, nesse
sentido assume-se a postura de melhoria continua nas diferentes dreas, impondo-se fazer um
acompanhamento mais préximo da atividade docente para serem corrigidas as assimetrias de
excesso ou défice nessa atividade. Assinale-se que no ano de 2015 foi dada continuidade ao
projeto de implementacdo do sistema de gestdo da qualidade que estd em fase de
consolidacdo na drea administrativa, e de acompanhamento na area docente. O final do ano
culminou a submissdo do relatdrio de auto avaliacdo a agéncia a3ES.

No que se refere a atividade global decorrente da missdo e da organizacao estatutaria destaca-
se o trabalho dos 6rgdos cientificos e pedagdgicos e dos diferentes gabinetes e nucleos que de
uma forma concertada e coerente contribuem para os resultados alcangados nos diferentes
ciclos de estudos. Os relatérios dos 6rgaos, nomeadamente do Conselho Pedagdgico e do
Conselho Técnico Cientifico constam de documentos préprios que podem ser consultados.

No que se refere a outros grupos de trabalho salienta-se a conclusdo do processo de transicao
do Plano de Estudos do Curso de Licenciatura, estando em fase de melhoria a ser desenvolvida
uma melhor integracdo entre as unidades curriculares de ensino clinico. O Grupo de Trabalho
para a avaliacdo e reestruturacdo das Areas Cientificas esteve suspenso na sequéncia do ciclo
de inspecdo e auditoria ocorrido, que obrigaram a uma reorganizagdo e reagendamento de
atividades e um adiamento na decisdo sobre esta matéria em concreto.

Na drea da internacionalizacdo e a da prestacdao de servigcos tem vindo a ser consolidada. A
ESEL comecou em 2011 a desenvolver outras vertentes desta atividade, onde se assume ndo
apenas como parceira e geradora de fluxos e intercambio de formac¢do, mas também de
consultadoria, assumindo-se como instituicdo perita nomeadamente no mercado nacional e
internacional.

No que se refere a investiga¢do e na continuidade de anos anteriores, tem havido um esforco
de manutencdo e de consolidagdo de projetos nacionais e internacionais. Esta unidade e em
articulagdo com a ESEL apontam a necessidade da procura de parceiros estratégicos. Em
termos de publica¢do nacional a UI&DE mantém a revista Pensar Enfermagem no seu formato
eletronico que regista elevados niveis de consulta, nacional e internacional. Quanto a
descricdo de atividades de investigacdo estdo em sintese alocadas a atividade dos
departamentos, ndo sendo repetidas no relatdrio desta unidade.
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Reconhece-se no entanto ser esta uma das areas com mais fragilidade que necessita de
alocacdo de recursos de investigacdo em tempo integral para a producdo e o candidaturas a
concursos de angariacdo de projetos seja devidamente preparada e acompanhada. Nao
havendo esta posi¢cdo na carreira do ECDESP terd a ESEL que assumir este designio tal como fez
relativamente a formacao de doutores, com elevado indice de realizagdo.

O Programa de Doutoramento mantém a formacao de doutores em enfermagem e tem um de
sucesso consideravel sobretudo na comparag¢do com outros programas de doutoramento da
Universidade de Lisboa. Salienta-se a colaboracao de investigadores nacionais e internacionais
no programa doutoral, sendo de assinalar o Encontro Anual de Doutorandos, organizado pela
ESEL e pela Universidade de Lisboa, como uma marca que tem oferecido uma forte
componente de conferencistas internacionais neste dominio do saber.

Relativamente ao apoio aos estudantes, professores e investigadores, bem como ao
tratamento e acesso a documentacgdo relevante interna e externa, destaca-se também o papel
do Centro de Documentacdo e Biblioteca que, nos varios polos da ESEL, tem garantido uma
acdo permanente e junto do cliente externo e interno.

Salienta-se ainda a manutencdo do apoio ao estudante e da acdo social. O Gabinete de Apoio
Psicopedagdgico, mantém desde 2012 o acompanhamento dos estudantes, nas duas grandes
vertentes para que foi criado. Quanto ao Gabinete de Acdo Social, desenvolve a sua atividade,
de acordo com enquadramento legal, mas tem aprofundado a busca de solucdes para a
resolucdo dos problemas dos estudantes, sobretudo numa fase de grande dificuldade
financeira dos jovens e suas familias.

Quanto a formacdo em servico o Gabinete de Oferta Formativa tem conseguido organizar e
gerar capacidade de formacdo e qualificacdo interna, incluindo a formacdo para a cultura, o
que se traduz num ganho efetivo nomeadamente quanto se trata de organizar formagdo que
envolve varios colaboradores. De destacar ainda o Nucleo de Voluntariado e Cidadania no seu
importante papel para a educag¢do e a formag¢do do estudante como pessoa e cidadao, sendo
este nucleo parte integrante de inUmeros projetos de intervengao social e na comunidade.

Relativamente aos aspetos financeiros e embora estes sejam abordados especificamente no
relatério de gestdo, impde-se destacar o desempenho financeiro e or¢amental positivo
ocorrido em ambiente francamente recessivo, sendo notdria a forma como esta instituicao,
também no ano de 2015, tem vindo a superar as dificuldades, aprofundado a sua esfera de
intervengao, ao cliente externo e interno, na resposta a comunidade, e ao mesmo tempo ndo
descurando a sua performance internacional.
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Em sintese em 2015 deu-se continuidade ESEL:

e A concretizagdo da missdo da ESEL em todas as dimensdes areas e servicos;

e Ao desenvolvimento de uma politica educativa e da oferta formativa em parceria e em
articulagdo com os contextos clinicos e outras organiza¢des de saude;

e A continuagdo do desenvolvimento da formagao a nivel dos 3 ciclos de estudos;

e Ao desenvolvimento e consolidacdo de vdrios gabinetes e nucleos de apoio ao
estudante e a atividade pedagdgica da ESEL;

e Ao reforco do Gabinete de Acdo Social em articulacdo com a oferta do servico de
Residéncia;

e A manutengido do investimento na requalificacdo ESEL, e nomeadamente em
tecnologias de informacao;

e A qualificacdo de colaboradores docentes e ndo docentes, numa estratégia de
valorizacdo do fator humano;

e Aimplementacdo da certificacdo da qualidade nos diversos procedimentos e servicos
bem como o seu planeamento para a drea docente;

e Ao estabelecimento de protocolos e convénios nacionais e internacionais que visam
aprofundar a relagdo da ESEL com organiza¢Ges de salde e a comunidade em geral.

Finaliza-se com o reconhecimento da Presidéncia a todos os funcionarios, docentes e nao
docentes envolvidos no trabalho realizado durante o ano de 2015, a que se acresce a
participacdo dos estudantes ao nivel do ambiente académico, bem como a sua contribuicdo
para a consolidacdo da ESEL., salientando que os resultados alcancados sé sdo possiveis em
funcdo do empenho, esforco e dedicacdo demonstrados.
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ANEXO 1 — Objetivos Estratégicos por Servico/ Gabinete

1. Identificacdo do Servigo/Gabinete: Conselho Pedagégico

| 2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Tipologia da Atividades
Objetivo Definido no Plano de Atividades para 2015 Atividade Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Desenvolvida (sim/ndo)
Acompanhar os estudantes atletas de alto rendimento no seu
dagdgi formidad lei vigente: Reuni ) . . .
pfer’ct.Jrso pedagogico e.m conformidade co~m @ elIV|gen € e.unlr no CP reuniu com os atletas identificados e Coordenagdo
inicio de cada ano letivo com coordenagdo de ciclo no sentido de L . R s e
e . Atividades de | de 1.2 Ciclo, foram delineadas estratégias de conciliagio .
promover a Identificagdo de tutor por atleta. Conhecer o seu . . e " Sim
o ) = L Formagao das atividades académicas com a pratica de alto
percurso, limitagGes e necessidades de adequacgdo de estratégias .
) - . rendimento.
apropriadas ao bom desenvolvimento formativo, mantendo as suas
expectativas no ambito desportivo;
CP consultou processos e/ ou ouviu cada estudante,
algumas vezes consultou os docentes envolvidos, assim
Conhecer e acompanhar o processo pedagogico de estudantes Atividades de com a Comissdo Coordenadora do Ciclo
referenciados: Manter uma relagdo préxima com o Gabinete de r ~ correspondente, também quando necessario solicitou Sim
Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (GAPE); ormagdo parecer juridico. E apds analise dos factos, proferiu
parecer em conformidade com cada caso, privilegiando
sempre o bom desenvolvimento pedagdgico em causa.
Atividades
Culturais Promoveu e realizou o Dia Aberto da ESEL
Parcerias/participacdo em eventos: Cidadania’e (16/04/2015), Integrou a Comissio Organizadora do Dia Sim
P pag : lac3 da ESEL (04/12/2015); Integrou Comiss3o Organizadora
Re agao'com a do Encerramento do CLE 2011 / 2015
Comunidade
. " L ivi CP reuniu com a AEESEL e outros representantes de
Articulag3o privilegiada com a AEESEL e outros representantes de Atividades ) prese
. . o . . : estudantes, no sentido de promover préticas de boa
estudantes no respeito do espirito de solidariedade e interajuda, Culturais, R N
. . . . . integragdo dos novos estudantes. Elaborou nota de .
ajudando toda uma comunidade escolar a ser mais um modelo de Cidadania e A N Sim
o . o - boas vindas no guia orientador de estudante do CLE, e
boas relagdes. Elaborar nota de boas vindas no guia orientador de Relagdo com a - S =
estudante do CLE, a distribuir a cada novo estudante da ESEL i participou na cerimonia de rececdo dos estudantes do
’ ' Comunidade 1.2 ano, promovida pela Coordenaggo de 1.2 Ciclo.
. o Atividades de . o . .
Colaborar nas comemoragdes da Semana da Ciéncia Viva: L Iniciou-se processo de analise /discussdo de
o - Investigagdo e . L a o .
Planeamento da atividade integrando o tema proposto para o ano Divuleacs modalidades de avaliagdo destacando-se a avaliagdo Sim
civel em causa. 'Yu gla\'gao continua
Cientifica
Monitorizar a aplicabilidade /funcionalidade e adequagéo de . O Conselho Pedagdgico promoveu a reunido com os
diferentes regulamentos pedagdgicos em uso: Reunir regularmente Atividades de Delegados e Subdelegados do CLE que se realizou a 18
ou sempre que necessario, com as Coordenagdes de ciclos, Apoio dos de Janeiro de 2015 no sentido de:
delegados e subdelegados de turma (uma reunido por semestre), Orgaos, 1. Promover a proximidade entre este Orgdo e a Sim
emitir parecer ap6s analise dos documentos que chegam ao Departamentos comunidade estudantil;
Conselho Pedagdgico relacionados, ou propor alteragdes e Servicos 2. Dar conhecimento das competéncias do Conselho
fundamentadas. Colaborar no esclarecimento de duvidas. Pedagdgico.
Participar na organizagdo de Eventos em que a ESEL esteja
envolvida, quer internamente (Dia da ESEL, entre outros) quer Atividades de - ) )
N " ( . )~q L Participagdo articulada com GIESEL na Futuralia (11 a 14
externamente (Futuralia entre outros): Integrar comissdes Investigagdo e - . ; .
. . . . - /03/2015). Integrou a Comissdo Organizadora do Dia da Sim
organizadoras habitualmente nomeadas pela diregdo da ESEL. Divulgagdo ESEL (04/12/2015);
Desenvolver as atividades subjacentes e avaliar o seu envolvimento Cientifica !
em cede de plenario e se justificado através de relatério;
O CP colaborou na construgdo no processo de avaliagao
- - ivsi dos cursos pela Agéncia A3ES. Dos seus elementos
Promover a avaliagdo de desempenho pedagdgico dos docentes, Atividades de P £enc
. L : foram nomeados a Presidente e os estudantes Gongalo
por estes e pelos estudantes da ESEL: Reunir com dire¢do da ESEL Apoio dos . . . ~ .
. ‘- . S . L Filipe Pires Daniel e Jodo André Sousa Mendes para .
indo ao encontro de estratégias de interesse institucional que sejam Orgaos, . - Sim
regulares e que permitam a avaliagdo ao desempenho pedagdgico integraram a Comissdo de Acompanhamento de acordo
s q dz ESEL e 2 sua ana’glise e divulea Zo- pecagos Departan_ﬁentos com o Despacho N.2 34/PRES/2015 foram ouvidos em
£agdo; e Servigos sede desta comissdo dando o seu contributo para uma

visdo mais profunda do estudante ESEL, neste processo.
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Atividades de
Pronuncia relativa a desenvolvimento de contetdo Técnico- Apoio dos N . .
s R . B P Participagdo em reunides de CTC em conformidade com .
Cientifico envolvente nos diferentes ciclos: Participagdo em Orgaos, os Estatutos da ESEL Sim
reunides de CTC em conformidade com os Estatutos da ESEL; Departamentos ’
e Servigos
Pronunciar-se sobre o desenvolvimento de ciclos de estudos na ESEL
e respetivos planos de estudo que Ihe estdo subjacentes e sobre as Atividades de | Analisou, discutiu e emitiu parece de casos relativos ao
orientagdes pedagdgicas e os métodos de ensino e avaliagdo dos Apoio dos desenvolvimento pedagdgico ocorrido por UC, por ano
estudantes do 12 e 29ciclos: Andlise e discussdo, em plenario, de Oresos letivo ou por Curso. Sim
casos relativos ao desenvolvimento pedagdgico ocorrido por UC, 8d0s, Avaliou processos e documentos relacionados com o
por ano letivo ou por curso. Avaliagdo de documentos relacionados Departamentos desempenho pedagdgico, e proferiu pareceres em
com o desempenho pedagdgico na ESEL, proceder & sua analise e Servicos conformidade.
critica e respetiva divulgagdo.
o Reunir regularmente e sempre que necessario, com as
Atividades de | coordenagdes de ciclos, delegados e subdelegados de
Apoio dos turma (uma reunido por semestre), emitir parecer apds
Regulamentos de dmbito pedagdgico: Orgaos, analise dos documentos que chegam ao Conselho Sim
Departamentos Pedagdgico relacionados, ou propor alteragdes
e Servicos fundamentadas.
Colaborar no esclarecimento de duvidas.
1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Conselho Técnico Cientifico
2. Identificacdo dos Objetivos Transversais ao Servigo
o - Tipologia da Atividades
Obijetivo Definido no Plano de P . .g - . . .
Atividades para 2015 Atividade Descri¢ao da Atividade Desenvolvida Concluida
Desenvolvida (sim/ndo)
Apreciar de propostas de novos Atividades de Apreciar a conformidade de procedimentos de novos cursos para Sim
cursos; Formagao submeter a A3ES.Ndo foram apresentas propostas.
A DSD é preparada e monitorizada, de acordo com fluxograma aprovado
pela Presidéncia da ESEL e Presidente do CTC, em grupo de trabalho
Aprovar a distribuicio do servico Atividades de nomeado para o efeito, (.1e entre .membros do.CTC. ENprepara?da a DSD, no 4
d t letivo 2015/2016; | F ~ grupo de forma a garantir cumprimento de orientagdes gerais e Sim
ocente para 0 ano letivo ’ ormagao especificas aprovadas para o efeito procedendo-se a uma analise
objetiva, a partir da base de dados de modo a que possa ser analisada e
aprovada em reunido plenaria de CTC. Anexo fluxograma
Em conformidade com decisdo havida por este érgdo nos anos transatos
Propor a composi¢do do Juri de Atividades de foi constituido um Unico juri de sele¢do de candidatos para o curso de
selecdo de candidatos aos cursos de F N mestrado e de pds-licenciatura de especializacdo em enfermagem nas Sim
mestrado; ormagdo outras areas de especializagdo, e um outro juri para o curso de mestrado
e de pds-licenciatura em enfermagem de saude materna e obstetricia.
Atividade desenvolvida em conjunto com a Vice-presidente da ESEL e de
Propor edital para concurso de acesso Atividades de acordo com o aprovado em CTC e cumprindo o Regulamento das provas
pelo regime de maiores de 23 anos, se F ~ especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a Sim
necessario; ormacao frequéncia do Curso de Licenciatura em Enfermagem da ESEL dos maiores
de 23 anos e do Concurso Especial dos Estudantes Aprovados
Propor o Juri de acesso e ingresso no
ensino superior pelos Concursos Atividades de Constituir proposta de juri de entre os docentes da ESEL juris de acesso e
Especiais (maiores de 23 anos) e F ~ ingresso no ensino superior pelos Concursos Especiais (maiores de 23 Sim
regimes de Reingresso, Mudanca de ormagao anos) e regimes de Reingresso, Mudanga de Curso
Curso e Transferéncia;
Propor o niimero das vagas para Sob proposta da respetiva Coordenacgao de Ciclo, depois de consultados
. . . Atividades de os regentes das unidades curriculares do CLE e 2.2 Ciclo, foram votadas as .
candidatura a unidades curriculares N . A . ; - ) Sim
X 0 6 20 ciclo: Formagdo unidades curriculares isoladas a serem disponibilizadas para o ano letivo
isoladas do 12 e 22 ciclo; 2015-16
, L. Sob proposta da Coordenagdo de 12 e 22 Ciclo, sdo apresentadas e
Propor o nimero das vagas para os Atividades de prop o 3¢ » 540 aprese .
do 12 e 2 ciclo: Formacio votadas, em plenario, o niUmero de vagas a atribuir por ciclo, por curso e Sim
Cursos ao 1= e 2= ’ ¢ regimes especiais de acesso.
Reapreciar as orientagdes especificas Atividades de Sob proposta do grupo para analise e elaboragdo de DSD sdo
para a Distribuicdo do Servigco Docente apresentadas e votadas em plenario, as orientagdes especificas para a Sim

2014-2015;

Formagao

Distribuicdo do Servico Docente 2014-2015
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Elaborar e/ou reapreciar
regulamentos, nomeadamente o

Atividades de
Apoio dos Orgéos,

Em plenario sdo apresentadas as propostas de alteragdo a regulamentos

N . em vigor, necessdrias e ou decorrentes da lei ou da organizagdo interna Sim
Regulamento de Prestagdo do Servico | Departamentos e da ESEL
Docente; Servigos '
Prep.aracao do processo de avallaga:) A presidente do CTC incluiu a comissdo de acompanhamento, de
d-e ciclos de estu.dos p_ela da A3ES:1° avaliacdo dos cursos da ESEL, por nomeagdo da Presidente da ESEL,
ciclo -Curso de Licenciatura em Atividades de procedendo ao acompanhamento das atividades que consubstanciaram
Enfermagem e 22 ciclo- Curso de Apoio dos Oredos. | M@ elaboracdo do relatério de autoavaliagdo a submeter a A3ES, com
Mestrado em Enfermagem e Curso de Dp £405, prévia aprova¢do em plendrio. Foram aprovados os dados cientificos Sim
Mestrado em Enfermagem de Satde epz.artamentos € integrados no relatério de autoavaliagdo a submeter a A3ES,
Materna e Obstetricia, em Servigos nomeadamente DSD, Fichas de UC’s e de Docente e a analise SWOT a
colaboragdo com a Presidéncia da ESEL realizar com os elementos disponiveis e coletados pelas Comissdes
Executivas do 1.2 e 2.2 Ciclo.
e Conselho Pedagodgico;
S - Atividades de 2 - - o
Propor a composigo Juri de selecio . @ Sob proposta da PCTC, é apresentada a pIe.narlo composi¢do de juri para
de candidatos a Professor Apoio dos Orgdos, | abertura de concursos para professores adjunto e ou coordenador de Sim
. Departamentos e acordo com as necessidades de atualizagdo ou renovagdo do corpo
coordenadores e adjuntos; Servigos docente da ESEL., sempre em articulagdo com a Presidéncia da ESEL.
Atividades de
Propor a renovagdo dos contratos dos | Apoio dos Orgéos, Decorrente da DSD sdo propostos contratos, sempre que as necessidades Sim
professores; Departamentos e de servigo docente ndo sdo supridas por docentes do mapa da ESEL.
Servigos
Atividades de - - .
~ . o Decorrente da DSD sdo propostos contratos especificos quanto 4
Propor novas contratagdes de Apoio dos Orgdos, ; ) ) A . o .
f X dos: D . t tipologia, sempre que as necessidades de servigo docente ndo sdo Sim
protessores equiparados; s epe.xr amentos € supridas por docentes do mapa da ESEL.
ervicos
Reapreciacdo de Programas das UC do | Atividades de Sempre que s3o detetadas inconformidades, decorrentes da
CLE, que se venha a considerar Apoio dos Orgdos, | monitorizagdo do curso e por proposta dos regentes ou da Coordenac¢do Sim

necessaria durante o processo de
monitorizagdo do Curso;

Departamentos e
Servigos

de ciclo, sdo apreciadas as fichas das unidades curriculares e cumpridos
os regulamentos em vigor.
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1. Identificagdo do Servico/Gabinete: Direg¢do de Servigos Académicos

2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo

- - . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - . . .
L X Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida K =
(Sim/N3&o)
Atualizar Regulamentos
Elab It 5 i islaca i
a Iorar a eragoes.aos Atividades de Apoio dos Analisar legislagdo Sim
regulamentos em vigor, sempre que Orgios, Departamentos | Elaborar proposta de regulamentos Sim
a legislagdo o obrigue, ou sempre o Servicos - - -
que se verifique necessidade ¢ Articular com os 6rgdos Pres/CTC/CP Sim
Atualizar Manuais de Procedimentos
Aprovar fluxogramas e procedimentos a introduzir Sim
. . . Atividades de Apoio dos | Aprovar revisdo de fluxogramas e procedimentos existentes Sim
Atualizar Manuais de Procedimentos | . .
da DGA, GAD, GAS e RES Orgdos, Zepa'rtamentos Aprovar Manuais de Procedimentos N3o
€ Servicos Reunir com unidades organicas e esclarecer novos Sim
procedimentos
Auditar Processos e Procedimentos
Aprovar as informagdes e fichas de auditoria Sim
Realizar reunido prévia com a equipa que procedera a .
Garantir as auditorias internas a Atividades de Apoio dos | 5, ditoria Sim
process.os de estudantes e Orgaos, Depa'rtamentos Acompanhar a auditaria a processos e procedimentos Sim
procedimentos (DGA, GAS, NR) e Servigos — - - - -
Verificar a aplicar medidas das corretivas e aprovar Sim
Apresentar dados a equipa Nao
Indicadores de Qualidade
Analisar os Indicadores, Objetivos e | Atividades de Apoio dos | Analisar os resultados obtidos em 2014 Sim
AcGes desenvolvidas nas diferentes Orgdos, Departamentos | Definir objetivos e a¢Bes para 2015 Sim
unidades organicas e Servigos Acompanhar as monitorizagdes mensais Sim
Avaliar satisfagao
Preparar informacgdo e rever questionario Nao
. - L Atividades de Apoio dos . L "
Garantir a aplicagdo do questionario N Realizar questionario Nao
de avaliagdo da satisfagdo da DGA Orgdos, Departamentos Tratar dad N3
e Servicos ratar dados ao
Elaboragdo do relatério Ndo
Requalificar
Analisar Proposta de substituigdo da caixilharia e estores (22 .
Sim
» . e 32 andar)
Atividades de Apoio dos - T =
- A P Propor procedimentos de adjudicagdo para colocagdo de ~
Requalificar Residéncia Orgaos, Departamentos Nao
. redutores de caudal
e Servigos - — —
Propor procedimentos de adjudicagdo para aquisicdo de N3o
edredons
Melhorar o servigo de atendimento
Melhorar atendimento aos A,tlvidades de Apoio dos | Levantamento de questdes Sim
diferentes clientes Orgdos, Departamentos Reali ides de trabalh Si
e Servicos ealizar reuniGes de trabalho im
Arquivar Informaticamente
Garantir recolha e arquivo de Atividades de Apoio dos
informagdo acessivel a todos os Orgdos, Departamentos | Redefinigdo das regras / pastas de arquivo e acessos Sim

funcionarios

e Servigos
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Formar

CPA Sim
Elaborar proposta de formagdo para | Atividades de Apoio dos SIGES N3o
funcionarios da DGA / GAD / GAS Orgios, Departamentos - - -
JRES e Servicos Relacionamento interpessoal Nao
Atendimento Ndo
1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Divisdo de Gestdo Académica
2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo
Ativi
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - L. . Mdafies
. X Descricdao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X -
(Sim/N3&o)
Rever do Manual de Procedimentos do GAD
) Atividades de Apoio dos Elaborar fluxogramas e procedimentos a incluir Sim
Atualizar e rever o Manual de P - - -
. Orgdos, Departamentos | Rever fluxogramas e procedimentos existentes Sim
Procedimentos da DGA .
e Servigos Propor o Manual de Procedimentos Sim
Auditar processos de estudantes
Preparar informacgao e rever ficha de auditoria Sim
Reunido prévia com a equipa Sim
Ativi Apoi ' -
Auditar os processos de estudante ltlvidades de Apoio dos Auditar processos Sim
de CLE e Mestrado (partilhado GAD) Orgdos, Departamentos i i i i
p e Servicos Aplicar medidas corretivas Sim
Elaborar relatério Sim
Apresentar dados a equipa Sim
Auditar procedimentos
Auditar os processos para a Atividades de Anoio dos Preparar informacao e ficha de auditoria Nao
realizagdo das provas publicas, de L P Auditar processo Ndo
Orgaos, Departamentos - - - -
acordo com o Regulamento do . Aplicar medidas corretivas Nao
. e Servigos
Mestrado (partilhado DGA) Elaborar relatério Nio
Preparar informacdo e ficha de auditoria Ndo
Ativi Apoi : =
Auditar as pautas de avaliagdo do lt|V|~dades de Apoio dos | pgitar processo Ndo
CLE e Mestrado Orgaos, Departamentos Aol did " T
e Servicos plicar medidas corretivas do
Elaborar relatério Ndo
Monitorizar os Indicadores de Qualidade
. ) o Atividades de Apoio dos | Analisar indicadores e agGes desenvolvidas em 2015 Sim
Analisar os Indicadores, Objetivos e L. L - .
Acdes Orgdos, Departamentos | Propor indicadores e a¢gdes a desenvolver em 2016 Sim
e Servigos Acompanhar os indicadores e a¢des mensalmente Sim
Aplicar questionario de empregabilidade
Preparar informagado, definir equipa, prazo e rever Sim
Aplicar OS.?zstcllonarlodFlel dos d Atividades de Apoio dos questionario
empregabiiidade aos diplomados 60 1 5 .5,¢ pepartamentos | Aplicar questionrio Sim
Curso de Licenciatura em e Servicos Tratar inf - hid Si
Enfermagem (partilhado GAD) ¢ ratar Informagdo recofnida 'm
Elaborar relatério Sim
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Proceder aos Fins dos Cursos

Recolha e verificagdo da informagdo existente Sim
Garantir a correta emiss3o do Propor adjudicagdo de tradugao Sim
suplemento ao diploma dos Inserir dados em portugués e inglés Sim
estudantes finalistas do CLE Rever os dados Sim
tilhado GAD Y . . ~
(partilhado ) Emitir suplemento ao diploma em draft para confirmagdo de Sim
estudantes
Verificar dados pessoais Sim
G.arantlr acorreta emlssa.o d? Verificar histdrico de estudantes Sim
diploma dos estudantes finalistas do — -
CLE Atividades de Apoio dos Verificar conta corrente Sim
Orgdos, Departamentos | Emitir diploma e suplemento ao diploma Sim
e Servicos Recolher e verificar a informacio existente Sim
Introduzir a informagdo sobre os Propor adjudicacio de tradugio Sim
locais de estdgio e titulos dos h . A .
L , . . Inserir os dados em portugués e inglés Sim
relatérios de estdgio - 22 ciclo
(partilhado GAD) Rever os dados Sim
Emitir suplemento ao diploma Sim
Verificar dados pessoais Sim
G.arantlr a correta emlssag d(,) Verificar histdrico de estudantes Sim
diploma dos estudantes finalistas do - -
o ~i Verificar conta corrente Sim
29 ciclo
Emitir diploma e suplemento ao diploma Sim
Monitorizar pagamentos de propinas
. Atividades de Apoio d .
Verificar histérico/ pagamento de < lVIN ades de Apolo cos Analisar e fornecer o histdrico de disciplinas ao GAS para .
. . Orgdos, Departamentos L . o ) Sim
propina (partilhado GAS) . aplicagdo da legislagdo/ regulamentos em vigor
e Servigos
. . o . Atividades de Apoio dos | Analisar situagdes excecionais de propinas, ao abrigo do art? Sim
Analisar situagdes ao abrigo do art @ P . B
. Orgaos, Departamentos | 32 e 132 do Regulamento de Propina da ESEL e fornecer o Sim
32 e 132 do regulamento de propinas . . S
e Servigos histérico de disciplinas ao GAS Sim
Acompanhar processos de Seguro Escolar (12 e 22 Ciclo)
R . Atividades de Apoio dos | Fornecer listas mensais dos estudantes Sim
Fornecer dados a Entidade L o =
Orgados, Departamentos | Fornecer dados dos estudantes em mobilidade para extensdo .
Seguradora . Sim
e Servicos do seguro escolar
1. Identificagdo do Servigo /Gabinete: Gabinete de Agdo Social
2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo
. . . . . Atividad
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . ! a‘ es
L X Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X =
(Sim/N&o)
Rever do Manual de Procedimentos do GAD
Atividades de Apoio dos Elaborar fluxogramas e procedimentos a incluir Sim
Atualizar e rever o Manual de b . B -
. Orgdos, Departamentos | Rever fluxogramas e procedimentos existentes Sim
Procedimentos do GAD .
e Servigos Propor o Manual de Procedimentos Sim
Garantir o processo de bolsas de estudo
Anali didat bolsa d
esntz:jssr candidaturas a boisa de Atividades de Apoio dos | Divulgar resultados das candidaturas Sim
Orgdos, Departamentos
Analisar candidaturas a bolsa de & P . . . .
e Servicos Divulgar resultados das candidaturas Sim

estudo - 12 ano/12 vez
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Analisar situagdes econdmicas especialmente graves e que

Atribuir Auxilios de Emergéncia ndo se enquadrem no ambito do processo normal de Sim
atribuigdo de bolsa de estudo
Auditar as candidaturas a bolsa de estudo
Preparar informagao e rever ficha de auditoria Nao
Auditar as candidaturas a bolsa de A,tlvldades de Apoio dos Auditar processos N3do
Orgaos, Departamentos - - - =
- plicar medidas corretivas do
estudo e Servigos Apl did N
Elaborar relatério Ndo
Monitorizar indicadores de qualidade
Atividades de Apoio dos Analisar indicadores e a¢Ges desenvolvidas em 2014 Sim
Analisar indicadores, objetivos e - T ~ .
~ . Orgaos, Departamentos | Propor indicadores e agdes a desenvolver em 2015 Sim
acOes desenvolvidas .
e Servigos Acompanhar os indicadores e agdes mensalmente Sim
Monitorizar pagamentos de propina
Solicitar informagdo académica a DGA Sim
A,t|V|~dades de Apoio dos | yeificar dados socioeconémicos Sim
Propor planos de pagamento Orgdos, Departamentos -
e Servicos Propor plano de pagamentos Sim
Verificar cumprimento do plano Sim
o ) Analisar situagdes excecionais de propinas, ao abrigo do Sim
Analisar propinas ao abrigo do art Atividades de Apoio dos | artigo 132 do Regualmento de Propina da ESEL
. Orgdos, Departamentos . .
132 do Regulamento de Propinas e Servicos Propor valor de propina Sim
Verificar cumprimento do pagamento Sim
Solicitar informagdo académica a DGA Ndo
Verifi to d . 10 Atividades de Apoio dos | Propor a aplicagdo do art? 292 da Lei n2 37/2003, de 22 de N3o
Ciilrcl)lcar Pagamento de propina - 1= | g o215, Departamentos | agosto
e Servigos Notificar estudantes em incumprimento Nado
Instruir processo de cobranga coerciva Nao
Solicitar informagdo académica a DGA Nao
Verifi to d . 50 Atividades de Apoio dos | Propor a aplicagdo do art? 292 da Lei n2 37/2003, de 22 de N3o
erificar pagamento de propina - 22 P
ciclcl>l Pag prop! Orgdos, Departamentos | agosto
e Servigos Notificar estudantes em incumprimento Nao
Instruir processo de cobranga coerciva Nao
Conhecer o perfil do estudante ESEL
Rever questionario a aplicar Sim
» . Aplicar questionario Sim
Atividades de Apoio dos Analisar dad btid P
Identificar o perfil do estudante ESEL | Orgdos, Departamentos nalisar dados obtidos 'm
e Servicos Analisar comparativamente dados obtidos em anos Sim
anteriores
Elaborar relatério Sim
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Ntcleo da Residéncia

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servico

i _ . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . .
L X Descrigao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X =
(Sim/N3&o)
Rever Manual de Procedimentos do Nucleo da Residéncia
Atualizar e rever o Manual de Atividades de Apoio dos Elaborar fluxogramas e procedimentos a introduzir Sim
Procedimentos do Nucleo da Orgios, Departamentos | Rever fluxogramas e procedimentos existentes Sim
Residéncia e Servigos Propor Manual de Procedimentos Sim
Garantir a aplicagdo dos procedimentos
Atividades de Apoio dos Verificar a limpezas (quartos e espagos comuns) Sim
Verificar a aplicagdo dos _— B B -
. Orgdos, Departamentos | Garantir a troca de roupas (lavandaria) Sim
procedimentos .
e Servigos Reportar anomalias, solicitar e verificar reparacdo Sim
Monitorizar os indicadores de Qualidade
Atividades de Apoio dos Analisar indicadores e a¢Ges desenvolvidas em 2014 Sim
Analisar os Indicadores, Objetivos e - L ~ .
Acdes Orgados, Departamentos | Propor indicadores e agdes a desenvolver em 2015 Sim
e Servigos Acompanhar os indicadores e agdes mensalmente Sim
Garantir o processo de candidaturas a Residéncia
Preparar candidaturas a Residéncia - . . .
12 FZse Divulgar resultados das Candidaturas Sim
- : A Apoio ao Estudante
Preparar candidaturas a Residéncia - . . .
Divulgar resultados das Candidaturas Sim
22 Fase
Garantir a atribuicdo de complemento de alojamento
Garantir alojamento na Residéncia ESEL a estudantes Sim
bolseiros
Identificar os estudantes Bolseiros Apoio ao Estudante Garantir a atribuicdo do complemento de alojamento aos Sim
estudantes bolseiros
Monitorizar o pagamento da mensalidade da Residéncia Sim
Humanizar a Residéncia
Entrevistar residentes externos Sim
Promover a proximidade com os . - - - =
. P Apoio ao Estudante Promover atividades culturais e recreativas Nao
residentes
Realizar Reunido Geral de Residentes Sim
Requalificar
I . . Apenas 32
Propor a substituigdo da caixilharia e estores (22 e 32 andar) pandar
Requalificar Residéncia Apoio ao Estudante Propor a colocagdo de redutores de caudal Ndo
Propor a aquisi¢do de edredons Nao

*Se aplicavel
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Gabinete de Apoio a Docéncia

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . .
L X Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X =
(Sim/N3&o)
Rever do Manual de Procedimentos do GAD
) Atividades de Apoio dos Elaborar fluxogramas e procedimentos a incluir Sim
Atualizar e rever o Manual de - : - -
. Orgdos, Departamentos | Rever fluxogramas e procedimentos existentes Sim
Procedimentos do GAD .
e Servigos Propor o Manual de Procedimentos Sim
Garantir a recegdo dos registos de avaliagao, trabalhos individuais e de grupo realizados
Verificar e organizar os trabalhos individuais e/ou de grupo Sim
Rececionar, verificar e organizar os | Atividades de Apoio dos | dos estudantes que assinam e datam em pauta prépria
registos de avaliagdo, trabalhos Orgios, Departamentos | Organizar e arquivar em pastas identificadas Sim
individuais e de grupo e Servicos Rececionar e organizar os registos de avaliagdo e arquivar no sim
processo do estudante
Auditar processos de estudantes
Preparar informacgao e rever ficha de auditoria Sim
Reunido prévia com a equipa Sim
. Atividades de Apoio dos : -
Auditar os processos de estudante Orgios Departz?mentos Auditar processos Sim
de CLE e Mestrado (partilhado DGA ! . i i i i
(p ) e Servicos Aplicar medidas corretivas Sim
Elaborar relatério Sim
Apresentar dados a equipa Sim
Auditar procedimentos
Auditar os processos para a Atividades de Anio dos Preparar informacao e ficha de auditoria Nao
realizacdo das provas publicas, de L P Auditar processo Ndo
Orgaos, Departamentos - - - -
acordo com o Regulamento do . Aplicar medidas corretivas Nao
. e Servigos
Mestrado (partilhado DGA) Elaborar relatério Nio
Monitorizar os Indicadores de Qualidade
) ) o Atividades de Apoio dos | Analisar indicadores e agSes desenvolvidas em 2014 Sim
Analisar os Indicadores, Objetivos e L. L - .
Acdes Orgdos, Departamentos | Propor indicadores e agdes a desenvolver em 2015 Sim
e Servigos Acompanhar os indicadores e acdes mensalmente Sim
Aplicar questionario de empregabilidade
Preparar informagao, definir equipa, prazo e rever Sim
Apli tionario d B ) L
er’;Icraer :;EZZJZnaac:;Odi eIomados do Atividades de Apoio dos ——
pregabilidad P Orgdos, Departamentos | Aplicar questionario Sim
Curso de Licenciatura em e Servigos Tratar informagao recolhid Sim
Enfermagem (partilhado DGA) ¢ a §40 rec a
Elaborar relatério Sim
Proceder aos Fins dos Cursos
Garantir a correta emissdo do Recolha e verificagdo da informagao existente Sim
suplemento ao diploma dos Inser¢do dos dados em portugués e inglés Sim
estudantes finalistas do CLE Atividades de Apoio d . -
(partilhado DGA) \tivida €s de ApoIo dos | Revisdo dos dados Sim
" : - Orgados, Departamentos — - - - -
Introdugdo da informagdo sobre os e Servicos Recolha e verificagdo da informagdo existente Sim
locais de estagio e titulos dos Inser¢do dos dados em portugués e inglés Sim
relatérios de estdgio - 22 ciclo — -
(partilhado DGA) Revisdo dos dados Sim
Elaborar horarios e criar sumdrios na plataforma e-Learning
Elaborar horarios semanais de acordo com indicagdo dos .
Atividades de Apoio dos | coordenadores Sim
7. _ 9 . 4 ~
Elaborar horarios - 12 ciclo Orgdos, Depa.rtamentos Remeter para o portal ESEL Sim
e Servigos — -
Reservar salas de aula de acordo com os hordérios Sim
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Elaborar horarios semestrais de acordo com indicagdo dos

Atividades de Apoio dos | cqordenadores Sim
s . _ 9 . A ~
Elaborar horarios - 22 ciclo Orgaos, Depa.rtamentos Remeter para o portal ESEL Sim
e Servicos — -
Reservar salas de aula de acordo com os hordrios Sim

Criar os sumarios, semanalmente, por unidade curricular,
com os seguintes parametros: data, hora de inicio e fim, Sim
docente, tipologia e turma(s)

Atividades de Apoio dos
Orgdos, Departamentos
e Servigos

Criar os sumarios na plataforma e-
learning
Compilar os sumadrios por ano, turma(s) e UC. Sim

Confirmar e atualizar as folhas de presenca e pautas

Atividades de Apoio dos - . . Sim
L . fotograficas dos estudantes inscritos
Atualizagdo das pautas de presenca Orgdos, Departamentos - S
. Elaborar listas de presenca divididas por grupos para as .
e Servigos L. L. Sim
praticas de laboratdério e exames
Monitorizar os pedidos de Ensinos Clinicos/ Estagio
Envio dos oficios de pedido de Ensinos Clinicos/ Estagios Sim
. . Atividades de Apoio dos i istribuica
Elaborar os oficios de pedido dos \tivi p Elab.orar e at.uallzar,rr?apa de dlls.trlbwgao dos estudantes e Sim
L. . L. . Orgdos, Departamentos | locais de Ensinos Clinicos/ Estagios
varios Ensinos Clinicos/ Estagio. . - — —
e Servigos Garantir a resposta das InstituicGes antes do inicio dos Sim
Ensinos Clinicos/ Estagios
Emitir as declaracdes aos L . Remeter as Instituicdes os agradecimentos da colaboragdo .
. ¢ L. Atividades de Apoio dos . L ¢ L . & ¢ Sim
enfermeiros responsaveis pela Oredos. Departamentos nos Ensinos Clinicos/ Estagios
supervisdo e orientacdo dos & Ie Se':vigos Enviar as declaragdes aos enfermeiros responsaveis pela Sim
estudantes supervisdo e orientagdo dos estudantes
Monitorizar os processos para a realizagdo das provas publicas (22 Ciclo)
Elaborar proposta de constitui¢do de juri a Presidente do .
Atividades de Apoio dos prop ~ ¢ ) Sim
- CTC para aprovagao
Orgdos, Departamentos
. Remeter um exemplar do trabalho apresentado pelo .
e Servigos L Sim
estudante a cada um dos elementos do juri nomeado
Elaborar a ata da reunido do juri de admissdo as provas de
Acompanhar os processos para a . . . .
. o Apoio ao Estudante mestrado, e informar o estudante sobre o despacho liminar Sim
realizagdo das provas publicas, de emitido
acordo com o Regulamento do : T
Elaborar propostas de previsdo de custos e pagamento para .
Mestrado em Enfermagem " Sim
. . a deslocacdo dos membros externos
Atividades de Apoio dos - o :
- Elaborar a ata final das provas, verificar e organizar o .
Orgdos, Departamentos Sim
. processo
e Servigos - —— —
Remeter o processo final das provas a Divisdo de Gestdo Sim
Académica
Monitorizar os processos de preletores externos
Atividades de Apoio dos | Garantir a correta instrugdo do processo Sim
Controlar os processos de aquisi¢do P _ A -
. ~ Orgaos, Departamentos | Monitorizar o processo de aquisi¢ao Sim
de servicos de formacao .
e Servigos Garantir o pagamento das sessdes lecionadas Sim
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1. Identificagdo do Servico/Gabinete: Divisdo do Centro de Documentagio e Biblioteca

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Atividad
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . ! a’ es
L X Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X =
(Sim/N3&o)
Atividades de
Investigacdo e Repositorio da ESEL Nao
Divulgagdo Cientifica
Produgdo cientifica ESEL
Atividades de Apoio dos | kicheiros de Autoridades Sim
Orgdos, Departamentos
e Servigos
Qualificagdo dos funcionarios Atividades de Formagdo | Agdes de formagao Sim
Atividades de
Catalogo Bibliografico Investigacdo e Normalizagdo de procedimentos Sim
Divulgacdo Cientifica
Atividades de Formacdo a pedido Sim
Recursos eletrénicos Investigacdo e . . g i
Divulgacao Cientifica ormacdo programada im
1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Divisdo de Planeamento e Inovagio
2. Identificacdo dos Objetivos Transversais ao Servigo
- _ . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - . . .
o A Descri¢do da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida N -
(Sim/N3&o)
Acompanhar a defini¢cdo do | Atividades de Apoio dos
Obj.1 | planeamento estratégico e | Orgdos, Departamentos
do Plano de Atividades e Servigos
Apoiar a elaboragdo do 1.1.1 | Realizar a analise estratégica Sim
PIanFJ Estrateglc’o da Atividades de Apoio dos 1.1.2 | Proceder a formulagdo estratégica Sim
Presidente (Periodo de -
1.1 . Orgaos, Departamentos
mandato da Presidente de | g ico 1.1.3 | Elaborarod to de Pl to Estratégi si
Novembro de 2014 a ¢ 1 aborar o documento de Planeamento Estratégico im
Outubro de 2018)
Apresentagdo da proposta de Plano de Atividades
1.2.1. | para 2015 e Modelo de Preenchimentos dos Sim
Apoiar a elaboragdo do Atividades de Apoio dos Objetivos/Atividades e Metas para 2015
1.2 Plano de Atividades para Orgaos, Departamentos 122 Recolha e Tratamento de Informacao para Sim
2015 e Servigos 7" | elaboragdo do PA2015 e QUAR2015
Elaborar o documento de Plano de Atividades e .
1.2.3. Sim
QUAR para 2015
Impllemen.tar r)ormallzagao Atividades de Apoio dos
. e uniformizagdo de -
Obj. 2 . . Orgdos, Departamentos
procedimentos e circuitos .
. e Servigos
documentais
911 Efetuar levantamento dos procedimentos e circuito N3o
Avaliar os procedimentos e Atividades de Apoiodos |~ " | documentais
2.1. - P . Orgaos, Departamentos |2.1.2. | Avaliar as medidas evolutivas e corretivas Nao
circuitos documentais . ——
e Servigcos Apresentar proposta de normalizagdo e ~
2.1.3. . N Ndo
uniformizagdo
2.2 Propor a elaboragdo de Atividades de Apoio dos | 2.2.1. | Recolher informacgdo procedimental e documental Ndo
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manuais de procedimentos

Orgdos, Departamentos

Elaborar proposta de manual de procedimentos

. 2.2.2. . . Ndo
e Servigos para cada area funcional
223 Enviar OE manual.s de procedimentos para N3o
aprovagado superior
2.2.4. | Publicitar e aplicar os manuais de procedimentos Nao
Elaborar relatdrios de Atividades de Apoio dos
Obj. 3 | monitorizagdo e analise Orgios, Departamentos
prospetiva e Servigos
311 Elaborar relatérios mensais de Execugdo financeira N3o
e orgamental
Elaborar relatdrios trimestrais dos encargos com
312 pessoal, incluindo a andlise de entrada e saida de N3o
7" | pessoal no periodo em estudo (novas contratagdes,
saidas por extingdo do contrato e aposentagdes)
Monitorizar a concretizagdo de objetivos e metas
Elaborar relatérios de Atividades de Apoio dos definidas no QUAR e no sistema de avaliagdo de
3.1. monitorizacdo com andlise | Orgdos, Departamentos | 3.1.3. | desempenho por Unidade Especializada e/ou Nao
prospetiva e Servigos Servigo, de acordo com os indicadores mensais,
trimestrais, semestrais e anuais
3.1.4. | Elaborar o Relatério de contas e Gestdo de 2014 Sim
Elaborar o Relatdrio de Atividades (analise de
3.1.5. | concretizagdo do QUAR, avaliacdo dos desvios e Nao
aplicagdo de medidas corretivas) de 2014
3.1.6. | Elaborar relatério "ESEL em nimeros 2014" Nao
3.1.7. | Elaborar o Relatdrio do Balango Social da ESEL Nao
Obi. 4 Atualizar Bases de Dados de AotlvéclideDsed:::;fnfg:
). Producio Cientifica da ESEL gdos, Lep
e Servigos
Ativi Apoi 4.1.1. | Efetuar inquérito anual da produgdo cientifica Ndo
Atualizar Bases de Dados de ’tlvldades de Apoio dos - g ~ p & =
4.1. Producio Cientifica da ESEL Orgdos, Departamentos | 4.1.2. | Compilar a produgdo cientifica da ESEL Ndo
¢ e Servigos 4.1.3. | Fazer o retrato da Investigagdao na ESEL em 2014 Nado
. Atividades de Apoio dos
. Gestdo e acompanhamento | . .
Obj. 5 . - .. Orgdos, Departamentos
de projetos de investigacdo .
e Servigos
Recolher, sistematizar e divulgar a informacgao
5.1.1. | relativa a oportunidades Nao
de financiamento
Apoiar na elaboracdo de Atividades de Apoio dos Promover a divulgagdo de informagdo relativa a
5.1. candidaturas a programas Orgaos, Departamentos |5.1.2. | normas de gestdo Nao
de financiamento e Servigcos de candidaturas e projetos cofinanciados
Apoiar tecnicamente a preparag¢do de propostas de
5.1.3. | projetos candidatos Ndo
a cofinanciamento
Organizar e acompanhar a execugdo financeira dos
projetos cofinanciados,
. . Atividades de Apoio dos | 5.2.1. | Incluindo os associados a programas de mobilidade, Nao
Gerir Projetos de P .
5.2. . Orgaos, Departamentos produzindo
Investigagao . e . .
e Servicos os relatdrios financeiros previstos em contrato
522, Aco.mparjhar auditorias a execugdo dos projetos N3o
cofinanciados
Disponibilizar manuais de Atividades de Apoio dos | 5.3.1. | Diagnosticar problemas de gestdo Nao
5.3. procedimentos para a Orgaos, Departamentos 532 Produzir manuais de procedimentos para a gestao N3o
Gestdo de Projetos e Servigos 7" | de projetos
Organizar a¢bes de
Obj. 6 |formagdo para técnicos de
) - a0 p . Atividades de Apoio dos
gestdo de projetos L.
- ~ Orgaos, Departamentos
Organizar acdes de e Servigos Organizar sessOes de formagdo em gestdo de
6.1. formacgdo para técnicos de ¢ 6.1.1. & ¢ g Ndo

gestdo de projetos

projetos
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1. Identificacdo do Servigo/Gabinete: Ntcleo de Pessoal

2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo

- - . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - . . .
L . Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida K =
(Sim/N3&o)
- Atividades de Apoio d
. Controlar a assiduidade dos | « |v1 aces ce Apolo dos
Obj. 1 Orgdos, Departamentos
trabalhadores .
e Servigos
Controlar o registo de Atividades de Apoio dos | 1.1.1. | Recegao dos registos mensais de assiduidade Sim
1.1. assiduidade dos Org3os, Departamentos e . e .
L ~ & . P 1.1.2. | Verificagdo das faltas e respetivas justificagcdes Sim
funcionarios ndo docentes | e Servigos
1.2.1. | Solicitar o registo de planos de férias Sim
Atividades de Apoio dos - & = P o -
Elaborar e acompanhar os - 1.2.2. | Validar a marcagdo de férias Sim
1.2. L. Orgdos, Departamentos — - -
planos de férias . Elaborar o plano de férias dos servigos e proceder a .
e Servigos 1.2.3 o Sim
sua afixagdo
Preparar procedimentos Atividades de Apoio dos
Obj. 2 | concursais ou de Orgios, Departamentos
contratacao e Servigos
2.1.1. | Receber as propostas de abertura de procedimento Sim
Elaborar Edital e publicar nos meios de .
2.1.2. N - Sim
. . » . comunicagdo definidos em regulamento
Realizar procedimentos Atividades de Apoio dos - — - = -
. - 2.1.3. | Apoio Administrativo ao Juri Sim
2.1. concursais de pessoal Orgaos, Departamentos - - —— —
. Envio da lista de ordenagao final para homologacgdo .
docente e Servigos 2.1.4. . Sim
da Presidente
215 Publicitar a lista de ordenagdo final nos meios de Sim
7" | comunicagdo definidos em regulamento
2.2.1. | Proposta de abertura de procedimento concursal Sim
R e
Realizar procedimentos Atividades de Apoio dos - g. - - . p -
. . L 2.2.3. | Apoio Administrativo ao Juri Sim
2.2. concursais de pessoal ndo Orgaos, Departamentos - - —— —
. Envio da lista de ordenacao final para homologagao .
docente e Servigcos 2.2.4. . Sim
da Presidente
Publicitar a lista de ordenacao final nos meios de .
2.2.5. - .. . Sim
comunicacdo definidos em portaria
2.3.1. | Receber as propostas de contratacdo Sim
Preparar procedimentos de | Atividades de Apoio dos | 2.3.2. | Envio de Oficio Convite Sim
2.3. contratagao de pessoal Orgaos, Departamentos 233 Elaboragdo dos contratos e inscri¢gdo na Seguranga Sim
docente a tempo parcial e Servigos 7| Social
2.3.4. | Comunicag¢do da cessagdo dos contratos Sim
Promover a qualificagdo
profissional dos Atividades de Apoio dos
Obj. 3 | trabalhadores do Nucleo de | Orgdos, Departamentos
Pessoal em dreas ligadas as | e Servigos
suas atividades
P lificaca . . Identificar as formagdes adequadas aos .
romoyer a qualificagao Atividades de Apoio dos | 3.1.1 ¢ 9 Sim
profissional dos - colaboradores
3.1 , Orgaos, Departamentos - p
trabalhadores, em areas . Incentivar os trabalhadores a frequentarem agdes .
. R L e Servigos 3.1.2 N Sim
ligadas as suas atividades de formagao
. Atividades de Apoio dos
Obj. 4 Publicar atos Orgaos, Departamentos
J- administrativos da ESEL g > P
e Servigos
4.1.1. | Rececionar o pedido de publicagdo Sim
4.1.2. | Preparar o ato para publicagdo Sim
. Atividades de Apoio dos B parap & -
Publicar regulamentos da P Carregamento do documento no site da Imprensa .
4.1. Orgaos, Departamentos | 4.1.3. . Sim
ESEL . Nacional
e Servigos _. =~ -
Verificar a sua publicagdo e dar conhecimento aos .
4.1.4. Sim
autores do documento
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4.2.1. | Rececionar o pedido de publicagdo Sim
4.2.2. | Preparar o ato para publicagdo Sim
Publicar abertura de Atividades de Apoio dos 423 Carr.egamento do documento no site da Imprensa Sim
4.2. . . Orgdos, Departamentos Nacional
procedimentos concursais . - - -
e Servigos 4.2.4. Enviar documento para a BEP e Jornal Nacional Sim
4725, Verificar a sua publicagdo e dar conhecimento aos Sim
autores do documento
4.3.1. | Rececionar o pedido de publicagdo Sim
. Atividades de Apoio dos 4.3.2. | Preparar o ato para publicagdo . Sim
Publicar outros atos - Carregamento do documento no site da Imprensa .
4.3. - . Orgaos, Departamentos | 4.3.3. . Sim
administrativos . Nacional
e Servigos — — -
Verificar a sua publicagdo e dar conhecimento aos .
4.3.4. Sim
autores do documento
o o Atividades de Apoio dos
. Atualizar informagdo nos o
Obj. 5 . Orgdos, Departamentos
processos individuais .
e Servigos
Atualizar os dados pessoais - . 5.1.1. | Rececionar informagdo atualizada do trabalhador Sim
Atividades de Apoio dos
dos trabalhadores perante - . .
5.1 . .. Orgdos, Departamentos Remeter ou registar em plataforma especifica a .
servigos sociais, ADSE, e . 5.1.2. . - . Sim
. e Servigos informacgado atualizada
outras entidades
o - Atividades de Apoio dos
. Atualizar informacgado P
Obj. 6 . Orgaos, Departamentos
estatistica .
e Servigos
6.1.1. | Preparar o modelo de preenchimento do inquérito Sim
Envio do modelo de preenchimento de inquérito .
. .. Atividades de Apoio dos | 6.1.2. P a Sim
Reporte anual do inquérito L aos docentes
6.1 Orgaos, Departamentos - =
REBIDES e Servicos 6.13 Tratamento da informagdo conforme regras de Sim
¢ 77" | carregamento na plataforma do REBIDES
6.1.4. | Carregamento dos dados na plataforma REBIDES Sim
Atividades de Apoio dos | 6.2.1. | Solicitar informagdo as entidades externas Sim
Elaborar o mapa de - - = - -
6.2. N . Orgdos, Departamentos | 6.2.2. | Tratamento de informagdo rececionada Sim
acumulagao de fungdes . = - -
e Servigos 6.2.3. | Elaborar o mapa de acumulagao de fungdes Sim
- Ativi Apoi . o .
Controlar a exclusividade ,tlvldades de Apoio dos Solicitar Declaragdes de rendimentos dos docentes .
6.3. N Orgaos, Departamentos | 6.3.1. ~ L Sim
das fungGes docentes . com fungGes em exclusividade
e Servigos
6.4.1 Levantar informagdo sobre a totalidade de Sim
) Atividades de Apoiodos | " | trabalhadores, caracterizados nos termos do SIOE
Reporte Trimestral do - o - = -
6.4. inQU&rito SIOE Orgdos, Departamentos | 6.4.2. | Andlise e tratamento da informagdo Sim
9 e Servigos Carregamento da informacgdo na plataforma do .
6.4.3. Sim
SIOE
Promover a qualificagdo
profissional dos Atividades de Apoio dos
Obj. 7 | trabalhadores do Nucleo de | Orgdos, Departamentos
Pessoal em dreas ligadas as | e Servigos
suas atividades
P lificaca - . Identificar as formacGes adequadas aos .
r°’T‘°Yer aquafiticacdo Atividades de Apoio dos | 7.1.1. ¢ q Sim
profissional dos P colaboradores
7.1. . Orgaos, Departamentos - —
trabalhadores, em areas . Incentivar os trabalhadores a frequentarem agdes .
. R - e Servigos 7.1.2. ~ Sim
ligadas as suas atividades de formacgdo
Atividades de Apoio dos
. Apresentar propostas de P
Obj. 8 . Orgaos, Departamentos
melhoria .
e Servigos
Apresentar propostas de melhorias a processos ou
Atividades de Apoio dos | 8.1.1. P . prop P
Apresentar propostas de __— procedimentos
8.1. . Orgdos, Departamentos
melhoria e Servicos 8.1.2. | Aprovar as propostas
¢ 8.1.3. | Implementar as propostas de melhorias
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Nicleo de Formagao

2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo

- - . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - . . .
L . Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida K =
(Sim/N3&o)
Acornpfmhar 0 processo de Atividades de Apoio dos
. avaliagdo de desempenho L.
Obj. 1 S - Orgdos, Departamentos
dos funcionarios ndo .
e Servigos
docentes
i iacd Apoi CCA na definicdo d base d .
Apoiar avaliagdo de Atividades de Apoio dos | 1.1.1, po!arNa na definicdo das regraf .ase a Sim
desempenho conforme P avaliagdo de desempenho para o biénio 2015/2016
1.1. . Orgaos, Departamentos - - -
definido pelo SIADAP para o e Servicos 112 Acompanhar e validar o preenchimento das fichas Sim
biénio 2015/2016 ¢ “+< | de avaliagio
Solicitar aos avaliadores o envio das fichas de
. 1.21 avaliacdo e fichas de auto-avaliagdo devidamente Sim
Apoiar o encerramento da - . )
- Atividades de Apoio dos seriadas
1.2 avaliagao de desempenho Orgdos, Departamentos Acompanhar a CCA na harmonizagdo das avaliagdes
““ | definido pelo SIADAP do gdos, Uep 122 pan , §20 das avaliag Sim
biénio 2013/2014 e Servigos e aplicacdo das respetivas quotas de mérito
Encaminhar o processo para homologagao da .
1.2.3 . Sim
Presidente
. Levantar necessidades de A)tlvldades de Apoio dos
Obj. 2 ~ Orgaos, Departamentos
formacgao .
e Servigos
Elaborar plano de formagdo | Atividades de Apoio dos | 2.1.1. | Elaborar inquérito de necessidade de formagdo Ndo
2.1. par formagdo de Orgaos, Departamentos |2.1.2. | Analise dos inquéritos as necessidades de formacdo Nao
funcionarios ndo docentes | e Servigos 2.1.3. | Apresentar proposta de plano de formacao Nao
291, Apoiar na |~nscr|gao em formacdo inscritas no plano Sim
. - . de formacdo
Apoiar e acompanhar os Atividades de Apoio dos - . =
. N Confirmar a frequéncia da formagao por parte dos .
2.2, processos de realizagdo de | Orgdos, Departamentos | 2.2.2. L Sim
. : funcionarios
formagdo e Servigos - = =
Arquivar o certificado de formagdo no processo .
2.2.3. s Sim
individual
Apresentar bropostas de Atividades de Apoio dos
Obj. 3 |Presentarprop Orgaos, Departamentos
melhoria .
e Servigos
Ativi Apoi Apresentar propostas de melhorias a processos o ~
Apresentar propostas de ’tlvldades de Apoio dos 3.1.1. pres . ar propostas " proc >ou Nao
3.1 melhoria Orgdos, Departamentos procedimentos
e Servigos 3.1.2. | Aprovar as propostas Nao
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Nucleo de Contabilidade

2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo

- - . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . .
L . Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida K =
(Sim/N3&o)
Dinamizar a Gestdo de Atividades de Apoio dos
Obj.1 | Projetos em articulacdo com | Orgdos, Departamentos e
o DPI Servigos
Fazer o levantamento dos Atividades de Apoio dos 1.1.1. | Identificar os projetos em curso Ndo
1.1. projetos de investigacdo dos | Orgdos, Departamentos e 1.1.2. | Fazer o balango dos saldos dos projetos de 2014 Nao
Servigos Centrais Servigos 1.1.3. | Elaborar relatério dos projetos a 31.12.15 Nao
Implementar um.sistema de Atividades de Apoio dos 121 Implem'entar rotiNnas de ve.rificagﬁo entre o GIAF N3o
controlo dos projetos de - e as BD's de gestdo de projetos
1.2. ) L. . Orgdos, Departamentos e - -
investigagdo dos Servigos ) Elaborar mapas trimestrais de controlo de ~
- Servigos 1.2.2. . Nao
Centrais projetos
Promover a qualificagdo
profissional dos Atividades de Apoio dos
Obj. 2 | trabalhadores do Nucleo de | Orgdos, Departamentos e
Contabilidade em areas Servigos
ligadas as suas atividades
Promover a qualificagdo - . Identificar as formagdes adequadas aos .
e Atividades de Apoio dos 2.1.1. Sim
profissional dos P colaboradores
2.1. . Orgdos, Departamentos e -
trabalhadores, em areas . Incentivar os trabalhadores a frequentarem .
. R L Servigos 2.1.2 - - Sim
ligadas as suas atividades acOes de formagao
Abresentar propostas de Atividades de Apoio dos
Obj. 3 P . prop Orgaos, Departamentos e
melhoria .
Servigos
» . Apresentar propostas de melhorias a processos .
Atividades de Apoio dos 3.1.1. . Sim
Apresentar propostas de - ou procedimentos
3.1. . Orgaos, Departamentos e -
melhoria Servicos 3.1.2. | Aprovar as propostas Sim
¢ 3.1.3. | Implementar as propostas de melhorias Sim
Assegurar a elaboragdo do | Atividades de Apoio dos
Obj. 4 | Orcamento de Estado para | Orgdos, Departamentos e
2016 Servigos
411, Recglher informacgao junto das unidades e Sim
servicos
Elaborar o orcamento de Atividades de Apoio dos 412, Elaborar Balanggs e Dfemonstragc”)es de Sim
4.1. Orgdos, Departamentos e Resultados Previsionais para 2015
Estado da para 2016 .
Servigos Proceder ao carregamento dos or¢amentos no
4.1.3. | SOE (Sistema de Informagdo da Elaboragdo do Sim
Orgamento de Estado)
Realizar os Pedidos de Libertagao de Crédito, .
4.2.1. . Sim
. . requisicdes de fundos, da ESEL
- Atividades de Apoio dos - - -
42 Controlar a Execugdo Ore3os. Departamentos e Controlar os Pedidos de Alteragdes Orgamentais
- orcamental da ESEL & ! P 4.2.2. | das Escolas, a submeter para despacho da Sim
Servigos .
Presidente
4.2.3. | Controlar a execugao orgamental das ESEL Sim
Atividades de Apoio dos
. Fazer o reporte dos mapas P
Obj. 5 . Orgdos, Departamentos e
orcamentais .
Servigos
511 Confenr os valores orgamentais de Despesa e Sim
Fazer o reporte dos mapas Receita
. P ~ P Atividades de Apoio dos Elaborar e carregar o Mapa dos Fundos .
mensais de execugdo P 5.1.2. . . Sim
5.1. Orgdos, Departamentos e Disponiveis
oramental da ESEL (SIGO e Servigos Elaborar e carregar os mapas das alteragGes
DGO online) ¢ 5.1.3. carres P ¢ Sim
orgamentais
5.1.4. | Elaborar e carregar osmapas7.1e7.2 - Sim
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Execugdo Orcamental Despesa/Receita

Elaborar e carregar o mapa dos pagamentos em

5.1.5. Sim
atraso
516 Elaborar.e carregar o mapa de unidade de Sim
tesouraria
5.1.7. | Carregar o mapa de deslocagdes e estadas Sim
Fafzer o re_porte dos mNapas Atividades de Apoio dos 521 Elabora~r e carregar o mapa estim.ativa de Sim
trimestrais de execugao - execug¢do orcamental na DGO online
5.2. Orgdos, Departamentos e - T
orgamental da ESEL (DGO . Elaborar o relatério de previsdo trimestral a o
. Servigos 5.2.2. . Nao
online) enviar para a DGO
Fazer o reporte dos mapas | Atividades de Apoio dos 5.3.1. | Analisar as subvengdes publicas Sim
5.3. semestrais da ESEL (Portal Orgios, Departamentos e Elaborar e carregar o mapa relativo as .
. . 5.3.2. o e Sim
das Finangas) Servigos subvengdes publicas
Apurar os saldos Atividades de Apoio dos
Obj. 6 | orgamentais e de geréncia Orgios, Departamentos e
de 2014 Servigos
Apurar os saldos Atividades de Apoio dos 6.1.1 Apurar os saldos orgamentais e de geréncia de Sim
6.1. orgamentais e de geréncia Orgios, Departamentos e "™ | cada Escola
de 2014 Servigos 6.1.2. | Efetuar o pedido de transi¢ao de saldos Sim
Ativi Apoi
. Reduzir o tempo de ’tlvldades de Apoio dos
Obj. 7 o . Orgaos, Departamentos e
faturagdo das unidades .
Servigos
7.1.1. | Rececionar o pedido de faturagdo Sim
. . 7.1.2. | Classificar o tipo de receita Sim
" ~ . Atividades de Apoio dos -
Emitir faturagdo solicitada N 7.1.3. | Elaborar as faturas Sim
7.1. . . Orgaos, Departamentos e - - -
pelas Unidades e Servigos Servicos 7.1.4. | Enviar faturas para os clientes Sim
¢ 7.1.5. | Emitir recibos Sim
7.1.6. | Enviar recibos para os clientes Sim
Reduzir o tempo de registo | Atividades de Apoio dos
Obj. 8 | da receita de outras Orgios, Departamentos e
aplicagdes Servigos
Atividades de Apoio dos 8.1.1. | Rececionar folhas de cofre ou relagdo de receita Sim
8.1. Registar a receita Orgios, Departamentos e | 8.1.2. | Classificar o tipo de receita Sim
Servigos 8.1.3. | Contabilizar a receita Sim
. Atividades de Apoio dos
. Gerir os contratos de -
0Obj. 9 . Orgaos, Departamentos e
clientes .
Servigos
9.1.1. | Gerir os contratos com clientes Sim
Verificar as propostas de contratos de aluguer .
. . 9.1.2. Sim
. Atividades de Apoio dos de espagos
Gerir os contratos de - - -
9.1. clientes Orgdos, Departamentos e Efetuar os pedidos de faturagdo dos contratos
Servigos 9.1.3. | anuais e das propostas de contratos de aluguer Sim
de espagos
9.1.4. | Controlar as contas correntes de clientes Sim
. Reduzir o numelerp de Atividades de Apoio dos
Obj. processos de dividas em -
. R Orgaos, Departamentos e
10 mora relativamente a Servicos
faturagdo emitida ¢
. . N Atividades de Apoio dos 10.1.1. | Analisar trimestralmente a antiguidade de saldos Ndo
Realizar circularizagdo de - . — -
10.1. L. Orgados, Departamentos e Proceder a circularizagdo das dividas em mora ~
dividas em mora . 10.1.2. |, . . Nao
Servigos ha mais de 90 dias
Reduzir o nUmero de L . 10.2.1. | Reduzir o n? de faturas em divida Sim
. Atividades de Apoio dos
10.2 processos de dividas em Orgdos, Departamentos e
- mora relativamente a & . B 10.2.2 | Elaborar os relatorios de recuperagdo de dividas Nao
- . Servigos
faturagdo emitida
Obi Reduzir o tempo de Atividades de Apoio dos
111' contabilizagdo dos Orgaos, Departamentos e
documentos de despesa Servigos
Contabilizar documentos de | Atividades de Apoio dos 11.1.1. | Rececionar os processos de despesa Sim
11.1. despesa nos didrios Orgaos, Departamentos e 1112 Analisar a legalidade e consisténcia dos Sim

respetivos

Servigos

documentos
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Contabilizar a despesa / processar as faturas

11.13. (registo da fase da obrigagdo da despesa) Sim
11.1.4. | Emitir as guias de retengdes de penhoras Sim
11.1.5. | Elaborar as autorizagdes de pagamento Sim
11.1.6. | Enviar os processos de despesa para pagamento Sim
11.1.7. | Registar os pagamentos Sim
11.2.1. | Rececionar os processos de despesa Sim
Contabilizar documentos de A’tlvldades de Apoio dos 1122, Analisar a legalidade e consisténcia dos Sim
11.2. fundo de maneio Orgdos, Departamentos e documentos
Servigos 11.2.3. | Contabilizar a despesa Sim
11.2.4. | Contabilizar as reposi¢des de fundo de maneio Sim
Registar Certiddes de no Altividades de Apoio dos 11.3.1. SoIi.citar certi.d(”)es de ndo divida da seguranca Sim
11.3. Divida Orgdos, Departamentos e social e das finangas
Servigos 11.3.2. | Registar as certidGes em base de dados Sim
Obj. Apurar o IVA e outros Atlvldades de Apoio dos
. Orgaos, Departamentos e
12 impostos .
Servigos
1211, Analisar os movimentos ocorridos nas contas 24 Sim
de IVA
12.1.2. | Efetuar o apuramento do IVA no sistema GIAF Sim
Atividades de Apoio dos - P = o p
Apurar o IVA e outros - Enviar a declaragdo periddica através do Portal .
12.1. . Orgaos, Departamentos e 12.1.3. . Sim
impostos da ESEL Servicos das Finangas
¢ 12.1.4. | Enviar a Guia de IVA para pagamento Sim
12.15. Apurar e entregar os restantes descontos e Sim
impostos
Obi Reduzir o tempo médio de | Atividades de Apoio dos
131' entrega das reconciliagdes | Orgdos, Departamentos e
bancérias Servigos
Reduzir para 15 dias o Atividades de Apoio dos 13.1.1. | Efetuar as reconciliagGes para analise Sim
13.1. |tempo médio de elaboracdo | Orgdos, Departamentos e 13.1.2. | Elaborar os mapas de reconciliages bancarias Sim
das reconciliagGes bancarias | Servigos 13.1.3. | Elaborar os mapas mensais de sinteses Sim
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Niicleo de Aprovisionamento e Patriménio

2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo

- - . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - . . .
L . Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida K =
(Sim/N3&o)
N . Atividades de Apoio dos
. Proceder a gestdo -
Obj. 1 ) . Orgaos, Departamentos
patrimonial da ESEL .
e Servigos
111 Emitir a Proposta ap0s a recegdo do Pedido Interno Sim
77" | de Necessidade (PIN)
1.1.2. | Controlar o ponto de situacdo de cada Proposta Sim
Controlar o circuito de Atividades de Apoio dos - P - £ P
. - Gestdo do procedimento conforme o Manual de .
1.1. autorizagdo de despesa de | Orgdos, Departamentos | 1.1.3. - . Sim
s . . Aquisi¢ao de Bens e Servigos e o CCP
aquisicao de bens e servigos | e Servigos - e
Enviar o processo de aquisigdo com fatura
1.1.4. | rececionada e verificada para o Departamento Sim
Financeiro
121 Verificar as faturas rececionadas, e conformidade Sim
™" | com o contrato em vigor e enviar para pagamento
. Atividades de Apoio dos g = para pag
Gerir os contratos de - Elaborar o Mapa de Situacado de Contratos e Formas
1.2. . Orgdos, Departamentos . .
fornecedores e clientes . 1.2.2. | de Adjudicagdo para o encerramento de contas de Sim
e Servigos
2014
1.2.3. | Registar os contratos anuais de cabimentos anuais Sim
1.3.1. | Elaborar o inventario fisico do Economato e da Loja Sim
. . Atividades de Apoio dos | 1.3.2. | Verificar os Autos de Abate emitidos Sim
Gerir os equipamentos e - -
1.3. . Orgados, Departamentos Receber e conferir os bens de consumo e
material de stocks . . . . : R .
e Servigos 1.3.3. | investimento, avaliar as necessidades de aquisi¢Ges Sim
de bens para stock
. . Atividades de Apoio d
. Gerir o Fundo de Maneio do | - Ivl ades de Apolo dos
Obj. 2 NAP Orgaos, Departamentos
e Servigos
Constituir ou repor o fundo de maneio através de .
2.1.1. Sim
» . levantamento do cheque
. . Atividades de Apoio dos -
Gerir o Fundo de Maneiodo | . . Fazer pequenas e urgentes despesas, devidamente .
2.1. Orgdos, Departamentos | 2.1.2. . L Sim
NAP e Servicos autorizadas pelo Administrador
¢ Reconstituicdo do Fundo Maneio, entrega dos .
2.1.3. . Sim
documentos legais de despesa
Promover a qualificagdo
profissional dos Atividades de Apoio dos
Obj. 3 | trabalhadores do NAP em Orgaos, Departamentos
areas ligadas as suas e Servigcos
atividades
P lificaca . . Identificar as formagdes adequadas aos .
romoyer a qualificagao Atividades de Apoio dos | 3.1.1 § q Sim
profissional dos - colaboradores
3.1 , Orgdos, Departamentos - =
trabalhadores, em dreas . Incentivar os trabalhadores a frequentarem acbes de .
. R . e Servigos 3.1.2 - Sim
ligadas as suas atividades formagdo
Apresentar propostas de Atividades de Apoio dos
Obj. 4 P . prop Orgdos, Departamentos
melhoria .
e Servigos
Apresentar propostas de melhorias a processos ou .
Atividades de Apoio dos | 4.1.1 P . prop P Sim
Apresentar propostas de L procedimentos
4.1 . Orgdos, Departamentos -
melhoria o Servicos 4.1.2 | Aprovar as propostas Sim
¢ 4.1.3 | Implementar as propostas de melhorias Sim
Promover a conservagdo Atividades de Apoio dos
Obj. 5 | dos espagos e Orgaos, Departamentos
infraestruturas e Servigos
Atividades de Apoio d 5.1.1. | Identificar areas carenciadas Sim
Promover a conservagdo . |v1 ades de Apolo dos 15 5 I pefinir estratégias e métodos de trabalho Sim
5.1. Orgaos, Departamentos - - -
dos espagos da ESEL e Servicos 5.1.3. | Implementar rotinas de manutengdo Sim
5.1.4. | Elaborar mapas de acompanhamento de controlo Ndo
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interno (Trimestral)
5.2.1. | Identificar areas carenciadas Sim
5292 Identificar as necessidades de intervengdo nos Sim
espagos comuns
5.2.3. | Definir estratégias e métodos de trabalho Sim
Promover a conservagdo Atividades de Apoio dos g - — -
P 5.2.4. | Implementar rotinas de manutengdo Sim
5.2. dos espagos comuns com a | Orgdos, Departamentos - . ——
. Gerir os procedimentos de aquisi¢es de correntes
ESTSL e Servigos . . ~ .
5.2.5. | das necessidades de intervengdo nos espagos Sim
comuns
526 Flaborar m.apas de acompanhamento de controlo N3o
interno (Trimestral)
G ti trolo total d .. .
i o | o e i o
Obj. 6 & . P - Orgaos, Departamentos
da integragdo de processos o Servicos
na plataforma GIAF ¢
6.1.1. Avaliar a utilizagdo atual do médulo de logistica do Sim
GIAF
, Atividades de Apoio dos Elaborar projeto de implementag¢do do mddulo (em .
Implementar o médulo de N 6.1.2. N Sim
6.1. logistica Orgdos, Departamentos colaboragdo com a INDRA)
g e Servigos 6.1.3. | Arranque e implementagdo do projeto Sim
6.1.4. | Testar o desenvolvimento efetuado Sim
6.1.5. | Entrada em produtivo do médulo de logistica Sim
Avaliar a situagdo atual de inventario e cadastro dos .
6.2.1. f e Sim
bens moéveis e imodveis
6.2.2 Solicitar proposta comercial externa para atualizagao Sim
Atualizar o inventério e Atividades de Apoiodos | | de inventario e cadastro
6.2. cadastro dos bens moveis e | Orgdos, Departamentos | 6.2.3. | Arrancar com o novo inventario e cadastro Sim
imoveis da ESEL e Servicos Entrega e carregamento no GIAF do novo inventdrio -
6.2.4. Ndo
e Cadastro
6.2.5. Entrega de manual de procedimentos e circuito N3o
documental
1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Ntcleo da Tesouraria
2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo
Tipologia d Atividad
Objetivo Definido no Plano de u;'vo' ogla da - .. . i a, es
. Atividade Descri¢do da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 . . .
Desenvolvida (Sim/N3o)
Atividades de
N ~ Apoio dos
Obi. 1 Proceder a gestdo de Oredos
J- Tesouraria da ESEL £40s,
Departamentos e
Servigos
1.1.1 | Emitir recebimentos (SIGES e GIAF) Sim
Langar ordens de pagamento nos sistemas bancarios .
1.1.2 S
(CGD;IGCP) 'm
. 1.1.3 | Emitir cheques e obter as respetivas assinaturas Sim
Atividades de — - -
. 1.1.4 | Emitir cheques de fundo de maneio Sim
. - Apoio dos - -
Proceder a gestdo de - Controlar os movimentos de recebimentos e pagamentos .
1.1. . Orgaos, 1.15 . . Sim
Tesouraria da ESEL com registo diario em folha de cofre
Departamentos e — — -
Servi Verificar e controlar o depdsito de valores de receita .
ervicos 1.1.6 Sim
cobrada
1.1.7 | Acompanhar a elaboragdo das reconciliagdes Bancarias Sim
Depositar diariamente na agéncia bancaria da Caixa Geral .
1.1.8 .. . . Sim
de Depdsitos os valores recebidos na Tesouraria
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1. Identificacdo do Servigo/Gabinete: Ntcleo de Servigos Gerais

2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo

- - . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . .
L . Descri¢ao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida K =
(Sim/N3&o)
. . . Atividades de Apoio d
. Gerir os Servigos Gerais da < |v1 aces ce Apolo dos
Obj. 1 ESEL Orgdos, Departamentos
e Servigos
Registo de entrada e saida de todos os docentes e .
Assegurar abertura e fecho - . 111 S Sim
dos polos da ESEL nos Atividades de Apoio dos funciondrios
1.1 . P L. Orgdos, Departamentos | 1.1.2 | Registo de entrada e saidas dos utentes externos Sim
diferentes hordrios sem . - -
falhas e Servigos 1.1.3 Recebe e reencaminha mensagens Sim
' 1.1.4 | Recebe e encaminha o correio Sim
Contribuir na preparagdo e - . 1.2.1. | Selecionar e preparar materiais Sim
L Atividades de Apoio dos — -
transporte de varios P 1.2.2. | Assegurar o transporte entre polos e hospitais Sim
1.2 . Orgaos, Departamentos - -~ - —
materiais dos cursos ATCN e e Servicos 123 Expedir os varios materiais solicitados para Cursos Sim
laboratérios. 77" | ATCN fora de Lisboa
Atividades de Apoio d - . ~
Fomentar agGes de . |v1 aces ce Apolo dos De acordo com as varias necessidades das fun¢oes ~
13 - Orgdos, Departamentos | 1.3.1. L Nao
formagdo . atribuidas
e Servigos
Colaboragdo com Atividades de Apoio dos . . _—
N P Garantir apoio logistico e controlo dos .
1.4 instituicdes externas na Orgaos, Departamentos 1.4.1. L. Sim
. participantes
ESEL e Servigos
151, Prepara’ga'lo dos varios materiais de apoio aos Sim
laboratérios
1.5.2. | Reposi¢dao do material Sim
Garantir sem falha a 1.5.3. | Mudanca de roupa de camas hospitalares Sim
preparagdo e reposi¢do dos | Atividades de Apoio dos | 1.5.4. | Controlo de stock de material e roupas Sim
1.5 varios materiais de apoio as | Orgdos, Departamentos 155 Colocagéo e retirada dos livros de presencas nas Sim
aulas préticas dos e Servigos 77" | salas de aulas
laboratérios Comunicagdo escrita de avarias ou material .
156. |. ... Sim
inutilizado
1.5.7. | Preparagdo do material para esterilizagdo Sim
1.5.8. | Inventdrio do material em stock Sim
Assegurar sem reclamacGes Efetua chamadas internas e externas em tempo .
~ - . 16.1. | .. Sim
arecegdo e Atividades de Apoio dos util
1.6 encaminhamento de Orgaos, Departamentos . ~
. Recebe e transfere chamadas, regista informacgao .
chamadas na central e Servicos 1.6.2. . Sim
- e faz encaminhamento da mensagem
telefénica
1.7.1. | Assegurar fotocopias e impressdes Sim
172 Documentos digitalizados e encadernagdes, Sim
. Atividades de Apoio dos 7" | plastificagdo de documentos
Assegurar o servigo de - - - - = -
1.7 . Orgdos, Departamentos | 1.7.3. | Registo de cépias e impressdes Sim
reprografia . — -
e Servicos 1.7.4. | Distribui¢do de documentos Sim
Asseguram reposicdo de papel e manutengdo nas .
1.7.5. . . < Sim
varias fotocopiadoras dos pisos
Garantir o bom acondicionamento/preservacio de
1.8.1. | bens moveis nos espagos de armazenamento da Sim
Colaboragdo com o Nucleo | Atividades de Apoio dos ESEL
1.8 de Aprovisionamento e Orgaos, Departamentos 182 Fornecer informagdo sobre localizagdo do Sim
Patriménio e Servigos 7| patrimédnio
183, ‘IIDar conheumelr"nto de material inutilizado para Sim
auto de abate
Assegurar o transporte de documentos entre os .
Atividades de Apoio dos | 1.9.1. oIosg P Sim
1.9 Colaboragdo com o NGEA Orgaos, Departamentos P
. Assegurar transporte e entrega de documentos .
e Servigos 1.9.2. o Sim
urgentes em varias instituicGes
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1.10.1. | Apoio ao Encerramento CLE Sim
Atividades de Apoio d 1.10.2. | Aniversario da ESEL Sim
Participagdo nas cerimonias | . lvl ades ae Apoio dos 1% 94 3 Dia Aberto na ESEL Sim
1.10 - N . Orgdos, Departamentos -
oficiais e n3o oficiais . 1.10.4 | Congressos Sim
e Servigos - ;
1.10.5. | Seminarios Sim
1.10.6. | Formagoes Sim
1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Gabinete de Imagem
2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo
- - . . - Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . .
L ) Descri¢ao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X =
(Sim/N&o)
- . Continuidade ao projeto de conce¢do do memorial; constituimos
. Atividades de Apoio . . S
Desenvolver o projeto do dos Oredos um Grupo de relacionamento interinstitucional e estabelecemos
memorial das 4 ex - escolas para De artimelntos R contato para uma parceria com a Escola Secundaria Anténio N3o
colocar na entrada do polo CG SerF\)/i os Arroios, ao qual estamos a aguardar o orgamento para o projeto
¢ memorial da 4 -ex escolas.
Atividades de Apoio
Uniformizar a sinalética dos trés dos Orgdos, Identificamos uniformemente todos os gabinetes/salas de aulas/ Sim
polos Departamentos e laboratdrios entre outros dos polos AR e CG.
Servigos
- . N&o nos foi possivel estabelecer a parceria com a Escola
- . .~ | Atividades Culturais, . L . . o
Definir estratégia de comunicagdo | . . ~ Superior de Comunicagdo Social ou ESTAL, na area de relagGes .
L Cidadania e Relagdo L L. . , o Nao
Institucional . publicas e comunicagdo empresarial ao qual tinhamos o objetivo
com a Comunidade o
de elaborar um plano de comunicagdo institucional.
- . Foi criado um grupo de trabalho, constituido por docentes,
Atividades de Apoio 8 'p L P x
. . - estudantes e audiovisuais que elaborou esbogo do guido,
Elaborar um filme promocional dos Orgdos, . . B .
organizou a recolha de imagens e os audiovisuais na Sim
ESEL Departamentos e ) .
Servicos conceberam o filme de curta-metragem, este foi apresentado no
¢ dia da ESEL.
. . Atividades Culturais, Atualizamos o folheto CLE em versdo portugués e inglés, o
Gerir e promover a imagem . . o ~ . .
N Cidadania e Relagdo folheto de Mestrado em versdo portuguesa e inglesa e o folheto Sim
institucional . L
com a Comunidade triptico ESEL em margo de 2015.
Colaborar na organizagdo e Atividades Culturais,
dinamizagdo da "ESEL's Cidadania e Relagao N3o no foi possivel elaborar a estratégia e cronograma. Sim
international students week 2015" | com a Comunidade
- . Foi fei lizaga ivulgaca f
i o Atividades Culturais, oi eltg a atualizagao dgs‘dados da divu gagaolda oferta
Promover a relagdo com os érgdos | . . ~ formativa -dos cursos ministrados na ESEL, a nivel da .
- . Cidadania e Relagdo . ) . . Sim
de comunicagdo social . licenciatura, mestrados e doutoramento no: Universia; Forum
com a Comunidade o .
estudante (com a atualizagdo de dados todos os anos letivos).
Apoiar a consolidagdo da
ilizaca i ESEL - .
uti |za§?o daimagem da ES Atividades de Apoio
pelos diferentes departamentos, - e e e x
. dos Orgdos, Durante o ano foi feita a verificagdo da correta da utilizagdo do .
no sentido de assegurar o uso . . A . e Sim
. - Departamentos e logotipo e o GIESEL apoio na realizagdao do material gréfico.
/divulgagdo coerente em todos os .
Servigos
documentos e suportes de
circulagdo interna e externa.
Atividades de Apoio No que respeita a aquisicdo de material de imagem para a loja
Promover e divulgar o material de | dos Orgdos, ESEL, reforcamos o stock do material ja existente na ESEL e Sim
merchandising Departamentos e adquirimos bonés, ponchos, sacos desdobréveis, borracha/afia,
Servigos bloco A5 cortica e Power Bank.
Atividades de Apoio A funcionar no polo CG em articulagdo com as funcionarias da
o N . dos Orgdos, reprografia do polo CG, é fornecido todo o material necessario e .
Gestdo e organizacdo da Loja ESEL & p & P o ~ Sim
Departamentos e feito o controle de vendas mensalmente. As vitrinas sdo
Servigos organizadas e atualizadas sempre que necessario.
Gerir e organizag¢do de todos os Atividades Culturais, Foi feita a gestdo das respostas na pagina do facebook da ESEL, Sim
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conteudos na pagina Facebook
ESEL, bem como, a participagdo
ativa no grupo de trabalho desta
pagina;

Cidadania e Relagdo
com a Comunidade

com um tempo médio de resposta de 15h; bem como a
atualizagdo do conteudo.

Organizar e promover a
participagdo em feiras educativas
para divulgagdo do curso de
licenciatura, mestrados e
doutoramentos, ministrados na
ESEL

Atividades Culturais,
Cidadania e Relagao
com a Comunidade

Futuralia/FIL - Parque das Nagdes que decorreu de 11 a 14 de
Margo de 2015 no Pavilhdo 1 da FIL. A Escola foi representada
através do stand, entrega de panfletos/ e alguns artigos ESEL,
presencialmente com a participagdo de membros do GIESEL, CP,
estudantes, ndo docentes e docentes. O envolvimento de toda a
comunidade educativa foi uma mais-valia para o sucesso deste
evento, contudo sentimos uma quebra na participagdo do
pessoal ndo docente e docente e estudantes.

Sim

Colaborar na organizagdo e
dinamizag¢do do "Dia Aberto "

Atividades Culturais,
Cidadania e Relagao
com a Comunidade

Realizou-se em parceria com o Conselho Pedagdgico da ESEL
uma sessdo no dia 16 de abril de 2015 no polo Calouste
Gulbenkian. Esta atividade permitiu rentabilizar recursos e
manter uma resposta adequada aos inimeros pedidos que
chegam de escolas segundarias para divulgagdo do CLE. Por
avaliagdo dos dois drgdos envolvidos esta atividade devera ser
mantida em 2015. Destaca-se a participagdo ativa dos
estudantes dos dois érgaos envolvidos assim como de outros
docentes que foram convidados para o efeito.

Sim

Cerimdnia de Formatura do Curso
de Licenciatura em Enfermagem
2011/2015

Atividades Culturais,
Cidadania e Relagao
com a Comunidade

Foi designada uma comissao organizadora para coordenar e
orientar o encerramento do CLE e elaborada uma proposta de
protocolo formal do encerramento do curso. De acordo com o
feedback de alguns estudantes funcionarios da ESEL este evento
foi bem-sucedido devendo contudo ser repensado a presenca
mais proxima dos estudantes com os seus familiares, que
lembramos foi facilitada através de transmissdo direta em video
na tenda anexa ao auditdrio.

Colaborar na organizagdo e
dinamizagdo do Aniversdrio da
ESEL

Atividades de Apoio
dos Orgaos,
Departamentos e
Servigos

Foi proposta uma comissdo organizadora para coordenar e
orientar as “Comemoracdes do 82 Aniversario / Abertura do Ano
Académico da ESEL”, com a temdtica “A qualidade na saude e o
desenvolvimento humano: desafios a enfermagem”. Apds a
escolha da comissdo cientifica para o dia 4 de dezembro de
2015, também proposta pelo GIESEL, foi dinamizado o 82
Aniversario ESEL, com momentos musicais, culturais e mesas
redonda de individualidades internas e externas que discutiram
o tema acima mencionado e com uma exposi¢do de fotografias
alusivos ao tema. De acordo com feedback de toda a
comunidade educativa da ESEL, este evento foi um sucesso. O
envolvimento de toda a comunidade educativa bem como os
momentos musicais e culturais fizeram deste dia um dia
memoravel para toda a comunidade desta institui¢do.

Sim

Promover e garantir da
participagdo da ESEL em eventos
da comunidade apropriados a
divulgacdo da ESEL;

Atividades de Apoio
dos Orgaos,
Departamentos e
Servigos

IV Congresso da Ordem dos Enfermeiros - O GIESEL em
articulagdo com a coordenagao do 2.2 ciclo, fez a inscrigdo bem
como a organizagao de todo o material para que a ESEL
participasse neste evento.

Evento "Nove luas" da ACES Almada/Seixal - CM Seixal e ESEL,
em articulagdo com o departamento de Saude Materna o GIESEL
organizou todo o material bem como a logistica de transporte
pata a participagdo no evento.

Ludopolis - em articulagdo com o Nucleo de Voluntariado e
Cidadania o GIESEL organizou todo o material bem como a
logistica de transporte pata a participagdo no evento.

Sim

Elaborar protocolo de parceria
com a junta de freguesias do
Parque das NagGes

Atividades Culturais,
Cidadania e Relagdo
com a Comunidade

Foi iniciada a construgdo das linhas de participagdo e
contrapartidas da junta de freguesia e da ESEL, nas areas da
prestacdo de servigos, formagdo e investigagdo tendo por base a
promogao da saude e prevengao da doenga

Sim

Difusdo pelo mailing list dos
eventos da ESEL

Atividades de Apoio
dos Orgaos,
Departamentos e

Foi divulgado pelo mailing list a oferta formativa (2.2 ciclo) da
ESEL
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Servigos

Apoiar a conce¢do de materiais
informativos e divulgacdo dos

Atividades de Apoio
dos Orgaos,

O GIESEL colaborou com os audiovisuais na concegao e
ilustragcdo de todos os materiais graficos realizados para

eventos promovidos pelos . . . Sim
. . Departamentos e promover, divulgar eventos realizados pelos diferentes
diferentes servicos e Servigos departamentos da ESEL
departamentos da ESEL; ¢ P ’
D|vu!gar (depois de aprovado pela A.t|V|dad.es Cultura~|s, O Regulamento foi aprovado pela presidente da ESEL e foi .
presidente da ESEL) o Cidadania e Relacso colocado na pégina WEB da ESEL no separador do GIESEL Sim
regulamento do GIESEL com a Comunidade pag P )
Atividades de Apoio
Kit de Emergéncia do Gabinete dos Orgos, E feita a manutencéo e o reforgo sempre que necessario Sim
Médico do polo AR Departamentos e ¢ ¢ preq ’
Servigos
Atividades Culturais, . . .
. . N E atualizado anualmente, em outubro/novembro na vers3o .
Postal de Boas Festas Cidadania e Relagdo ortusuds e inelés Sim
com a Comunidade POrtig gles.
Apos consulta da lista (fornecida pelos recursos humanos) no dia
. L. . Atividades Culturais, de aniversario foi enviado um email com o cartdo de aniversario
Aniversario dos funciondrios da ) . - . . S .
ESEL Cidadania e Relagdo do GIESEL. No sentido de mudar a imagem foi solicitado aos Sim
com a Comunidade audiovisuais um novo cartdo de aniversario o qual entrou em
vigor em Janeiro de 2015.
Atividades de Apoio E feita a supervisdo e artlcula(;ao.com o fornecedor, a
dos Orados coordenadora do 12 ano e a d. Alice Alves; mantemos as
Fardamento §40s, orientagdes de fardamento do estudante do CLE disponiveis no Sim
Departamentos e ) . . -
Servicos Guia de Estudante (para o 12 ano da Licenciatura) e igualmente
¢ também no portal ESEL (separador GIESEL).
Atividades de Apoio O GIESEL em articulagdo com a AEESEL pretende dar
Dar continuidade ao projeto de dos Orgaos, continuidade ao projeto bolsa de fardamento, ja iniciado, bem Sim
"Bolsa de fardamento " Departamentos e como, articular com a Agdo Escolar da ESEL, para facilitar o
Servigos empréstimo de fardas aos estudantes.
1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Gabinete de Oferta Formativa
2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo
. . - " . - Atividad
Objetivo Definido no Plano de Atividades Tipologia da Atividade - . . ! a’ °s
. Descri¢do da Atividade Desenvolvida Concluida
para 2015 Desenvolvida . =
(Sim/N3&o)
CursF) (?le Gestdo do stress pessoal e Atividades de Formagiio N3o
profissional
Curso de Gestdo do tempo Atividades de Formagdo | por motivos de indisponibilidade dos formadores e Nao
Curso de Informatica Atividades de Formagdo peritos na area as seis formag¢des programadas ndo Nao
Curso de Atendimento telefénico /presencial | Atividades de Formac&o | se realizaram Nao
Curso de Trabalho em equipa Atividades de Formacdo Ndo
Cddigo do Procedimento Administrativo Atividades de Formacdo Ndo
No processo complementar da certificagdo da bolsa
de formadores INEM da ESEL em SBVDAE, foram
Curso de Suporte Basico de Vida com Atividades de Formacio realizados 3 cursos de Suporte Basico de Vida com Sim
Desfibrilhagdo Automatica Externa ¢ Desfibrilhagdo Automatica Externa, para
funcionarios do Centro Hospital Psiquiatrico de
Lisboa.
Em articulagdo com a professora Candida Durdo no
Curso de Suborte Basico de Vida com ambito da criagdao de uma bolsa de formadores do
P Atividades de Formac&o | INEM/ESEL, foi realizado um curso de Suporte Sim

Desfibrilhagdo Automatica Externa

Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica
Externa para docentes.
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Curso de Suporte Basico de Vida com
Desfibrilhagdo Automatica Externa

Atividades de Formagao

Em articulagdo com a professora Candida Durao,
foram realizados 31 cursos de Suporte Basico de
Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa para os
estudantes do terceiro ano do curso de Licenciatura
em Enfermagem.

Sim

Curso de Marketing na Saude

Atividades de Formagao

Em articulagdo com a professora Maria de Lourdes
Varandas foi realizado o Curso de Marketing na
Saude, dirigido a docentes, enfermeiros e outros
profissionais de satide, com a duragdo de 12 horas.

Sim

Curso de Pés-Graduagdo em Saude da Mulher
sobre Mutilagdo Genital Feminina

Atividades de Formagao

Em cooperagdo com a Comissdo para a Cidadania e
lgualdade do Género, Diregdo Geral de Saude e
Associagdo para o Planeamento da Familia, foi
organizado o curso de pds graduagdo Saude Sexual
e Reprodutiva: Mutilagdo Genital Feminina, dirigido
a profissionais de saude, com a duragdo de 150
horas e 6 ETCS.

Sim

| Congresso Internacional de Saide Materna Atividades de Formagao

Em articulagdo com o Departamento de
Enfermagem de Saude Materna foi organizado o |
Congresso Internacional de Saude Materna, dirigido
a profissionais de saude, com a duragdo de 2 dias.

Sim

Curso Capacitar para melhor cuidar modelo
de intervengdo promotor da mestria do
familiar cuidador

Atividades de Formagdo

Em cooperagdo com o Hospital de Vila Franca de
Xira e com o Agrupamento de Centros de Saude do
Estuario do Tejo, foi organizado o curso Capacitar
para Melhor Cuidar Modelo de Intervengao
Promotor da Mestria do Familiar Cuidador, dirigido
a enfermeiros, com a duragao de 60 horas.

Sim

Semindrio A violéncia doméstica de género:
uma abordagem multidisciplinar

Atividades de Formagao

Em articulagdo com a professora Idalina Gomes, no
ambito do | PLANO MUNICIPAL DE PREVENCAO E
COMBATE A VIOLENCIA DOMESTICA E DE GENERO
DO MUNICIPIO DE LISBOA (IPMPCVDG) e em
parceria com o grupo responsavel pela
implementagdo da area estratégica de Intervengao
4: Qualificar profissionais e no ambito da medida
19- Desenvolver a¢bes de formagdo/ sobre violéncia
domeéstica e de género foi realizado o seminario
“Violéncia Doméstica e de Género: uma abordagem
multidisciplinar” Esta atividade dirigiu-se aos
estudantes do Curso de Pés-Licenciatura e
Mestrado em Enfermagem e outros profissionais da
area

Sim
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Gabinete de Relagdes Internacionais

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Objetivo Definido no Plano de Tlp(?lc.nga da - .. . At|V|daf1es
Atividades para 2015 Atwndadfe Descri¢ao da Atividade Desenvolvida Ct_)nclu|~da
Desenvolvida (Sim/N3&o)
Atividades de Apoio
Analisar regras fundamentais do dos Org3os, Iniciamos a revisdo do Regulamento do GRI e Normas de N3o
Gabinete Departamentos e Funcionamento
Servigos
Gerir o fundo de maneio do GRI Apoio ao Estudante | A gestdo foi feita de acordo com o plafond atribuido para 2015 Sim
) . . Realizdmos contactos com varias entidades, entre as quais a .
Explorar formas de financiamento Apoio ao Estudante - - Sim
Fundagdo Camdses
Promover a International Week Internacionalizagao Ndo foram reunidos os requisit_os nece§sérios para a realizacdo N3o
da semana internacional
Atividades de Apoio | Reunides periddicas com os membros do GRI para a reflexdo e
Avaliar acBes desenvolvidas dos Orgaos, analise das atividades desenvolvidas. Participacdo no Dia Aberto Sim
Departamentos e da ESEL e nas Atividades do Dia da ESEL com apresentacdo de
Servigos Poster. Participagao em reunides do CCISP.
~ Foram contactadas varias instituigdes de Ensino Superior de
Desenvolver a cooperagdo entre . . ) . . .
instituicdes estrangeiras Internacionalizagdo Angola (Benguela), Brafll (F.aculdrflde c{e Saude e Ec‘olog.la Sim
Humana (FASEH)) e Colémbia (Universidade de Antioquia)
Colaboragdo estreita com a Coordenagdo do Programa
ERASMUS+ e os Departamentos das diferentes dreas Cientificas
da ESEL e Presidéncia da ESEL. Foram realizadas 58 mobilidades
de estudantes outgoing e 45 mobilidades de estudantes
Acompanhar a gestdo do Programa Internacionalizacio Incoming (2014/2015 e 2015/2016). Foram realizadas 8 Sim
ERASMUS+ mobilidades de STA outgoing e 20 mobilidades STA incoming
(2014/2015 e 2015/2016). Foram igualmente realizadas 3
mobilidades STT outgoing (2014/2015 e 2015/2016).
Recebemos ainda 2 visitas de estudo de Universidades da
Holanda e Alemanha.
Colaboragdo estreita com a Coordenagdo do Programa Vasco da
Acompanhar a gestdao do Programa Apoio a0 Estudante Gan’1a para .apoio e e>.«’ecu<;50 da mobilidade de es.t.udantes a Sim
Vasco da Gama nivel nacional. Enviamos 4 estudantes em mobilidade e
recebemos 2 estudantes em mobilidade.
Colaboragdo estreita com a Coordenagdo dos Programas PLOP,
onde se inclui a professora Odete Lemos que supervisiona os
estudantes out e in de Cabo Verde. Foi realizada uma visita a
Universidade do Mindelo (Cabo Verde) para avaliagdo dos
recursos existentes na area da educagdo e da saude.
Acompanhar e gerir outros programas Internacionalizacio Recebemos 2 mobilidades de estudantes PLOP e envidmos 12 Sim
de cardcter internacional mobilidades de estudantes PLOP. Ainda recebemos o Sr. Eng®
Jodo Dias da Universidade do Mindelo. Contactdmos a
Professora Coordenadora do Curso de Enfermagem da
Universidade Catdlica da Beira (Mogambique). Participagdo nas
Jornadas Ciéntificas da Universidade da Beira em Novembro de
2015 com uma comunicag¢do e um artigo ciéntifico.
Foi concluido o artigo cientifico "Approprier la singularité de la
personne soignée a partir du journal d'Apprentissage rélisé par
PRAQSI Internacionalizagdo | ler étudiants en soins infirmiers" e foi realizada a reformulagdo Sim
do Grupo PRAQSI - Préticas de Cuidados e Danalizagdo do Ser
Humano.
Participagdo no encontro anual em Copenhaga (Dinamarca).
FLORENCE NETWORK Internacionalizagdo | Realizagdo de reunides com os membros do comité académico, Sim

grupo de visibilidade e Student Board.
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1. Identificacdo do Servigo/Gabinete: Gabinete de Apoio Psicopedagégico ao Estudante

2. Identificagao dos Objetivos Transversais ao Servigo

- - - .. Atividades
Objetivo Definido no Plano de . . .. . Descri¢ao da Atividade .
L Tipologia da Atividade Desenvolvida . Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida K =
(Sim/N3o)
. . Acompanhamento e
Promover o bem-estar psicossocial e L.
. . aconselhamento psicoldgico aos .
o desenvolvimento pessoal dos Apoio ao Estudante , Sim
estudantes através das consultas de
estudantes . .
psicologia
. Orientagdo e acompanhamento
Promover o sucesso académico dos L ,
. pedagdgico aos estudantes através .
estudantes durante o seu percurso Apoio ao Estudante N . ~ . Sim
. de sessdes de orientagdo pedagogica
formativo na ESEL s
individual
Avaliacdo do 42 Programa de
mentorado (PME); Operacionalizagdo
. do 52 PME. Concegdo e
Favorecer a adaptagdo dos . . .

. . N . operacionalizagdo de dois cursos .
estudantes ao ensino superior e a Apoio ao Estudante " Sim
ESEL breves (12hx2) “Aprender a estudar

no ensino superior” destinados a
estudantes do 19, 22 e 32 anos do
CLE
Sessdes de grupo para apoio aos
. . . estudantes a frequentarem UC de
Potenciar o bem-estar psicossocial e . . . “ .
- ensino clinico, destinadas a “partilha
0 sucesso académico do estudante, e . oA . ~
. N . Apoio ao Estudante de vivéncias de (in)sucesso durante Nao
prevenir situagdes de sofrimento e "
~ . os EC” entre os pares, com
de perturbagdo emocional .
supervisao de elementos do
Gabinete
Continuagdo do projeto de
investigacdo, integrado na UI&DE,
Atividades de Investigacdo e Divulgagdo iniciado em 2015 sobre “Estilos de Sim
Cientifica aprendizagem de estudantes do
Curso de Licenciatura em
Desenvolver atividades de Enfermagem"
Investigacdo e Divulgagdo Cientifica - - . - Participagdo em encontros cientificos
gac gac Atividades de Investigacdo e Divulgacdo . pag . .
Cientifica relacionados com as areas de Sim
interven¢do do GAPE
. L. . - Eventual publicagdo sobre o trabalho
Atividades de Investigacdo e Divulgacdo p ¢ . =
s e desenvolvido pelo GAPE, respetiva Ndo
Cientifica -
avaliacdo e propostas de futuro
Desenvolvimento de proposta de
Atualizacio e partilha de trabalho de parceria com Gabinetes
Ag P A Atividades de Formagao de Apoio ao Estudante de outros Nao
conhecimentos e experiéncias . . .
estabelecimentos de ensino superior
com experiéncia na area.
Tratamento estatistico e analise dos
. . . L . N . - resultados dos questionarios de
Avaliar e sistematizar as atividades Atividades de Investigagdo e Divulgagdo . N q .
. s satisfacdo, elaborados pelo GAPE e Sim
desenvolvidas pelo GAPE Cientifica ) .
preenchidos on-line pelos estudantes
que foram clientes do Gabinete
- Atividades de Investigacdo e Divulgacao Elaboragdo do relatério anual do .
Elaborar relatério anual gat gat ¢ Sim

Cientifica

GAPE.
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Gabinete de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

i _ .. Descricdo da | Atividades
Obijetivo Definido no Plano de Atividades para " . - . .. .
) P Tipologia da Atividade Desenvolvida Atividade Concluida
2015 . . =
Desenvolvida | (Sim/N&o)
.(Ob-J.l) Implementagdo de, u.ma plata.forma de N . . . Substituido N3o
indicadores e dados estatisticos on-line (CMEnet); | Atividades de Apoio dos Orgdos, Departamentos e Servigos
(Obj.2) Melhorar o Suporte ao Utilizador Atividades de Apoio dos Orgdos, Departamentos e Servicos Sim
(Obj.3) Integragdo da aplicagdo CXA-SIGES com a Sim
aplicagdo de contabilidade GIAF Atividades de Apoio dos Orgdos, Departamentos e Servigos
(Obj.4) Alargamento do ambito de utilizagdo da Sim
plataforma de e-Learning Atividades de Apoio dos Orgdos, Departamentos e Servicos
(Obj.5) Disponibilizagdo de Inquéritos on-line para Sim
recolha de dados Atividades de Apoio dos Orgdos, Departamentos e Servigos
(Obj.6) Disponibilidade das Plataformas Sim
Académicas Atividades de Apoio dos Orgdos, Departamentos e Servicos
(Obj.1) FATURASNet (Substituicdo do Obj.1) Atividades de Apoio dos Orgdos, Departamentos e Servicos Sim
1. Identificagdo do Servico/Gabinete: Nucleo de Gestdo de Expediente e Arquivo
2. Identificagdao dos Objetivos Transversais ao Servigo
Atividad
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - .. . i a’ es
L X Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X =
(Sim/N&o)
Realizar levantamento de séries documentais existentes a)
L em arquivo corrente de todos os servigos da ESEL
Implementar plano de classificacdo de . . - — - -
o Atividades de Apoio dos | Criar uma tabela de equivaléncia das séries documentais
acordo com as recomendagdes da MEF P L . - a)
. Orgdos, Departamentos | das escolas com as séries documentais definidas pela MEF
em parceria com a ESEP (Escola . - — - -
. e Servigos Divulgar a tabela de equivaléncia aos servigos e realizar
Superior de Enfermagem do Porto) o . . a)
acOes de esclarecimentos por servigo
Implementar plano de classificagdo nos servigos a)
Realizar o levantamento de necessidades Sim
Apresentar caderno de encargos para a | Atividades de Apoio dos | Agendar demonstragdes de software de gestdo Sim
aquisicao de software de gestao Orgdos, Departamentos | documental
documental e Servicos Definir requisitos gerais e requisitos funcionais Sim
Definir fases de implementagdo b)
Analisar o funcionamento do servico, procedimentos e
R . Atividades de Apoio dos . o, P b)
Proceder a reorganiza¢do de tarefasda | . . tarefas afetas ao expediente
, . Orgdos, Departamentos — - PO
drea expediente . Redefinir procedimentos e redistribuir tarefas com
e Servicos . ~ b)
afetacdo de RH a novas fungées
Analisar a documentacgao recebida e proceder a triagem Sim
de acordo com as normas estabelecidas.
Proceder ao registo da documentagdo Sim
Distribuir a documentagdo pelos servigos de acordo com .
. . . . s Sim
. . Atividades de Apoio dos | os procedimentos em vigor até as 16 horas.
Garantir o registo, controlo e _— - - - -
. . Orgdos, Departamentos | Garantir o Copiador geral de correspondéncia recebida e .
encaminhamento da documentagdo . . Sim
e Servigos expedida, em suporte papel.
Garantir a numeragdo de controlo de entradas e saidas Sim
Prestar suporte na prestagdo de informagdo e resposta a
pedidos relacionados com a entrada encaminhamento e Sim

localizagdo de documentagao.
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Correio interno: garantir o encaminhamento e controlo

= . Sim
. . - Atividades de Apoio dos | da documentagdo entres os polos e servicos da ESEL
Garantir a circulagdo interna e externa L. - - — . -
de documentacio Orgdos, Departamentos | Correio externo: garantir a expedigdo da correspondéncia Sim
¢ e Servigos Gerir o e-mail:geral@esel.pt: triagem e encaminhamento Sim
de e-mails.
. R Atividades de Apoio dos | Implementar Regulamento de Arquivo Sim
Produzir documentos de suporte a -
estio de arquivo Orgdos, Departamentos Sim
& q e Servigos Implementar Regulamento de Arquivo fotografico
A - Atividades de Apoio dos | Elaborar proposta de projeto Sim
Organizagdo da 22 parte do depédsitoda | - . P prop proj
Orgaos, Departamentos
ESEL polo CG . o . - b)
e Servicos Implementacdo e organizagdo da documentagdo
L . Transferéncia de documentagdo de arquivo corrente para .
- . Atividades de Apoio dos o .y ¢ g P Sim
Assegurar transferéncias de arquivo L. arquivo intermédio
- (4 Orgaos, Departamentos - - —
corrente para arquivo intermédio . Acompanhar as tarefas associadas a organizacdo e .
e Servigos . . Sim
arquivo de documentos de arquivo corrente
Garantir a gestdo do acesso de colaboradores dos Sim
Servigos e utilizadores externos (investigadores)
. Atividades de Apoio dos | Responder a pedidos de envio de processos e
Dar resposta a pedidos de consulta P s
internos e externos Orgdos, Departamentos | documentos; Dar resposta a requisi¢des de processo em
e Servigos mao; Fazer a requisicdo de proc. e enviar via expediente; Sim
prestar informacdo/dados com consulta de documentos;
enviar dados com digitalizagdo de documentos
. . e Atividades de Apoio dos | Localizar e reunir as fotografias das ex-escolas. b)
Organizar arquivo fotografico das ex- P — T
escolas Orgdos, Departamentos | Inventariar dlbuns fotograficos b)
e Servigos Organizar e compilar fotografias soltas b)
Colaboragdo no projeto RADA (Relatério de avaliagdo de
documentac¢do acumulada) Levantamento de processos e .
. ~ . . A b Sim
legislagdo em vigor até 2015 no ambito da classe 250 -
Colaboragdo em projetos coordenados Recursos Humanos em colaboragdo com a ESEP e a ESEC
pela DGLAB Colaboragdo no projeto ASIA (Avaliagdo Suprainstitucional
da Informagdo Arquivistica). Levantamento de processos Sim

e legislagdo em vigor no ambito da classe 250 - Recursos
Humanos em colaboragdo com a ESEP e a ESEC

a) Atividade substituida pela colaboragdo com a DGLAB
b) Atividade adiada por falta de recursos humanos
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1. Identifica¢do do Servigo/Gabinete: Nucleo de Voluntariado e Cidadania

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

_— - - Tipologia da Atividades
Objetivo Definido no Plano de Atividades para Atividade | Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
2015 . . ~

Desenvolvida (Sim/N3&o)
Apoio a Comunidade: Atividades Coordenagdo e lecionagdo da disciplina de Saude e bem-estar na
Prestar servigo a comunidade, tendo como éreas de Culturais, Universidade Sénior da Ajuda (12.4). Protocolo com Associagdo
intervengdo privilegiadas: idadania e HUMANA (12.1). Participagdo na Ludopolis 2015 (11.1).
- Promogdo da saude; Cida N Participagdo na Corrida das Castanhas 2015 (11.1). Participagdo Sim
- Acompanhamento de pessoas em situagdo de Relagdo com Campo de Treino “ARCO-{RIS: DAR COR AO
vulnerabilidade acrescida; a SUCESSO...CAPACITANDO 2015”(11.1). Recolha roupa e calgado
- Combate a exclusdo social. Comunidade colocagdo de contentor Associagdo HUMANA (11.1)
Formagdo 12 ciclo:
- Estimular a formagdo e o desenvolvimento pessoal Acompanhamento dos estudantes que integram projetos de
dos estudantes da ESEL em valores como a voluntariado no ambito do trabalho de campo desenvolvido na UC
solidariedade, a gratuitidade, a participacdo, de Servigo a comunidade nas seguintes institui¢des: Associagdo de
convergéncia e cooperagdo, a responsabilidade e a Moradores do Bairro das Calvanas; Centro Social e Paroquial da
tolerancia; Charneca-Galinheiras; Fundagdo Antdnio Silva Leal - Casa da Luz
- Dotar os estudantes da ESEL de competéncias Atividades de (CAE); Fundagdo Antdnio Silva Leal - Lar Adolfo Coelho; Sim

praticas e tedricas que podendo ndo estar
diretamente relacionadas com a formagdo académica,
se possam tornar Uteis para o seu desenvolvimento
pessoal, académico e profissional;

- Promover o desenvolvimento de competéncias ao
nivel do relacionamento interpessoal, do trabalho de
equipa e da tomada de decisdo.

Formacgdo

Universidade Sénior da Ajuda; Espago Agucenas; Associagdo de
Atividades Sociais do Bairro 2 de Maio Vertente — Criangas;
Associagdo de Atividades Sociais do Bairro 2 de Maio Vertente —
Idosos; Lar Monte Rey; Acompanhamento Terapéutico — Santa
Casa da Misericordia de Lx; Diocesano de Lisboa ONPC; ReFood
Telheiras; Voz do Operario e Comunidade Vida e Paz.
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1. Identificagdo do Servigo/Gabinete: Ntcleo de Vencimentos e Outros Abonos

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

. - . . L. Atividades
Objetivo Definido no Plano de Tipologia da Atividade - . . .
. X Descricao da Atividade Desenvolvida Concluida
Atividades para 2015 Desenvolvida X =
(Sim/N3&o)
Registar assiduidade, garantir o cumprimento das
Atividades de Apoio dos | obrigag0es legais, executar os procedimentos adequados as
Orgios, Departamentos | varias figuras de cessacdo de fungdes, emitir mensalmente Sim
Promover o processamento de e Servigos os ficheiros dos descontos da CGA, Seguranga Social, ADSE
vencimentos e outros abonos e Declaragdo de Rendimentos (AT)
Atividades de Apoio dos | Efetuou atualizagdo dos Rendimentos e da composi¢do do
Orgdos, Departamentos | agregado familiar dos trabalhadores que recebem subsidio Nao
e Servigos familia e apuramento dos valores a pagar.
Registar na plataforma da ADSE Direta | Atividades de Apoio dos | Registar e classificar os meios auxiliares de diagndstico, de
os recibos da ADSE que nos sdo Orgios, Departamentos corregdo e compensagdo, bem como intervengGes Sim
entregues pelos trabalhadores e Servigos cirurgicas
Gerar o ficheiro do INDEZ, proceder a devida conferéncia,
carregar na plataforma, seguido de validagdo e pedido de Sim
geracgdo do relatorio agregado.
Recolher e tratar a informacgdo Atividades de Apoio dos | Gerar o ficheiro do Balango Social e proceder a conferéncia Sim
estatistica de Recursos Humanos Orgios, Departamentos dos Quadros 14,17 e 18, para instruir o Balango Social
solicitados a ESEL e Servicos Gerar o ficheiro SIOE e proceder a conferéncia dos quadros Sim
3.1, 3.2, 3.3 e 6 para instruir o SIOE
Elaboragdo dos mapas solicitados e necessarios para a .
= A Sim
elaboragdo do Or¢camento e da Conta de Geréncia
Atividades de Apoio dos
Orgdos, Departamentos Para responder mensalmente a solicitagdo do DGPGF Sim
e Servigos
Elaborar ficheiros em Excel para Atividades de Apoio dos . . .
- L Gerar, conferir e enviar mensalmente para a DGO o ficheiro .
apuramento das remuneracGes certas e | Orgdos, Departamentos . Sim
. relativo aos encargos com pessoal - SIGO
permanentes e Servicos
Atividades de Apoio dos | Apuramento das despesas do agrupamento 01 - despesas
Org3os, Departamentos com pessoal, para que a contabilidade possa responder a Sim
e Servicos solicitagdo da DGPGF - Previsdo da Execugdo Orcamental
Gerar as declaragGes anuais de . .
. ¢ Atividades de Apoio dos P . .
rendimentos dos trabalhadores que P Conferéncia individual para posterior envio aos .
~ Orgaos, Departamentos Sim
exercem e exerceram fungGes na ESEL . trabalhadores
. e Servigos
no decorrer do ano civil
Controlar e processar as Ajudas de De acordo com a legislagdao em vigor Nao
Custo em conformidade com os pedidos | Atividades de Apoio dos | Recolha dos valores a pagar a titulo de transporte publico e N3o
de deslocagdo em servigo, bem como o | Orgdos, Departamentos ao Km
pagamento das desloca¢des de e Servigos Através da Internet e pedido de informagdo as varias Sim
transporte empresas de transporte
Em conjunto com a INDRA, colocdmos . . Disponibilizar e conferir as transferéncias bancarias de
. .y Atividades de Apoio dos . .,
em funcionamento no GIAF os codigos _ vencimentos no formato SEPA, bem como efetuar o calculo, .
Orgaos, Departamentos Sim

IBAN, BIC/SWIFT, do Banco emissor e do
recetor (trabalhadores)

e Servigos

consulta e criagdo de ficheiros para o Homebanking, de
acordo com as novas regras instituidas pela SEPA.
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