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AVISO Nº 65/ADM/2014 

 

Assunto: Atendimentos no polo CG – Serviço senhas 

 

Informam-se todos os estudantes que foi instalado o sistema de atendimento automático no polo 

CG, para os seguintes serviços: 

A. Núcleo de Gestão Académica – 1º ciclo 

B. Núcleo de Gestão Académica – 2º ciclo 

C. Núcleo da Tesouraria 

D. Gabinete de Ação Social 

E. Núcleo da Residência 

F. Gabinete de Apoio Informático 

G. Matrículas / Inscrições 

H. Reinscrições 

Mais se informa que: 

O sistema de atendimento respeita o horário de serviços estabelecido; 

É dada prioridade ao atendimento de "idosos, doentes, grávidas, pessoas com deficiência ou 

acompanhadas de crianças de colo e outros casos específicos com necessidades de 

atendimento prioritário.” e também que os “ portadores de convocatórias têm prioridade no 

atendimento junto do respetivo serviço que as emitiu.” (Conforme com o disposto no artigo 9° do 

Decreto-Lei nº 135/99, de 22 de Abril), que devem retirar senha e depois dirigir-se ao balcão; 

Para qualquer tipo de atendimento, basta retirar uma só senha; 

No caso de após a chamada da senha, o atendimento não se ter realizado, os serviços garantem 

o atendimento até três (3) senhas em atraso. 

  Lisboa, 3 de setembro de 2014 

O Administrador 
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