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INTRODUCAO

O presente relatério tem por objectivo relatar @s/idades desenvolvidas pela ESEL
durante o ano de 2011, nas suas varias verteareas

A actuacdo da ESEL tem sido realizada em confomheideom o0s seus Estatutos,
aprovados pelo Despacho Normativo n® 16/2009, 4le 7/

O ano de 2011, quarto ano de existéncia da ESEtemiia ser um ano de consolidacao
mas ainda se encontra fortemente condicionado rd&pede toda a actividade pelos
quatro polos da ESElIDestaca-se sobretudp actividade docente, em paralelo com a
concentracdo dentro do possivel de ndo docentés.sifsacdo condicionou toda a
programacao de actividades da escola, e nomeadametando e alterado o circuito
de acessibilidade ao cliente externo e interno 8&LE Como é referido em anos
anteriores, a manutencdo desta situacdo impediu wmagor racionalizacao,
rentabilizacdo e adequacdo de efectivos e de mxugge se reflectirhd ainda nos
proximos anos se a concentracdo da ESEL num udifioie ndo for conseguida.

Neste periodo foram realizadas muitas alteracbesadaptacbes de circuitos,
procedimentos e formas de trabalho foram melhoradektivamente a 2010,
pretendendo-se a sua continuagao pelos anos sguint

No ambito deste trabalho intenso de harmonizac@érias niveis, continuaram-se 0s
anteriores trabalhos de:

* Reorganizacao de todo o processo de arquivo etastexs varios polos;

* Normalizar os procedimentos administrativos de fbancentralizar na sede os
servigos financeiros e de recursos humanos;

* Articulacdo permanente entre todas as tesourariasecgfes académicas
existentes em cada polo da ESEL;

» Coordenacdo e gestdo dos Espacos Comuns, de acomloo protocolo
estabelecido com a ESTeSL,

* Reorganizacdo da distribuicdo dos estudantes péllos da ESEL de acordo
com os projectos curso (licenciatura, mestradosreos de pos-graduacao) de
acordo com 0s recursos existentes e as necessigagestivas.

» Elaboracéo e desenvolvimento dos regulamentosgbosvina lei e nos estatutos
da ESEL.

O desenvolvimento da ESEL no ambito do ensino supem Portugal, perspectiva-se
a nivel da autonomia institucional (RJIES) na figde escola superior ndo integrada.
Esta situagdo tem conferido a ESEL uma autonomiangbnte mas também uma
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responsabilidade acrescida aos 6rgaos dirigentastaa a comunidade educativa.
Assim, a gestdo do capital intelectual e das qoa@bes dos recursos humanos
docentes e ndo docentes, a par com o ciclo defiqag#io e avaliacdo global da ESEL,

foram a matriz organizadora subsequente ao cicexgdansao, nomeadamente da oferta
formativa que se tem vindo a concretizar que ésgmtada também neste documento.

O ano de 2011 foi naturalmente um ano de consd@laga que oferta formativa atingiu
alguma estabilidade e equilibrio entre a capacidkdeferta da ESEL e a resposta as
necessidades do mercado, em matéria de qualificdgdnfermeiros por um lado, e
formacdo de novos enfermeiros por outro. Ainda ne ge refere concretamente a
formacdo pos graduada, ndo se concretizou a abediruma pos graduacdo em
Supervisdo em Enfermagem, que foi entretanto sutémedmo Curso de Mestrado em
associagdo com o Instituto Politécnico de SantagémEscola Superior de Saude do
referido Instituto. Este curso foi acreditado ped@ncia A3Es e vai iniciar-se em 2012.

No ambito da prestacdo de servicos a comunidads erganizacbes de saude,
nomeadamente da formacéo e desenvolvimento ddiadus contextos da pratica, foi
concluido em parceria com as organizagfes de sa®eCurso de Supervisdo para
Orientadores de Ensino Clinico e iniciado a suadd®do. Esta formacao tem vindo a
favorecer as relagbes com as organizacdes parcdiems cCOmoO a promover o
desenvolvimento de competéncias nos professoresfenmeeiros numa légica de
reciprocidade valorizacdo e reconhecimento dosrestma pratica sobretudo nos com
0s contextos onde a ESEL desenvolve Ensino CliRiGo.

A actividade mais operacional ESEL no ambito dos ggocessos formativos processa-
se em ambientes diversos nos polos da instituigés enstituicdes parceiras no que se
refere ao Ensino Clinico. Este ocorre com a intggéie activa dos docentes em parceria
com os profissionais dos locais da pratica clinica.

O ambiente de estudo e de sala de aula sofreramte desfusdo adaptacdes e
modernizac¢des, em alguns polos, para acolher urarmamero de estudantes face a
abertura de novos cursos e a concentracao de stafkaates no mesmo poélo.

Apesar das dificuldades orcamentais e do proces$asdo nédo ter sido considerado em
sede de investimento, a ESEL n&o deixou de investirreajustamento de redes
informaticas com vista a ligacdo dos sistemas exies nos 4 polos, no reforgo dos
equipamentos de laboratério com aquisicdo de, enir®s, simuladores de pratica de
Enfermagem e no reforco do fundo documental, bemoc@ompatibilizagédo dos
sistemas de gestdo das bases de dados dos 4 amtdosEumentacdo (um em cada
polo) e harmonizacdo dos procedimentos de segumgueatém vindo a ocorrer de
forma sustentada desde 2007 e que continuaram £m 20

O facto da ESEL né&o funcionar num edificio unicontéen conforme referido o
agravamento da nao rentabilizacdo de todos oss@gubem como provoca 0 aumento
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das despesas de manutencéo e de funcionamentondéistizgcéo. Torna-se, assim, cada

vez mais premente obter o financiamento necespar® a construcdo de um edificio
anico para a ESEL.

Durante o ano de 2011, a ESEL integrou o projetdAR (um projecto em curso em

que a classificacdo europeia de instituicbes denensuperior € ainda mais

desenvolvida e implementada), criando o seu gasiitucional a partir dos indicadores
definidos estando, neste momento, ja disponivetdalo as restantes instituicdes do
ensino superior portuguesas aderentes ao projeto.

No que se refere ao desenvolvimento da missddemationalizacdo € um dos eixos
estratégicos da ESEL que tem merecido especialppde dos diversos 6rgdos e
departamentos atencdo e incremento desde a sugocrean Setembro de 2007.
Salienta-se que em 2010 se iniciou a mobilidadedo@ente, a qual foi continuada em
2011, no ambito do programa ERASMUS e com o apo@nteiro da ESEL, com a
deslocacao de mais duas funcionarias a Universi@adglutense de Madrid.

A ESEL integra a Florence Network for Nursing anddWfery com mais 38
instituicbes do ensino superior de enfermagem deaiSes europeus que tem como
principais objectivos a partilha e discussédo deeg&pcias e projectos pedagodgicos e de
investigacdo, a formacdo em enfermagem na Euragp@aremocéo do intercambio de
estudantes e professores neste contexto.

Neste contexto de internacionalizagdo, no ano dd 20ram dados mais passos no
sentido de consolidar a mesma e permitir uma n@@eccdo da ESEL na Europa e
nos paises de lingua oficial portuguesa nomeadanmoemh a organizacdo do evento
“19th Annual Meeting da Florence Network for Nugsiand Midwifery”, que decorreu
em Lisboa, de 12 a 16 de Abril, com a presenca eteacde 120 professores e
estudantes de enfermagem provenientes de 29 ig8&tudo ensino superior de 14
paises europeus. Foi uma oportunidade de partivainecimento e experiéncia com
estes parceiros europeus e desenvolver a discsglsBmas questdes atuais e os desafios
que se colocam a formagdo em Enfermagem na Europa.

Manteve-se o apoio dentro da verba de formacabudda aos departamentos, a
deslocacao de docentes para apresentacdo de @sogeotl comunicacdes em eventos
internacionais e concretizadas muitas das actieslgilaneadas, tendo a ESEL sido
representada nacional e internacionalmente pelas decentes e pela direcgcdo em
diversos eventos

Ainda em 2011 foi mantido o protocolo de colabooagdm a Universidade do Mindelo
em Cabo Verde, onde a ESEL apoia a formacéo denegifes a nivel da licenciatura.

O curso de licenciatura decorreu ja no 3° ano &aamais de uma centena de estudantes
100 estudantes. Esta parceria contribuiu de fomoandicional para a passagem do
anterior IESIG a Universidade.
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Em termos globais salienta-se que a estratégiantdenacionalizacdo da ESEL tem

como fim, além do seu préprio desenvolvimento camstituicdo do ensino superior, a
comparabilidade e avaliacao internacional.

Outro eixo que mereceu um foco especial foi a avltfio inter-institucional
ESEL/Organizacbes de saude e ESEL/Instituicdes atauidade, bem como a
prestacdo de servicos a comunidade sdo apostasrtames e um dos eixos
estruturantes de toda a actividade desta escofzor3en lado a missao da ESEL aponta
para uma abertura ao exterior numa légica de parger outro a instituicio assume-se
como um recurso da comunidade.

Desta forma, a ESEL encetou uma politica de alaegtone de refor¢co de protocolos
com diversas organizacfes de saude e da comunglasleulminaram durante o ano de
2011 e de oferta de cursos as instituicdes pasca@ioameadamente com ao primeiro
Curso de Supervisdo em Ensino Clinico.

Foram, assim, celebrados em 2011 protocolos caa@sntes entidades:
» Associacao Spina Bifida e Hidrocefalia de PortugASBIHP
» Sociedade Portuguesa de Psicodrama
= Junta de Freguesia da Ajuda
= Agrupamento de Centros de Saude Alentejo Litoral

» Ordem do Enfermeiros Programa Padrfes de Qualidiade Cuidados de
Enfermagem

A concretizacdo de outros protocolos ficou nalgwasos dificultada devido a
reorganizacao/fuséo de instituicdes de saude, dgjapitais ou centros de saude, com a
consequente mudanca dos Conselhos de Administag@iomplicaram o reinicio de
negociagdes ainda em curso.

N&o obstante esta dificuldade, foram iniciadas oegbées com vista ao
desenvolvimento de um programa de formacdo dirigatms profissionais de
enfermagem da Clinica Girassol em Luanda com aesa@dATAMEDICA. Pretende-
se um duplo objetivo: por um lado obter uma forgefidanciamento adicional e por
outro avaliar as condicbes de alargamento da imwedo da ESEL, ao nivel da
formacdo académica e profissional nesse pais, m@memte através do
desenvolvimento de contactos com a Universidadesthgm Neto e o Ministério da
Saude de Angola.

No que se refere a colaboragdo em projectos destigaedo, formacédo e eventos, a
ESEL tem colaborado com a Ordem dos Enfermeirosodacdo Portuguesa de
Enfermeiros e Direccdo Geral da Saude.
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De salientar ainda a parceria entre esta instiugdoutras instituicbes educativas
nomeadamente do ensino secundario, onde a ESEAa dpis projectos educativos e
desenvolvidas acc¢des junto de estudantes finalf{pté&suniversitarios) e outros. Um
exemplo dessa colaboracdo é materializado pelasi&égl da direccdo da ESEL no
Conselho Geral da Escola Secundaria D. Dinis —a3j\como membro da comunidade
local.

Relativamente a formacao de 3° ciclo a ESEL tenprotocolo com a Universidade de
Lisboa, através do qual tém vindo a realizar-seasude doutoramento neste momento
com varios (10) enfermeiros ja doutorados no andeiie programa.

Encontram-se a frequentar este curso outros 1Intkscda ESEL.

Para além dos 3 professores que concluiram o sdgordmento no ambito do referido
curso, obtiveram também este grau mais 8 docerae&SEL, num total de 11
doutorados em 2011.

A ESEL em sede de colaboracdo com a Universidaddasti®a manteve contactos e
desenvolveu esforcos no sentido de vir a integgaela universidade. Tem por isso
mantido o esfor¢co de qualificacdo de docentes cogmaa de doutor a par com um
maior investimento na investigacao.

Em sintese deu-se continuidade as seguintes aatesd
+ A concretizacdo da miss&o da ESEL;

+ Ao desenvolvimento de uma politica educativa cadadh em parceria e em
articulacdo com os contextos da pratica de modarangr a qualidade da
formacao e uma oferta em servigo aos Nossos pasaastitucionais;

4« A continuacdo do desenvolvimento da formacdo alrdes 3 ciclos de
estudos;

+ A criacdo de varios gabinetes e nicleos de aporsamante e a actividade
pedagodgica da ESEL e que se encontram em faseptimentacéo;

4+ Ao reforgco do Gabinete de Acgédo Social numa ab@amtegrada e em
articulagdo com a oferta do servi¢o de residéncia;

+ A continuacdo, dentro das possibilidades orcamemtale investimento, da
requalificacdo tecnologica da ESEL, nomeadamente tegnologias de
informacéo e laboratérios de pratica simulada;

+ A conclus&o centraliza¢do dos Servigos;

+ A qualificacdo de colaboradores docentes e ndonteseomo condicdo de
desenvolvimento profissional e da qualidade dcalieh
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+ A implementacdo do controlo e certificacdo da gizale nos diversos
procedimentos e servigos;

4+ Ao estabelecimento protocolos e convénios que visprofundar a relacao
da ESEL com organizacdes de saude e a comunidaderaim

II. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CONSELHO
TECNICO-CIENTIFICO

O Conselho Técnico-Cientifico desenvolveu as suoagidades nos termos do disposto
no art® 46° dos Estatutos da ESEL.

As actividades do Conselho Técnico-Cientifico forasalizadas de acordo com a
legislacdo aplicavel e no sentido de dar cumprimantprevisto para o ano de 2011.

No referido periodo foram realizaram-se 10 reuni@dinarias e 4 reunibes
extraordinarias, o que correspondeu a um totalxapemio de 70h de reunido. Sempre
gue se considerou necessario, as reunides foramaste membros de Comissbes
Cientificas, a docentes especialmente convidados €oordenadores de Departamento
da ESEL.

Salienta-se ainda que este 0rgao teve alteracfg®saneomposi¢ao por aposentacédo de
membros efectivos foram sequencialmente integram®smembros suplentes. Por

convite esteve igualmente presente a PresidenBodselho Pedagdgico.

Em termos gerais o0 0rgao pronunciou-se sobre vagagencias de unidades
curriculares, juris de concursos, regulamentostratatdes e ainda o acompanhamento
de grupos de trabalho, nomeadamente Plano de Bstudeeas Cientificas. Estes dois
ultimos projetos transitam para 2012 uma vez qeessitam de maior aprofundamento
para a sua concluséo. De referir que se deu ia&iorocesso de atribuicdo do titulo de

especialista pela ESEL.

As competéncias do CTC relativas as alineas geguarsse identificam, tiveram pouca

ou nenhuma expressao no periodo em apreciagao.

a. Propor ou dar parecer sobre a concesséao de tituldistingdes honorificas;
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b. Propor ou dar parecer sobre a instituicdo de pr®gesgoolares;
c. Propor ou dar parecer sobre a realizagdo de acerdegarcerias internacionais.

No que se refere a DSD néo foi ainda possivel nansteste ano de 2011 uma base de
dados que permitisse uma recolha e analise dos dadis facilitadora do processo de
apreciacdo. A criacao de orientacfes gerais eoamafacdo das orientacdes especificas
a serem aplicadas ano letivo 2011-2012 foram imsnios extremamente Uteis para

uma maior uniformizacao do trabalho docente.

Anexa-se o respectivo relatorio de actividadesGiel 2

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CONSELHO
PEDAGOGICO

O Conselho Pedagdgico desenvolveu as suas actadans termos do disposto no art®
50° dos Estatutos da ESEL.

Durante o ano de 2011 foi possivel ao Conselho d¥gieo (CP) concretizar na
generalidade as acc¢fes previstas no Plano de daties. As actividades relacionadas
com a «avaliacdo de desempenho pedagdgico» e ahwaimiciado no sentido de
conhecer a realidade dos «estudantes da ESEL qaanttesempenho académico»

comecaram em 2011, mas pela sua complexidadesir@ontinuidade em 2012.

No ambito das competéncias do CP foi dado seguoreentrrias actividades regulares

como a apreciacao de documentos e a elaboracaretepes e recomendacoes.

Destaca-se o trabalho desenvolvido no sentidowid edguns pontos do “Regulamento
de Frequéncia, Avaliacdo, Precedéncia, Prescricdcaesicdo de ano do Curso de
Licenciatura em Enfermagem”, os quais néo tiveragusnento no CTC, tendo sido

criado um grupo trabalho para criar um novo regelsim

Nas Rela¢fes Institucionais salientamos a repras@mtdo Conselho Pedagdgico, pela
sua Presidente, nas reunides do Conselho Técn@uiftio e as colaboracdes dos

membros do CP na “Comissédo de Andlise para Atrdlmuige Bolsas de Estudo por
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Mérito” e em eventos como o “Dia da ESEL” e namddas Cientificas organizadas

ESEL como o Florence Network ou pelos Docentesstudantes.

Um outro ponto alto, nas relagfes intra-instituaisnfoi a relacédo estabelecida entre
este orgao e a Coordenacdo do CLE em diferentex;8is e contextos. Salientamos a
importancia do convite da participacado de Docerfstedantes do CP nas reunifes de

trabalho da reestruturacdo do Plano de Estudoscdadiatura.

A decisao de eliminar as saidas dos docentes dagséis para colaborarem com as
escolas secundarias e substituir estas pelo DiatAla ESEL foi uma decisao

acertada, ndo so pela diminuicdo de gastos magtambrque os membros do CP e do
GIESEL consideraram ser mais produtiva esta nonagppela concentracdo de meios
e pela possibilidade de apresentar a escola a ¢dauenexterior, dando assim, maior

visibilidade a Escola.

A oficina pedagodgica revelou-se um momento de trdeaexperiencias relativas a
tematica apresentada e alargou-se a reflexdo esd&t a outros temas importantes a

abordar em 2012, os quais foram registados em &R gssim Ihes dar continuidade.

A participacao de todos os membros do CP e do AlE@H-uturalia foram relevantes
para que houvesse sempre estudantes e docentespango ESEL a darem apoio e
esclarecimento aos estudantes e familias que alwonda stand da ESEL. Porém
consideramos que em 2012 devem ser envolvidos esdiglantes e professores. A

Tuna deve estar presente sempre que possivel.

Salientamos ainda dois momentos nobres de divudgdgdESEL, a entrevista para a

TV Enfermagem e para a TV Ciéncia (FCT) durantetaralia.

Anexa-se o0 respectivo relatério de actividadesGdd 2

10
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IV. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS DEPARTAMENTOS

Os Departamentos existentes na ESEL sdo os seguinte
e Administracdo em Enfermagem
* Educacdo em Enfermagem
» Enfermagem Médico-Cirargica / Adulto e Idoso
» Enfermagem de Saude Comunitaria
* Enfermagem de Reabilitacao
* Enfermagem de Saude Infantil / Pediatrica
» Enfermagem de Saude Materna
» Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica
* Fundamentos de Enfermagem
* Metodologias de Investigagdo em Enfermagem

As actividades desenvolvidas pelos departamensponelem a estrutura pedagdgica e
cientifica da instituicdo no sentido do cumprimenta missdo nas componentes
relativas ao ensino, a formacéo e a investigacda@omponentes referidas constituem-
se como € sabido nos elementos centrais da adeidia ESEL que ocorre
maioritariamente no contacto directo com os estigdamas actividades curriculares e
formativas decorrentes da implementacdo dos pogeaurso em vigor nesta

instituicao.

O pessoal docente inserido nestes Departamentgsa®io estrutura organizadora da
actividade docente na ESEL, cobriram a quase daidéi das necessidades de trabalho
docente nos diferentes ciclos de formacdo sendasdmalar o elevado numero de
estudantes de CLE (curso de licenciatura em Enfggmaie a manutencdo, ao nivel do
Mestrado em Enfermagem, da quase totalidade das yagenchidas em todas as areas

de especializacéo.

11
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E de assinalar a crescente participacdo, quer wdades de orientacdo de estudantes

dos 2° e 3° ciclos, quer em juris de discussdoedeste trabalhos finais, fruto da

crescente qualificacdo do nosso corpo docente.

A actividade cientifica, igualmente crescente, foaioritariamente enquadrada na
UI&DE.

Anexam-se 0s respectivos relatérios de actividdeez011.

+ Actividades decorrentes da componente formativa eaglagdgica

Na &rea do desenvolvimento curricular, a ESEL emoorse em processo de alteracao
do plano de estudos do CLE, para o qual foi homeadogrupo de trabalho inter-
departamental, mas que, no desenvolvimento dosliiady envolveu docentes de todos

os departamentos numa logica de participacao dvemenmto nas decisdes.
De realcar que esta alteracéo foi ja aprovada emséllno Técnico-Cientifico.

Ainda no que se refere a licenciatura salienta{sarticipacdo de docentes de todos os
departamentos da escola na organizacao, acompantoaen@valiacdo de estudantes em
contexto clinico, seja em ambiente hospitalar aawatario. A componente clinica é

cerca de 50% da carga lectiva e € exercida porartucom pequenos grupos de

estudantes, sendo operacionalizada em parceriais@nsas instituicbes de saude.

A componente clinica € uma caracteristica do endm@nfermagem que se traduz
numa distribuicdo servico docente com carga elevadias vezes ultrapassando 0s
limites desejaveis. Esta situagdo leva anualmentordratacdo de colaboradores

externos durante os periodos de ensino clinicayeosg verificou também em 2011.

Salienta-se, no entanto, que estas contratacoesidénsempre fundamentadas e nunca
se ultrapassou o numero de ETIs, previsto anuabmemtmapa de pessoal, que alias
tém vindo a decrescer progressivamente desde a tasiex-Escolas, demonstrando

assim uma maior eficiéncia.

Nesse sentido € possivel afirmar que a ESEL tensegonido rentabilizar os seus

recursos, sendo também evidente que se atingiunab de 2011 um crescimento

12
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sustentavel do numero dos estudantes neste momeniono do limite da capacidade

instalada.

4+ Oferta de 2° Ciclo

Durante o ano de 2011 foi possivel estabilizar extafdo 2° Ciclo que veio a ser

conseguida

com um curso de mestrado de Enfermagsnéneas de especializacao

consideradas pela Ordem dos Enfermeiros.

Exceptua-se o Mestrado a Pessoa em Situacéo Cpigctpi objecto de acreditacéo por

cinco anos e funciona também desde 2010.

Em sintese apresenta-se a oferta em cursos jéadeside acreditados e publicados pela

ESEL:

o

o

o

o

Mestrado a pessoa em Situacao Critica

Mestrados de Enfermagem nas areas de:

Enfermagem Comunitaria

Enfermagem Médico-Cirargica (vertentes do Idoso,frdlegia e

Oncologia)

Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria
Enfermagem de Reabilitacao

Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica
Gestao em Enfermagem

Mestrado de Enfermagem em Saude Materna e Obgtetnio processo

deconvolacadoi concluido em 2011.

Relativamente aos cursos de anteriormente refeddssireas clinicas tradicionalmente

reconhecidas pela Ordem dos Enfermeiros a ESElemmtdmbém um diploma de Pos-

Licenciatura, cujo percurso implica a componenterg®@no clinico.
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O facto de os estudantes serem profissionais tem nabureza um tipo de

acompanhamento clinico diferente daquele que ooarteenciatura. Salienta-se que o
ensino clinico em sala de partos apresenta algumpadicularidades de

acompanhamento presencial e individualizado, setboetnos primeiros dez partos

realizados pelos estudantes deste mestrado.
4 Cursos ndo sujeitos a creditacao e de Pos graduacao

i. PoOs-Graduacdo de Aperfeicoamento em Enfermagem @idadaos
Estrangeiros com Formacao Superior em Enfermagéheparacdo do 2°
curso a iniciar em 2012;

ii. Licenciatura em Enfermagem Instituto Superior Issdda Graga — Cabo
Verde (1° e 2° anos);

iii. 3°Curso de Supervisdo de Estudantes de Enfermégesimo Clinico.

iv. Formacdo ATCN 2011: Foram realizados varios cudeosdvanced Trauma
Nurse em diversos locais do pais. Ainda relativamentest formacao
destaca-se o facto dos estudantes da licenciataréinal do 4° ano, terem
possibilidade de frequentar uma formacéao desigidRlaDE nesta mesma

area de intervencao.

+ Actividades da Componente Cientifica e de Investigao

Desenvolvimento de projectos de doutoramento: deranano de 2011, verificou-se
que cerca de 60 docentes da ESEL estavam a rea$imformacdo, e 7 concluiram
aquele grau académico. Estes dados revelam umdegdamamica de consolidacdo do
corpo docente relativamente a qualificagcdo acadeoom o grau de doutor, bem como
relativamente a producdo de conhecimento da enfgmrmajue ocorrem também em

parceria com a unidade de investigacdo UI&DE.
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V. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS SERVICOS

1. Direcao de Servigcos Académicos

No presente documento concentramos a informacadiviela todas as unidades

organicas que compdem esta Direcéo de Servicabesn:s

v' Divisdo de Gestdo Académica

v' Gabinete de Apoio a docéncia

v Gabinete de Acao Saocial
v" Nucleo da Residéncia

Como nota prévia, e tendo por base as propostgdado de atividades, verificamos
que foram atingidos a maioria dos objetivos, exaedo-se, a articulagéo total com o
CTC em termos de calendarizagdo para a abertuecexdo das candidaturas ao

concurso para a frequéncia dos cursos de 2°ciclo.

No que toca ao Gabinete de Acdo Social, constataqnesapesar das démarches
efetuadas para estabelecimento de parcerias, mgwgsivel cria-las com IPSS ou

outras instituicdes.

Divisdo de Gestdo Académica

Importa referir, para uma melhor leitura deste tcdpique a Divisdo de Gestdo
Académica (DGA) estéa divida em duas areas funcsogae correspondem aos dois
ciclos de estudos existentes na ESEL.

a) 1° Ciclo de Estudos — Licenciatura em Enfermagem

A ESEL detém como formacéo inicial de nivel sugedoCurso de Licenciatura em

Enfermagem.

No quadro seguinte apresentam-se o numero de edniid e matriculas realizadas nas

trés fases do regime geral.
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| 281
12 Fase

1527

LiColocados

22 Fase
| 401 -
i Candidatos

32 Fase
| 156

0 500 1000 1500 2000

Quadro 1
Decorreram também, candidaturas para Provas ebpenie adequadas destinadas a

avaliar a capacidade para a frequéncia do Ensiper®un dos Maiores de 23 anos e
para os Regimes de Mudanca de Curso, TransferénRngresso, com um total de
140 candidaturas, distribuidas de acordo com osrasmue a seguir se apresentam,

havendo apenas 5 reclamagodes/ pedidos de esclarggim

Concurso para Maiores de 23

125

/ LI Ndo Colocados
15 LIAdmitidos

Quadro 2

No Concurso Especial, transferéncia, reingressa@antca de curso, foram admitidos
sete candidatos, tendo sido também admitidos gaatmbrigo da lei 90/2001 (maes e

pais estudantes). Existiram apenas 4 pedidos tEr@smento/reclamacéo.
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Concursos Especiais

50 46
45
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35
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25
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15
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10 —
s 3 4
0 0
0 | Lt

Reingresso Mudanga de Curso Transferéncia

i Candidatos

11 Admitidos

i Reclamacdes

Quadro 3
Salientamos o numero de estudantes matriculadostos no Curso de Licenciatura

em Enfermagem, nos diversos anos do CLE.

N2 de Estudantes

360 352
350 349 345

339
340
330

320 317

142010/2011
310 304 201 /

300 794 112011/2012
290

280
270
260

12 ano 2%2ano 32ano 49 ano

Quadro 4
E terminaram o Curso de Licenciatura em Enfermagét estudantes, tendo obtido

diploma e respetivo Suplemento.

b) 2° Ciclo de Estudos — Mestrados
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Uma das componentes fundamentais do plano pedagaggatifico e cultural da ESEL

sdo os Cursos de Mestrado.

O ciclo de estudos conducente ao grau de Mestme pracesso formativo centrado na

aquisicao de competéncias. A ESEL tem como ofertadtiva os seguintes cursos:

* Curso de Mestrado e Poés-Licenciatura de Espedjdlizem Enfermagem de
Saude Materna e Obstetricia;
» Curso de Mestrado e Pdés-Licenciatura de Espedaidlizam Enfermagem:

- Comunitéria;

- Médico-cirargica (vertentes: Oncoldgica, Idosefidlogica)
- Reabilitacéo;

- Saude Infantil e Pediatrica;

- Saude Mental e Psiquiatrica;

» Curso de Mestrado em Enfermagem:

- Gestao;
- Pessoa em Situacéo Critica.

Foram recebidas na Divisdo de Gestdo Académicacd@flidaturas aos cursos de

mestrado existentes que resultaram em 252 masicula

Cursos de Mestrado

Candidatos Vagas Matriculados
Oncoldgica 41 25 24
Médico-cirurgica Idoso 31 25 24
Nefroldgica 19 25 17
Saude Mental e Psiquiatrica 22 30 15
Saude Infantil e Pedidtrica 53 30 30
Comunitaria 30 30 27
Reabilitagdo 65 30 30
Saude Materna e Obstetricia 38 30 30
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Gestdo em Enf. 31 30 26
Pessoa Sit. Critica 79 30 29
TOTAL 409 285 252

Quadro 5

Mediante a existéncia de vagas, nos Curso de Mestm POs-Licenciatura de
Especializacdo em Enfermagem Médico-cirurgica éveet nefrologica), Saude Mental
e Psiquiatrica e no Curso de Mestrado em Enfermatgef@estéo, foi realizada uma 22

fase de candidatura para o preenchimento das mesmas

Foram, assim, recebidas mais 25 candidaturas ptga eursos na totalidade para as 3
areas de Mestrado, tendo sido efetuadas 20 masiclOlesta forma, apresentamos

também o numero de estudantes matriculados/insanwo2°ciclo de estudos por ano

letivo.
Quadro 6
Estudantes Matriculados no 22ciclo em 2010/11
Cursos 12 Ano 22 Ano
Oncoldgica 26 24
Médico-cirurgica Idoso 26 23
Nefroldgica 24 18
Saude Mental e Psiquiatrica 30 25
Saude Infantil e Pediatrica 30 23
Comunitaria 31 24
Reabilitagao 33 20
Saude Materna e Obstetricia 30 31
Gestdo em Enfermagem 17 14
A Pessoa em Situagdo Critica 30 -
TOTAL 277 202
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Estudantes Matriculados no 22 ciclo em 2011/12

Cursos Vagas Iniciais Matric. 12ano Matric. 22ano
Oncoldgica 25 25 26
Médico-cirurgica Idoso 25 26 20
Nefroldgica 25 23 22
Saude Mental e Psiquiatrica 30 23 28
Saude Infantil e Pedidtrica 30 31 24
Comunitaria 30 29 33
Reabilitagdo 30 30 28
Saude Materna e Obstetricia 30 30 29
Gestdo em Enfermagem 30 27 11
A Pessoa em Situagao Critica 30 30 28
TOTAL 285 274 249

Quadro 7

Importa, ainda, destacar o n° de estudantes dor$® de mestrado (2009/2011) que

entregaram relatério de estagio, com e sem discys#alica, e o n° de estudantes que

se encontram em prorrogacgdo do prazo de entregdeatalo relatorio.

Grau de Mestre

Titulo Especialista

Cursos Relat.Estagio Relat.Estagio N2 de estud.
¢/ discussdo s/ discussdo em prorrogacao
Oncoldgica 10 8 2
Médico-cirurgica Idoso 16 1 3
Nefroldgica 8 6 4
Saude Mental e Psiquiatria 13 2 8
Saude Infantil e Pediatria 17 1 4
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Comunitaria 17 4 2
Reabilitacdo - - 17
Saude Materna e Obstetricia 20 5 4
Gestdo em Enf. 9 - 4
TOTAL 110 27 48

Quadro 8

Elucidamos, igualmente, sobre o n° de estudantesrealizaram desde marco até
dezembro de 2011 a discussédo publica da prova dé&rade e a classificagdo, por

intervalos de acordo com as mencdes para a ctaggib final de curso, obtida na

mesma.
Classificagdao Obtida na Prova de Mestrado
de10a13 14e15 16 e 17 de 18 a2 20
Cursos
Suficiente Bom Muito Bom Excelente
Oncoldgica - 5 5 5
Médico-cirurgica Idoso - 1 4 6
Nefroldgica 1 1 8 12
Saude Mental e Psiquiatrica - 1 6 6
Saude Infantil e Pedidtrica - - 11 9
Comunitaria 2 4 8 5
Reabilitagdo - - - -
Saude Materna e Obstetricia - - 2 2
Gestdo em Enf. - 1 4 1
TOTAL 3 13 48 46
Quadro 9

Rececionamos ao longo de 2011, cerca de 200 pedieosreditacdo a Unidades
Curriculares dos estudantes do 3° curso de mestashlientamos que apds despacho,
a DGA deu conhecimento por correio eletronico dodaste do resultado obtido, tendo

procedido posteriormente a atualizacdo dos reggsekistoricos de disciplinas.
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c) Atividades comuns a ambos os ciclos de estudo
i. Expediente
Das atividades desenvolvidas ao longo do ano desta alguns nimeros que refletem

melhor o trabalho administrativo desta Divisdo. dder entradas na DGA 9848,

conforme quadro 10, que demostra os picos de tralsalzonal.

Sendo estes melhor observados com a divisdo pegarés apresentadas no quando
11.

Requerimentos por Més
Dezembro 7—|_lI 273
Novembro | 402 ‘ ‘
Outubro : 1 919
Selembro ) I l ‘ ‘ 1608
e
Julho i I | ‘ ‘ I 11437
Junho i I I T 11186
Maio | T I i 616
Abril | 47 8‘
Marco i 1 /6/
Fevereiro i ! l ! | 832
Janeiro ! ! 1 1 739
0 200 400 600 200 1000 1200 1400 1600 1800
Quadro 10
Tipo de Requerimento
Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta (%)
Inscrido em Exame/ Frequéncia 1007 10,2
Entrega de Documento 774 7,9
Inscrigdo em UC’s 597 6,1
Pedido de Declaragdo 495 5,0
Candidatura Mestrado 476 4,8
Diploma e Suplemento 466 4,7
Solicitagdo de Estatuto 426 4,3
Entrega de Relatdrio/ Registo de Projeto/ Estagio/ Dissertagdo 404 4,1
Solicitagdo de Declaragdo/ Comprovativo de Pagamento 400 4,1
Consulta de Exame/ Frequéncia 377 3,8
Permuta de UC/ Turma 344 3,5
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Solicitagdo de Cacifo

Pedido/ Confirmagdo de Alojamento
Plano de Pagamentos

Solicitagdo de Prorrogagdo

Cartdo de Estudante/ Estacionamento
Anulagdo de Matricula/ Inscrigdo
Informagdes Diversas

Pedido de Certiddo Curricular

Candidatura Licenciatura

Aquisicao Servigos Formagao

Pedido de Creditagdo

Autorizagdo para EC

Relevagdo de Faltas

Pedidos Diversos

Pedido/ Informag&es Transferéncia
Matricula/ Inscrigdo Mestrado

Material/ Caugdo/ Informagbes Residéncia
Pedido/ Informagdes Equivaléncia
Informagdes sobre Licenciatura

Pedido de Reembolso/ Complemento
Entrega de Reclamagdo

Candidatura/ Informagdes para Bolsa de Estudo
Informacg&es sobre Mestrado

Pedido de Certificado

Matricula/ Inscrigdo Licenciatura
Declaragdo relativa a Bolsa de Estudo
Revisdo de Exame/ Prova

Pedido/ Informagdes Erasmus
Candidatura/ Informagdes para Bolsa de Mérito
Pedido de Declaragdo para Erasmus

Pedido/ Informagdes Reingresso

332

304

284

269

259

238

237

214

209

202

189

159

153

137

98

94

90

83

75

67

64

57

51

40

32

30

27

22

20

13

13

23

3,4

31

2,9

2,7

2,6

2,4

2,4

2,2

2,1

2,1

1,9

1,6

1,6

1,4

1,0

1,0
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Pedido de Declaragdo de Local de Estagio 11 1

Matricula/ Inscrigdo Outros 10 1

Total 9849 100%

Quadro 11
De referir, também, todo o trabalho administratuijacente a cada ano letivo como

abertura dos processos individuais dos estudardgganizacdo de dossier de
cronogramas, lista de estudantes, contetudos pragjca® e pautas de avaliagdo por

ano e curso.

ii. Suplemento ao Diploma
Dada a obrigatoriedade de procedermos a emissasuplemento ao diploma dos
estudantes foram preparados questionarios de eeca@hdados no ambito do DL n°
42/2005 de 22 de fevereiro e Portaria n°® 30/20080d#e junho.

Depois da analise detalhadas das questdes a sel@mradas foi entdo disponibilizada a
informacdo a ser preenchida pelos estudantes —2e°Giclo - através do envio de

questionario em formato Google.

Toda a informacao recolhida foi confirmada pelaeapntacdo dos estudantes de
comprovativos, nomeadamente para as atividades extrriculares, e foi, ainda,
traduzida, dado que como é do conhecimento, o Bwgol® ao Diploma € emitido em

duas linguas: Portugués e Inglés.

Para finalizar o processo procedeu-se a insercéaaldos na aplicacdo informatica de
estudantes CSE-SIGES.

lii. Livros de Termos
Destacamos todo o trabalho realizado nesta aremyemaque foi necessario recuperar,
como abaixo indicado, os livros de diversos cudesde o ano letivo 2007/08 até ao
ano letivo 2009/10:
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» Curso de Poés-licenciatura de especializacdo deeSsladerna e Obstetricia de
2009/10 (1 livro)

e Curso de Complemento em Enfermagem de 2007/08r()i

e Curso de Complemento em Enfermagem de 2008/09r(%)i

e Curso de Licenciatura em Enfermagem de 2007/0&1(@s)

e Curso de Licenciatura em Enfermagem de 2008/0@r(@s)

e Curso de Licenciatura em Enfermagem de 2009/1@r(@s)

* Curso de Pos-Graduacao em enfermagem oncol6gi2a0dé2008 (1 livro)

e Curso de Pos-Graduacao em enfermagem oncol6gi2za0@£2009 (1 livro)

* Curso de Pos-licenciatura de especializacdo emmeafm de reabilitacdo de
2008/200 (1 livro)

* Curso de Pds-licenciatura de especializacdo emmeafeem de Saude Materna e
Obstetricia de 2008/2009 (1 livro)

e Curso de Pés-Graduacdo de Aperfeicoamento em Eafenm para Cidadaos
Estrangeiros com Formacéo Superior em Enfermage20@@/2010 (1 livro)

* Curso de Pos-Graduacdo em Prevencéo e Tratameiteridas de 2009/2010
(1 livro)

iv. Centralizagcdo do Arquivo
Tendo sido definido como objetivo no Plano de Atades para 2011 a centralizag&o do
arquivo, procedeu-se a transferéncia dos processdecumentos das divisdes
académicas de outros polos para a DGA_CG, sendgestedimento reflexo, ainda,

do anterior processo de fusao.

Realcamos que esta ndo foi uma tarefa facil, moisdcessario transferir e juntar todos
0s processos da ESEL (mantendo-se nos poélos ogspoxc das antigas Escolas).
Tratou-se de um processo complexo e moroso, teénda aido necessario restruturar o
espaco fisico para melhor agilizacdo e organizaf@® processos individuais dos

estudantes e de outros documentos de suportes@mdés desenvolvidas nesta divisdo.
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v. Preletores Externos
Relativamente a aquisicdo de servicos externoscepso administrativo que é
centralizado nesta divisdo e que se inicia comnastitaicdo do processo e verificacdo
dos dados dos preletores a contratar, e conferdasioras lecionadas por més e envio
aos Servigos Financeiros para execugcdo do respgtigamento, importa referir que
foram elaborados 211 contratos de professores nesteque para uma melhor

compreensao do impacto financeiro em cada cursgridénam-se de seguida.

Preletores por Horas

Até 5h 5hal0h Maisde 10h Total

12Ano 4 3 5 12
22Ano 0 3 6 9
o 32Ano 0 1 1 2
—
1)
o 4°no 0 0 9 9
i
Opcoes 18 9 9 36
Maiores de 23 0 2 2 4
SMObest. 14 0 3 17
SMPsiq. 7 7 0 14
S.Inf. 4 2 0 6
Reabilitacdo 17 4 2 23
9
o Trat.Feridas 1 2 4 7
O
(]}
N Comunitaria 14 2 0 16
Med. Cirg. 33 7 4 44
Sit. Crit. 3 2 1 6
Gestdo 2 2 2 6
Total 117 46 48 211
Quadro 12
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Preletores por Género

160

140

120 —
51

100 —

20 — i Masculino

60 | | i Feminino
26

20 36 —

1¢ Ciclo 22 Ciclo

Quadro 13

vi. Medidas adotadas no ambito da verificacdo da existéia de dividas
Das atividades realizadas pela DGA ao longo de 2@hios ainda a destacar a
elaboracdo de mapas de controlo de dividas doslesdas, referentes a falta de

pagamento de propinas e de outros emolumentos.

O Gabinete de Acao Social teve um papel prepontiereste processo, nomeadamente
na elaboracdo de planos de pagamento para reggfoizlas dividas os estudantes,

depois destes solicitarem ajuda para regularizdgdsuas dividas.

Em estreita articulagdo com o Nucleo da Tesouraiiadefinido um circuito para

monitorizagdo das dividas.

Foram ent&o todos os estudantes da ESEL (1° el Gotificados para a necessidade
de cumprimento do estipulado na Lei de Financiamedd Ensino Superior,

nomeadamente no que diz respeito as consequéegéas o ndo pagamento atempado
das propinas: serem considerardo nulos e de neefaito todos os actos curriculares
praticados no ano lectivo em curso, levando a aghalalas inscricdes e respectivas
classificacdes, creditagdes, etc, bem como ao dortacesso ao histérico académico,

até a regularizacéo da situacao.
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No seguimento de se ter definido como objetivovesé® do Manual de Procedimentos,
de forma a completar a informacado relativa as ddides desenvolvidas pela DGA,
considerou-se pertinente elaborar fluxograma deeagéo e funcionamento do juri de
provas publicas acompanhado de modelo de despa&chongtituicdo do juri, modelo
de edital de aceitacdo ou rejeicdo de provas @shlisendo estes aprovados a 09 de
maio de 2011.

A 02 de junho procedemos, também, a elaboracatadea@delo de provas publicas que
apos a sua aprovacao foi enviado a Sr.2 Coordemada2®ciclo e Apoio a Docéncia do
2°Ciclo, e foi posteriormente disponibilizada aespetivos membros dos juris de

provas publicas.

Salientamos a definicdo do circuito para o depdsital de dissertacdes / teses de
mestrado, dado estas estarem sujeitas a depdgitiode um exemplar em papel e em
formato digital na Biblioteca Nacional de Portugaéndo sido elaborado um
fluxograma, com o parecer positivo do Centro de Ubmentacdo e Biblioteca, e
respetiva informacdo com a descricdo do processdotesta sido aprovada a 09 de

novembro 2011.

e) Definicdo de circuitos no ambito da equivaléncia/aconhecimento de grau

estrangeiro

Dado o facto de estar prevista a equivaléncia de gstrangeiro pelo D.L n° 283/83, de
21 de Junho, e o reconhecimento / registo pelapamn® 29/2008, de 10 de janeiro, que
aprova o regulamento de registo de diplomas estharsgao abrigo do DL n° 341/2007,

de 12 de Outubro, julgamos pertinente atuar nanigéfd de principios de conduta a

seguir nestas situacoes.
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Desta forma, foram elaborados e aprovados procedo®epara equivaléncia,

reconhecimento e registo de grau estrangeiro, tigepeluxogramas e proposta para

textos dos carimbos de averbamento dos registos.

f) Outros circuitos e procedimentos

Com o objetivo de fomentar uma maior flexibilidagguncionamento adequado da
DGA procedemos, mais uma vez, a revisdao do Mareirdcedimentos elaborado em
2010, tendo este sido aprovado pela Diretora dég@srAcadémicos a 12 de dezembro
de 2011.

Neste definimos um conjunto de normas, acfes ee@nmentos que regulam a
comunidade académica nos seus aspetos adminisgtiretendendo-se que 0 mesmo
seja um manual de apoio a todos os técnicos da [RGdue contribua para o

esclarecimento das dividas sentidas no decorré¢addas desenvolvidas.

Ao longo do manual foram descritos os processosnpanhados dos respetivos
fluxogramas, com definicdo das atividades e daporesmbilidades associadas ao

processo.

Incluimos o manual de procedimentos de publicagfeBiario da Republica elaborado
a 03 de agosto de 2011. Realcamos ainda que aaabalo manual de procedimentos
contribuird, também, como instrumento de trabala@m processo de certificacdo da
qualidade da ESEL.

i. Questionarioson-line e estatistica

Ao longo do ano foram realizados questionarios ima-para diversas avaliagdes,
nomeadamente do Nucleo da Residéncia, Gabineted@le Bocial, Gabinete de Apoio

Psicolégico ESEL e Unidades Curriculares, tantolélaomo do 2° ciclo. Além do
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planeamento e construgcdo dos instrumentos, prepasitente para cada avaliagéo,
foram realizados relatorios de apresentacdo dodtades obtidos, enquadramento dos

mesmos, conclusbes e recomendacbes, com vista encébt de melhorias. Os

resultados foram, parcial ou integralmente divuigaaos participantes e visados.

Outros formularios foram também construidos e adbs a pedido de docentes ou
servi¢os visando recolher informacdes diversas,octommulérios para candidatura a
Erasmus, formularios para candidatura a mestradesc@ha de informacgbes para

emissdo de Suplementos ao Diploma, entre outros.

Por fim, em resposta a pedidos especificos, foraatizadas analises estatisticas e
apresentadas em forma de relatorio para os casesmpeegabilidade dos estudantes
ESEL e dados diversos relativamente aos estudaotsnos letivos de 2009/10 e
2010/11.

ii. Suporte Portal

Com vista a melhorar a eficacia e tempo de respast pedidos, procurou-se
estabelecer critérios de uniformizacao referentdatas de colocacdo de documentos
atualizados regularmente, como: horarios, definiclio nome dos documentos e

conteudos, e ainda uma revisao regular sobre delmos on-line.

iii. Blackboard

Os pedidos de suporte relativos ao Blackboard fomsolvidos, salvo em excecdes
pontuais, sem significativas dificuldades ou atrasmdo que, em diversas situacdes as

dificuldades no acesso derivam de uma erradaagéiz da plataforma.
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Gabinete de Apoio & Docéncia

O Gabinete de Apoio a Docéncia esta dividido emeasa Apoio a Docéncia e Ensino
Clinico — 1° Ciclo (a funcionar no Pdélo CG) e Apa@docéncia e Ensino Clinico — 2°

Ciclo (a funcionar no Pdlo AR).

Pretendemos dar aqui nota das diferentes atividguesomplementam o trabalho da

DGA, enunciando as mesmas de forma a ser clarifiaagapel do nucleo.

Semanalmente, sédo elaborados horarios e enviadaopgzortal da ESEL de forma a
serem disponibilizados aos estudantes, docentasc@harios, durante 37 semanas. De
salientar, que os horarios sao retificados quas@stas semanas, por parte dos
coordenadores / regentes de cada ano curriculaisd clada a necessidade de alteracéao

de salas ou unidades curriculares.

No inicio deste ano letivo, a abertura semanallisgoss de sumarios e verificacdo das

respetivas folhas de presenca passou a ser urfeadaste nucleo.

No final do ano de 2011 foi necesséario procedemalevantamento exaustivo na
verificagdo dos livros de sumarios e registos desgmca para os anos letivos de
2009/2010 a 2011/2012, com o objetivo de regulaiifarmacdo em falta.

Uma das areas que sofreu uma reformulacéo profiendaapoio aos Ensinos Clinicos,
tendo sido iniciado um processo de monitorizacé® pledidos de ensinos clinicos

garantindo assim uma melhor ligacdo com os paceadESEL.

Foram elaborados:
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Oficios de Ensino Clinico

383 |
254 w4 1Ciclo
i 2Ciclo

Quadro 14

Declarag¢oes de Ensino Clinico

1340

14 1Ciclo

L12Ciclo

‘ 158 - )
65 4 Varias 2Ciclo

Quadro 15

O apoio a docéncia do 2° ciclo tem como definidoMenual de Procedimentos o

acompanhamento administrativo do processo paraaeab das provas publicas.

Este é um processo complexo, mas que deve sertigarale forma a evitar o néo

cumprimento da legislagéo e regulamentos em vigor.

No ambito da preparacdo do processo para a red@tizieg provas publicas, destacamos
a elaboracdo das propostas de constituicdo deijformacdo aos mestrandos, bem
como acompanhamento de todo o processo administet parceria com os docentes

gue constituem os juris.
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Oficios Relatdrio

Propostas Juri

Propostas Despesa Juri _'I 21
[
1

| |
Processos | | 81
Propostas Despesa _'_I 6
Oficios Dispensa | 1|78
[
I

Quadro 20
Ainda, organizdmos e apoiamos a realizacdo do 20Qle Supervisdo de Estudantes

de Enfermagem em Ensino Clinico (1°, 2° e 3° Mddald® Curso de Supervisdo de
Estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico (4° Mddtendo contado com 427

inscrices distribuidas da seguinte forma:

Curso de Supervisao de Estudantes de
Enfermagem em Ensino Clinico

326

L4 29CSEEEC
101

- 14 12CSEEEC

Quadro 17
Realcamos, também, a gestdo das ocupacdes do Amdios espacos comuns

ESEL/ESTeSL, que implica o acompanhamento dos gsosede reserva e resposta aos
pedidos de aluguer (com apresentacdo de orcamernpajticipacdo nas reunides da

Comissao.

Este espaco é partilhado entre as duas Escola®mpl€xo Escolar (ESEL/ ESteSL)

para realizacdo de actividades internas, nomeadansras, seminarios e eventos
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promovidos pelas Escolas, numa propor¢do de 40% @dESEL e de 60% para a
ESTeSL.

Para finalizar damos nota do processo de elabordgsicartdes dos alunos, processo
este que tem procedimentos administrativos morespge tem implicacao direta na boa
construcdo das pautas fotograficas que se dispiaaibi aos professores sempre que

solicitadas.

N2 de Cartoes de Identificagao

450

400
338
350 — 798

300 — 269
250 —
200 —
150

100 | |
ol 36 26 26 22 IU

ol M M M M MM

1Ano 2Ano 3Ano 4Ano EC GE MC  PSC RE SIP SMO SMP

139

Quadro 18

Gabinete de Acéo Social

O Gabinete de Acdo Social (GAS) teve, durante 2Qid, alargamento das suas
atividades e competéncias, deixando de ser respeinsdenas pela analise de

candidaturas a bolsas de estudo.

a) Bolsas de Estudo
A atribuicdo de bolsas de estudo é feita de acooto a legislacdo em vigor, e com o
Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo adastes do Ensino Superior

(documento emanado pelo Ministro da Ciéncia, Texgiale Ensino Superior).

O Gabinete de Agdo Social mantém a utilizacdo adtafdrma eletronica de candidatura

a bolsas de estudo disponibilizada pela Direc¢caal@e Ensino Superior.
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Alvo de atualizagbes permanentes, esta plataformen@ mais-valia na anélise das
candidaturas a bolsas de estudo constituindo umanfenta vantajosa a nivel

financeiro, pois eliminou encargos com a manutenigiprogramas de analise proprios

e com a formacao do pessoal.

Se na fase de instrucdo do processo elimina o@ontam o estudante, a sua utilizacao
no periodo de analise, pela sua funcionalidadenplgidade de trabalho, permite uma
maior celeridade na obtencdo do resultado de bels@alizar mais entrevistas de
contacto para esclarecimento de situacfes tidas paotinentes. Um processo

corretamente instruido, sem nenhuma situacao déispegode levar apenas 20 minutos

a analisar.

Relativamente ao ano de 2010/2011, as candidatoras) analisadas em Janeiro de
2011, razdo pela qual se utilizam neste relatésicm@dmeros referentes a dois anos
aproveitando os mesmos para estabelecer uma cag@pagae no nosso entender nos
revela de forma clara a alteracdo das regras spgtreos Regulamentos de atribuicéo

de Bolsas.

As candidaturas de 2010, apresentaram uma desmdtuada por razbes de calendario

aprovado pela DGES.

Para as candidaturas de 2011 foi publicado novalaesgento, mantendo-se a maioria
dos pressupostos do anterior. Das alteracdes dasrsalienta-se a regulamentacao dos
prazos para apresentacdo de candidatura a botstaudt® para o ano letivo 2012/2013 a
alteracdo das condicbes de elegibilidade, a reguitagdo dos rendimentos a
considerar na andlise das candidaturas e a insel€dam anexo onde constam as

formulas de calculo do valor de bolsa de estudo

O quadro 19 espelha o total de candidaturas digtidls por género comparando 2010 e
2011.
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Total de Candidaturas

600
500
400 - 5. |
300 — LiHomens
00 204 292 | HMulheres
100 —

0 T 1

2010 2011
Quadro 19

No quadro 20 comparam-se os dados de candidatefasdads e indeferidas para os
anos letivos de 2010/11 e 2011/12 (até 30 de @neir

Analise de Candidaturas
L : |[189 |
Aceite | [ 379
Aberta —E]-I 38
Em Analise a7
0
Em...J—z| 31
~ 1213
Reclamacgado {23
. ) | 1611
Rejeitada - 126
Qutros n—l 58
| | 50/
Total | | | | T 480
0 100 200 300 400 500 600
112011/12 a 20 Janeiro W2010/11
Quadro 20

Para uma melhor compreensao destes dados descsevamrazoes do indeferimento
das candidaturas a bolsa de estudo no dltimo ano:
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m Agregado familiar com nivel superior ao limiar de caréncia

Razdesde Indeferimento
2011/12 a 30 de janeiro

W Estudante inscrito a menos de 30 ECTES

M Instrugdo incompleta

W Mem bros do agregado familiar sem a situacdo contributiva regularizada

M Membros do agregado familiar sem a situag8o tributaria e contributiva regularizada

M Membros do agregado familiar sem a situagdo tributaria regularizada

m N&o matriculade

M N3o preenchimento das condicies de elegibilidade

Patriménio mobilidrio superior a 240x1AS

W Requerimento entregue fora de prazo

Sem aproveitamento escolar no ano lective 2010/11

Quadro 21

b) Planos de Pagamento

Durante o ano de 2011 o GAS monitorizou 69 plampagamento de propinas de
estudantes do 1° ciclo, bolseiros e nao bolselbestes 69 planos, 60 foram de

iniciativa propria.

Estes planos resultaram de requerimentos apressntpdlos estudantes que se
encontravam em dificuldades econOmicas para cunmpritalendario de propinas
estipulado pela ESEL, e/ou tinham sido alvo de esusfio de atos curriculares devido
ao incumprimento do pagamento de propina, em cé@msien com o Artigo 29°, da Lei
37/2003.

c) Estudantes PALOP

Na comunidade escolar da ESEL estdo integradosstiamtes oriundos de paises

africanos de lingua oficial portuguesa.

Ingressam no Ensino Superior Portugués atravésodoucso de regimes especiais
como bolseiros dos seus paises de origem, masaues éfetivamente recebem a bolsa

do seu pais de origem.
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A sua instabilidade financeira faz com que na niidas vezes ndo consigam cumprir

as suas obrigacdes para com as instituicbes deoesigderior onde estdo matriculados.

Em 2011, o GAS acompanhou 11 estudantes PALOPqulms 8 viram 0s seus atos
curriculares suspensos por existéncia de divid® gue apresentaram planos de

pagamento por iniciativa propria.

d) Emisséo de declaracdes e Pareceres Téecnicos

A emissdo de declaracbes requeridas por estudamteambito do processo de

candidatura a Bolsa de Estudo é da competéncia Gedtinete.

O Gabinete elabora informacgfes varias, na sua m@aaielativas a bolsas de estudo,
pedidos de fracionamento de propinas, acompanhardergstudantes PALOP, pedidos

de planos de pagamento derivados de dividas a ESEL.

Em 2011 elaboram-se 60 informacdes, distribuidesedainte forma:

Informagoes Elaboradas em 2011

Bolsas de Estudo | 17

|

Dividas : | 14
|
|

Planos de Pagamento

Diversos

Estudantes PALOP | 6
Propinas | 4
Cacifos wd 3

Pedidos de Transferéncia |4 1

Quadro 22
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e) Avaliacdo da Satisfacdo dos Estudantes
Os estudantes que participaram no estudo foramritagi@mente raparigas do 4° ano,
com média de 22 anos e que beneficiam de bolsatddog sendo esta a principal razao
de contacto com o Gabinete de Acao Social. Corssisieilque a proporcao entre género
verificada nos participantes é consequente da prapoefetiva de estudantes que

compdem o universo escolar da ESEL.

Todos os critérios foram avaliados de forma pasitiom destaque para a relevancia das
informacdes prestadas e desempenho das técnidad8ipsendo os estudantes do 1°

ano quem melhor avaliou a prestacdo do Gabinete.

O horario de atendimento foi o critério avaliado fdema menos positiva, sendo

também aquele que mais recebeu sugestdes de raelhori

f) Manual de Procedimentos
O Manual de Procedimentos foi reformulado e atadbz refletindo as novas

competéncias do Gabinete de Acdo Social e as no¥gsas estabelecidas no

Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo @dastes do Ensino Superior.

g) Cacifos
No ano letivo 2010/2011 a ESEL disponibilizou aegssestudantes a possibilidade de
alugarem cacifos para poderem guardar os seus benseadamente quando se

encontram em aulas laboratoriais.

No final do ano letivo, foi solicitado ao GAS queopedesse ao levantamento das

chaves por entregar, aplicando-se o previsto nalBegnto vigente.

Verificou-se que, no final do ano letivo 2010/204lie dos 196 pedidos de aluguer
recebidos pela ESEL, 121 ndo tinham procedido alde&o da chave, nem esvaziado o

cacifo.

Procedeu-se a notificacdo dos estudantes paraarzguém a sua situacdo, e em
setembro estando, ainda, por entregar 97 chavas,ndoessario proceder ao

esvaziamento dos cacifos.
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Em Outubro foi elaborado novo regulamento, ondénseduziram novas regras no
procedimento do aluguer de cacifos, tendo sido qutop a alteracdo do caracter
reembolsavel da caucdo e a responsabilidade deirdefédo ou indeferimento dos

pedidos de aluguer.

Nucleo de Residéncia
a) Taxa de Ocupacao
Em 2011 encetaram-se esforcos para aumentar aléaxaupacdo, a divulgacdo e a

promocédo da Residéncia ESEL junto da comunidadestsiiaria.

Foram realizadas visitas a 2 Residéncias Univeiesstada cidade de Lisboa,

nomeadamente a Residéncia da Universidade Nowitita Superior Técnico.

Consequentemente a Residéncia ESEL recebeu duranés de Julho, 19 estudantes

integrados na Summer School Lisbon do ISCTE.

Ao longo de 2011 a Residéncia ESEL tem consolidadoa posicao de referéncia no
alojamento universitario da cidade de Lisboa, ammesmdo uma ocupacdo meédia de
86%.

Salienta-se que o numero de camas de Janeiro@elallile 186.

A partir de setembro contabilizam-se 172 camas,ocoomsequéncia da eliminacdo da
tipologia triplo no 4° andar, apds trabalhos dea@stacao.

Taxa de Ocupacaoem 2011
86% Taxa Média

| 84%

1 90%

| 88%

Dezembro

Novembro

Outubro |

Setembro

Julho ]

1 63%

§ 90%
) 90%
- 95%
i 939
i 039

Junho ]
Maio |
Abril |
Margo |

Fevereiro 80%

I 75%

Janeiro

0% 20% 40% 60% 80% {100%

Quadro 23
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O aumento de numero de residentes é consequérciaairuturacdes ocorridas nesta
unidade orgéanica, que tém vindo a proporcionar e Wilizadores melhores de

condicOes de habitabilidade e servigos prestados.

b) Candidaturas

Para as candidaturas ao alojamento referentesodetaro 2011/2012, foi desenvolvido
e implementado um formulario eletrénico para aghoade candidaturas a Residéncia

que decorreram on-line em duas fases:

a) 12 Fase — 7 a 20 de Junho inclusive, destinadasdtodantes ESEL e de Outras
instituicbes de ensino;
b) 22 Fase — 19 a 23 de Setembro inclusive, dirigala ps estudantes ESEL e
outros que ingressaram no primeiro ano pela pranez no Ensino Superior.
Na primeira fase foram rececionadas 124 candidarirsa segunda fase 66, totalizando

190 candidaturas.

Registou-se um aumento de 12% face as candidaterd®10/2011, como se verifica

no quadro comparativo:

Candidaturas a Residéncia

200 190
180 170 I

160 138 ——

140 124 ——

120 _—
100 | 42010/2011

a
(=]

80 - 142011/2012
60 -
40 32 -

20 ——

| Fase Il Fase Total

Quadro 24
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Na seriacdo de candidaturas foram introduzidos s\avitérios de seriacdo, garantindo

assim, maior equidade do processo.

Assim, para além da analise econOmica e geogrdfiGgregado familiar do candidato,

sao considerados os seguintes fatores de ponderacao

a) Candidatura a bolsa de estudo;

b) Aproveitamento escolar;

c) Ter sido residente no ano letivo anterior;
d) Inexisténcia de dividas para com a ESEL.

Os candidatos admitidos distribuem-se da seguimiad.

Admissoes 2011/12
37 11
24% 7 = N L1 Bolseiros
22%
I Estudantes ESEL
66 i Estudantes ERASMUS
43% i Estudantes Externos
LI Qutros
Quadro 25

Confirma-se, assim, o caracter social da Resid&fsEL com os bolseiros a ocuparem

cerca 38% das 172 camas disponiveis.

Para além das duas fases supra citadas, as camaé&dab alojamento decorrem no

decurso do ano, ficando as admissodes sujeitaparilslidade de alojamento.

O Regulamento da Residéncia foi revisto em jullzopreparacdo do alojamento para o
ano letivo 2011/2012, tendo sido introduzidas nokegras, de forma, a colmatar

lacunas verificadas no anterior Regulamento, dasge destacam:
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a) Introducéo de novos fatores de ponderagao na 8erde;candidaturas;
b) Definicdo de Tipos de Residente;
c) Aplicacdo de caucdo consoante o Tipo de Residente;

d) Definicdo de regras no acesso de visitas aos andare

O precario foi revisto e atualizado com base nag¢ab de 2010 e a mensalidade dos

by

bolseiros foi indexada automaticamente a Remunerdd@nima Garantida, em

consonancia com o Despacho n°22434/2002.

c) Avaliacdo da Satisfacdo dos residentes

A semelhanca de 2010, realizou-se novo inquéritcatisfacdo aos residentes que
permitiu avaliar as medidas implementadas no deawsano letivo 2010/2011e o grau
de satisfacdo dos residentes em relacdo as irialagervicos e funcionarios da

Residéncia.

Este estudo proporcionou a recolha de sugestdesc@mendacdes utilizadas na
defini¢cdo das linhas de orientagao no planeameag@tividades da Residéncia.

Salientam-se 0s seguintes aspetos, extraidos dasaa dos resultados do inquérito:

- Prossecucéo das melhorias nas infraestruturas;

- Realizacéo de acdes de formacéao para os funesnar

- Implementacao de um sistema de Poupanca Enexgétic
- Cortesia no atendimento;

- Qualidade do servigo prestado.
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d) Requalificacéo das infraestruturas

Em 2011 prosseguiram os trabalhos de reestrutuec@modelacéo das infraestruturas
da Residéncia, sendo a mais significativa a renagéel do 4° andar da Residéncia que

ocorreu no més de agosto, onde se realizaram amtsgintervengoes:

a) Pintura dos quartos e areas comuns;

b) Pintura das camas e portas dos roupeiros;
c) Colocacao de novas secretarias;

d) Substituicdo de cadeiras;

e) Colocacao de armarios para arrumacao;
f) Colocacgédo de iluminagdo nas secretarias;
g) Confecédo de cortinados e colchas;

h) Colocacao de placas identificativas nas portas.

Quartos

Antes Depois

Procedeu-se ainda a remodelacdo da copa do 1° eodmra instalacdo de novos

armarios de cozinha e estantes de arrumacgéo.

Substituiram-se mesas e cadeiras dos quartos & dalastudo do 2° e 3° andar,

transferidas do Pélo Francisco Gentil.
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No decurso de 2011 o Nucleo da Residéncia realimacdes de bens (mobiliario,

cobertores, resguardos de colchdo e colchas) emsales varias Instituicbes de

Solidariedade Social, assumindo uma posicao demsapilidade social.

e) Manutencéo

No decurso do ano transato foram solicitadas 5#2vencdes de manutengdo na area

da Residéncia distribuidas da seguinte forma (qu26ly.

Intervengdes de Manutengao

Outros (Substituicdo de mangueiras de duches, TasnBtetrica, Desentupimento de
Carmonas jatedas dos quartos,

todos os ralos dos balnearios e copas,

Dobradicas/prateleiras das portas dos roupeiros).

45

Outros | | | | | 268
Lampadas (arranjos e substituicdo) ‘ ‘ | 133

Estores— 55 | ‘| 55

Fechaduras (portas e roupeiros) | | 53
Torneiras _I 37
Autoclismos _| 36

0 50 100 150 200 250 300
Quadro 26
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f) Desenvolvimento e Implementacdo de Base de Dados

O aumento da taxa de ocupacdo, as constantestamies de disponibilidade de
alojamento de estudantes ESEL e de outras Ingt@side Ensino Superior, e a gestao
funcional desta Unidade Orgéanica despoletaram ass&tade da criacdo de uma base

de dados adaptada a Residéncia.

As admissfes a Residéncia a partir de Setembrmfpracessadas através desta nova

ferramenta que permite gerar automaticamente:

a) Ficha de Residente;
b) Cartdo de Residente;

c) Lista de facturacéao.

A base de dados permite ainda obter:

d) Taxa de Ocupacao;

e) Reservas de alojamento;
f) Listagem deCheck In

g) Listagem deCheck Out

A Base de Dados de Gestdao do Alojamento enconfraagwla, em fase de
desenvolvimento, estando previsto a adaptacdo @egsvmodelos em utilizacdo na
Residéncia, permitindo a centralizacdo da informagéa acessibilidade dos dados a

todos os funcionarios da Residéncia, medianteinig@b de niveis de acesso.
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g) Manual de Procedimentos
Procedeu-se a revisdo do Manual de Procedimentosase no modelo definido pela
Diretora de Servicos Académicos, respondendo aomwmitacdo dos servicos que se

encontram adstritos a esta Direcao.

Na revisdo do documento foram consideradas as no¥g@sas e competéncias
introduzidas neste Nucleo. Procedeu-se, igualmerite,insercdo das novas
funcionalidades que séo disponibilizadas pela Basbados de Gestdo do Alojamento.
O documento apresenta de forma acessivel o modesarap das atividades

desempenhadas por este Nucleo, conduzindo a horinge&o dos procedimentos.

h) Informacdes e Pareceres

Durante 2011 foram elaboradas 110 Informacdes, riltlisias pelas seguintes

tipologias:

Informagoes Elaboradas em 2011

Devolucdo da caucdo das chaves | 1 46
Admissdo de Residentes —'_I 14
Anulacdo de faturas/ alojamento 113

Doacado de Bens a Instituicdes de Solidariedade... fed |9
Alteracdo do Tipo de Residente 16
Diversos fussd 5
Reorganizacao do Piso Térreo e So6tdo do Polo... feed 5
Crédito de valores a Residentes |juud 4
Candidaturas a Residéncia = 3

Inventario de mobiliario a4 2
Ocorréncias na Residéncia |4 2
Revisdo de Fluxogramas M 1

0 10 20 30 40 50

Quadro 27
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Outros
Reorganizacéo do Piso Térreo e So6tao

Cumprindo as orientacdes da Presidéncia, proceslausorganizacdo do Piso térreo e
do sétdo do Podlo Calouste Gulbenkian. As areasaaarancionadas, armazenavam
varios tipos de bens, desde mobiliario, traballeoeddudantes, documentos de docentes,
material de manutencéo, entre outros, que foi saedmulando ao longo do tempo e
gue se apresentava, maioritariamente, obsoletoesomsd. Estes locais encontravam-se
subaproveitados, constituindo um foco de pragasf@s formigas e ratos) que iam
danificando os bens armazenados e consequentempanteam em risco a saude

publica.

Foi constituido um grupo de trabalho com a tarefselecionar os bens com interesse
tanto para a Residéncia, como para a ESEL, e diaaura reorganizacao das referidas
areas. Integraram o grupo funcionarios da Residéncia Escola com a supervisdo da

Diregéo de Servigos.

Os trabalhos decorreram durante 0 més de novemlutlezembro, possibilitando a

criacdo de uma area reservada para armazenamenbent®da Residéncia.

Piso Térreo

Antes Depois
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Sotao

Antes Depois
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Os materiais em desuso, retirados destas é&reamn fooados a instituicbes de

Solidariedade Social responsaveis pela recolhaneporte dos mesmos.

Consideracdes Finais

Para finalizar apresenta-se cronograma com a e&ecdas diferentes atividades,
ficando assim claro, que a importancia da plargicae articulagdo quer com o CTC,
guer com as diferentes Comissdes com quem as ridsreunidades organicas
trabalham, é uma urgéncia, pois sO6 desta formareoaes melhor rentabilizar os

Recursos Humanos existentes.

Ainda, dizer que este cronograma reflete a neadsidle reorganizar as tarefas /
atividades, face ao numero de recursos humanagetas, tendo em atencéo o periodo

de férias, e possibilidade de faltas dos mesmos.

A correta definicdo dos objetivos para avaliacaoSmWaDAP permite também, como
instrumento de gestdo de Recursos Humanos, meitemiahar os diferentes agentes

para que sejam atingidos objetivos globais da Boetg Servigos.

Dado que o SIADAP implementado na ESEL nao predéfmicdo de objetivos para
assistentes operacionais (no caso, da residénciajdda uma grelha de verificacéo de
competéncias, que constitui uma ferramenta naagp&adimensal do desempenho destes

funcionérios.

Com estes critérios avaliamos a execucao das sarkdfinidas para cada area de

servigo, permitindo verificar os aspetos a melhotanizando o desempenho.

De referir que, com a centralizagdo dos funciosan® area académica — no Pdlo CG -
que compdem esta Direcao de Servigos, foi posafedl procedimentos de forma mais
célere, altera-los sempre que necessario, ouvindmaomento as diferentes percecdes

do mesmo problema.



. p—"
Escola Superior
de Enfermagem;__/—/
de Lisboa —_
N&o nos podemos esquecer que a fusdo da ESEL tpauaedentro desta Direcdo de

Servigos quatro culturas organizacionais diferatasaque implicavam muitas vezes

quatro formas diferentes de proceder.

Foi, por isso, dada especial relevancia a congirdgiManuais de Procedimentos o
mais claros possivel, permitindo assim que as dsvigue possam existir sejam

analisadas de forma a obter respostas rapidagupéiquer elemento.

Como estratégia para o refor¢co do espirito de cdgpama s6 ESEL, entende-se que a
mobilidade pontual dos diferentes Recursos Humadews ser um recurso da Direcao
de Servicos, independentemente de estarem aloeadioislades organicas especificas.
Esta estratégia deve ser usada nos momentos sritieama dada unidade orgéanica
(pois da observacdo do cronograma verifica-se gigteen, no global, momentos de

grande volume de trabalho em que todos sédo poacasgsponder as necessidades).

Resta, pois, referir que no final de cada ano detv sempre que necessario, 0S
funcionarios sao reafectos a atividades / respditades, tendo como objetivo

melhorar a prestacéao do servico, em qualquer ddadses organicas.

. Centro de Documentacéo e Biblioteca

O Centro de Documentacéo e Biblioteca é uma unidadiEmbito transdisciplinar, cuja

finalidade é contribuir para a missdo da Institojgdroporcionando novas formas de
relacdo com o saber, promovendo a disponibilizacamducéo de recursos educativos
de aprendizagem em suportes diversificados, gdmrdi prestacdo de servigcos no

ambito das actividades de investigagdo, formagatsmo.

Prover as necessidades de documentacdo e inforntiediifica e técnica
indispensaveis ao processo de ensino/ aprendizagenstituicao;

* Apoio a investigacao cientifica;

* Proceder a actualizacao de coleccdes, nos diveugpmstes, procurando sempre
oferecer o acesso ao conhecimento cientifico nthimbzado;

» Gerir eficazmente o fundo documental, em cooperagéo o corpo docente,
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tendo em vista prover as reais necessidades dizadbres de acordo com a sua
distribuicao por polos;

* Facilitar o acesso a informacédo/documentacdo mwost@s meios disponiveis
tendo em vista o incremento da desmaterializacéi® @eesso;

* Promover e incentivar a utilizacéo de fontes dermfacao diversificadas;

* Promover a cada vez maior autonomia dos utilizadoeentivando a utilizacéo
dos recursos informacionais e documentais disp@iv@incipalmente os
recursos electronicos, através da sua divulgaddoracao dos utilizadores;

* Prosseguir a harmonizacéo de procedimentos;

* Contribuir para o aumento da visibilidade da ESELquadro do ensino da

formacédo em enfermagem e junto dos profissionaenflErmagem.

No que diz respeito ao fundo documental, durardeamde 2011, foram abordadas as 2

vertentes do processo de gestdo documental, qguasejgicoes e gestao de colecoes.
» Aquisicoes

Por mais um ano consecutivo a ESEL privilegiou wegtimento na atualizacdo do
fundo documental, quer em suporte papel quer tigitéotal do investimento realizado
rondou os 78.000 € distribuidos da seguinte forma:

Livros:

Total de propostas/titulos
145

Total de titulos adquiridog 111

Total de exemplares
solicitados 409

Estas aquisicbes implicaram um investimento deacéec42 000 €, o que implicou um

custo médio por obra adquirida de 103 €.

Publicacbes periddicas:
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Foram renovadas no total 105 as assinaturas das §Bapublicacbes periddicas

estrangeiras e 20 portuguesas em suporte papele gl traduziu num investimento

global de cerca de 28 700 €, o traduz um valor mpdr assinatura de 273 €.
Bases de dados:

Mantiveram-se 0s contratos de acesso as platafodeabases de dados B-ON e
EBSCO num investimento total de cerca de 8500t€,fessem duvida o investimento
realizado de maior retorno, como se podera adieobstatar através dos dados de

utilizacdo da biblioteca virtual.
» Gestao do fundo documental

= Na sequéncia da frequéncia de uma acao de fornieegficentada pela
técnica Isabel Godinho surgiu a proposta de seiamiae forma

sistematica, a gestédo do fundo documental.

Foi criado um grupo de trabalho constituido potle3nentos do Centro
de Documentacdo para proceder a avaliacdo, desbadtate do fundo

documental da biblioteca do pdlo Francisco Gentil.

Deste trabalho resultou a eliminacdo de cerca 00 #4fulos de livros e

publicacdes periddicas obsoletas e sem valor imntu patrimonial.

*» Foi efetuada a andlise da intensidade da utilizat@® publicacdes
periodicas assinadas e das bases de dados atraséldtorios de
consulta fornecidos pelas bases de dados e moédulGidulacdo e

Empréstimo do Catalogo da ESEL.

Desta andlise resultou a evidéncia da eliminacacddas assinaturas de
publicacdes perioddicas e 3 bases de dados, 0 qued&ird numa
reducao de custos de cerca de 10.000 € em 2012.

Relativamente aos servigos prestados, importaargeg
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» Utilizag&o presencial das bibliotecas

Ndo sendo possivel contabilizar 0 nimero de utibres que usou os servicos das

bibliotecas, atenderemos ao n° de movimentos deéstirpos realizado

Empréstimo Domiciliario N° de movimentos A % 2010/200
Pdlo Artur Ravara 5.458 -0,6
Pdlo C. Gulbenkian 10.756 11,5
Pdlo M.F. Resende 4.327 -24,0

Empréstimo Presencial N° de movimentos A 9% 2010/2011

Pdlo Artur Ravara 5.171 5,8
Pdlo C. Gulbenkian 14.924 26,8
Pd6lo M.F. Resende 8.160 -45,1

As duas notas mais significativas sdo o fortissionescimento do empréstimo
presencial (empréstimo e devolugcdo no mesmo dig)ahm Calouste Gulbenkian e a

substancial quebra de movimentos no polo Mariadreta Resende.
» Biblioteca virtual

A biblioteca virtual tem vindo a ser enriquecidas rsgus contetdos e tem-se vindo a

estimular o seu uso pelos utilizadores do Centdatimentacao.

Apenas podemos, por enquanto apresentar dadostgtiiams relativos a utilizacdo das

bases de dados de publicagbes periddicas on-line.

Em 2011 registou-se um acréscimo de 25% no tosasessdes de pesquisa realizadas e

de 72% no numero de pesquisas, que ultrapassanaeoanilhdo.

Consideramos que esta é uma aposta ganha, quéreham retorno do investimento,
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quer da cada vez maior autonomia dos utilizadoge®r ainda no percurso que
comecamos a desenhar ha dois anos no sentido @aeadaior desmaterializacao dos

recursos documentais.

Bases de dados Sessoes de pesquisa
Academic Search Complete 8715
CINAHL Plus with Full Text 25
Cochrane Central Register of Controlled Trials 7268
Cochrane Database of Systematic Reviews 8296
Cochrane Methodology Register 6618
Database of Abstracts of Reviews of Effects 6570
ERIC 6401
Health Technology Assessments 6747
Mediclatina 7777
MEDLINE with Full Text 16669
Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive 5861
Nursing Reference Center 2126
Psychology and Behavioral Sciences Collection 7611
SPORTDiscus with Full Text 6056
TOTAL 96739
Bases de Dados Pesquisas Efetuadas
Academic Search Complete 39567
CINAHL Plus with Full Text 79594
Cochrane Central Register of Controlled Trials 40286
Cochrane Database of Systematic Reviews 47904
Cochrane Methodology Register 36570
Database of Abstracts of Reviews of Effects 35493
ERIC 33693
Health Technology Assessments 37323
Mediclatina 43965
MEDLINE with Full Text 73318
Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive 27245
Nursing Reference Center 6528
Psychology and Behavioral Sciences Collection 40457
SPORTDiscus with Full Text 30189
TOTAL 572132
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» Formacéao de utilizadores

A formacéo de utilizadores incide em duas verteritemacéo inicial de aprendizagem
da utilizacdo dos recursos disponibilizados pelat@ede Documentacao e formacao
especifica para a exploracdo dos recursos da teidiosirtual. Durante o ano de 2011

realizaram-se as seguintes formacoes:

Tema N° de Participantes
SessoOes
Introducéo a Biblioteca 4 300
Exploracdo de Recursos da Biblioteca Virtual 38 148

» Outros servigos

Apesar de apenas terem comecado a ser contabgizdoAbril foram prestados os

seguintes servigos:
= Pesquisas bibliograficas a pedido (docentes, alanasizadores externos): 781
= Artigos de publica¢cBes periddicas enviados por 28

Em relagdo a formacdo do pessoal, onze elementogqdgpa do Centro de
Documentagao participaram numa acdo de formacéés Taolaboradores néo
participaram em qualquer acdo de formacdo uma uezag varias acbes em que se

inscreveram foram anuladas pelas entidades proasotor

As formacg0bes frequentadas incidiram nas areas g&iGele bibliotecas, Repositorios

Institucionais, Direitos de Autor e Inglés.

. Direcéo de Servicos de Gestao Administrativa

Esta Direcdo de Servigos é constituida pelas segubivisdes:

v" Divisdo de Recursos Humanos

v' Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
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Divisdo de Recursos Humanos
O trabalho desenvolvido pelas funcionarias destaisBo distribuiu-se entre o0s
seguintes Nucleos/areas:

% Apoio Técnico

% Nucleo de Pessoal

% Nducleo de Vencimentos e Abonos
% Ndcleo de Formacéao

Parte das tarefas foram realizadas de forma indepés por um dos Nulcleos/areas mas
todo o trabalho foi conseguido através de uma iestmlaboracdo e articulacao

permanente.
% Apoio Técnico
Foram elaboradas informacdes técnicas versande astgeguintes matérias:

» Alteracao das condicdes de atribuicdo de subsgltartho;
» SIADAP- Requisitos funcionais para avaliagao;

« Balancgo Social,

» Efeitos da avaliagdo do desempenho no direitoiaster

* Regime de Mobilidade Interna;

¢ Recrutamento na ESEL em 2011.

Relativamente ao tratamento estatistico de dado€$EL, foram realizados os

seguintes trabalhos:

» SIOE (Sistema de Informacédo de Organizacdo do &staccarregamento de
dados profissionais respeitantes aos efectivogsguores de servico da ESEL,
na plataformaonline da DGAEP (Direc¢cdo Geral da Administracdo e do
Emprego Publico), até ao dia 15 de Janeiro e 13utteo, reportados a 31 de
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Dezembro do ano anterior e a 30 de Junho, respettivte;

» REBIDES (Registo Biografico de Docentes do Ensinpegior) - carregamento
de dados, relativos ao ano lectivo 2010/2011, mbefro fornecido pelo
Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo lac&ss Internacionais e
devolugdo do mesmo a esta instituigao;

» Balanco Social — documento anual, respeitante ,2f}aborado até ao final de
Marcgo do ano passado, de acordo com o modelo fidmpela DGAEP;

* Relatério de Formacao - documento anual, respeitan2010, elaborado de
acordo com o modelo fornecido da DGAEP;

* Relatério SIADAP2 e SIADAP3 (Avaliacao de Desemperdo pessoal nao
docente) — foram efetuados o preenchimento e eamianodelo préprio para a
Secretaria Geral do ex-MCTES.

Foi prestado apoio técnico aos procedimentos ceaucomuns (e através também de
presenca com vogal efectivo em juris, em nimer8 de total, durante o ano de 2011)
no sentido de serem cumpridos todos os procedimere modo a garantir a
observancia do legalmente disposto nesta matémeadamente na Portaria n.° 83-
A/2009, de 22 de Janeiro, com a redacéo dada pefarida n°145-A/2011 de 6 de Abril,
que veio regulamentar a tramitacdo do Procedim@otecursal nos termos do disposto
no n.° 2 do artigo 54° da Lei n.° 12-A/2008, ded27Fevereiro (LVCR) aplicavel as

carreiras gerais.

Foi concluido o processo de recolha de dadosvetadi descricdo e analise de funcbes
do pessoal ndo docente apos adequacédo das ficleagsjantes as necessidades do

Sistema de Gestao da Qualidade.

Relativamente ao processo de avaliagcdo do pessmaldocente, para 2010, foi
cumprido o disposto na Lei n® 66-B/2007, de 28fiitneadamente no que diz respeito
aos prazos legais e a diferenciacdo dos desempeéwb®sermos do disposto no art.° 34
da Lei n° 55-A/2010, de 31/12 (LOE para 2011), aliagdo do desempenho dos
trabalhadores inseridos na carreira Assistente @mral incidiu apenas sobre o

parametro “Competéncias”, dado que se tratam dmltradores que desenvolvem
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maioritariamente tarefas rotineiras,

executivas.

X/

O numero de efectivos da ESEL, em 31.12.2011, poeicas e categorias, consta do

quadro seguinte:

«* Nucleo de Pessoal

com caractermpnente e essencialmente

N° DE EFECTIVOS POR CARREIRA/CATEGORIA - PESSOAL DO CENTE E NAO

DOCENTE

CARREIRA

CATEGORIA

NUMERO

Orgéos de Governo

Presidente

Vice Presidente

Dirigente

Administrador

Director de Servicos

Chefe de Diviséo

Pessoal Docente

Professor Coordenador S/ Agregacao

Professor Adjunto

Professor Coordenador Convidado 509

Professor Coordenador Convidado 309

Equip. Prof. Adjunto

Equip. Prof. Adjunto 40%

Equip. Prof. Adjunto 30%

Equip. Assist 2° Triénio

Equip. Assist 1° Triénio

Equip. Assist 1° Triénio 50%

Equip. Assist 1° Triénio 30%

Assistente Convidado 50%

Assistente Convidado 30%

Enfermagem

Enfermeiro Especialista

Técnico Superior

Técnico Superior

Médico Escolar

Médico Escolar

Assistente Técnico

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Encarregado Operacional

Assistente Operacional

Informatica

Técnico de Informatica - Adjunto Nivel

Total

282

Nota: 1 Professor Coordenador exerce o cargo daderage
2 Professores Coordenadores exercengo da Vice-Presidente
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No ano de 2011, no ambito do recrutamento e saetedpessoal foram efectuados os

seguintes procedimentos:

» Pessoal da Carreira Docente do Ensino SuperictéBoico

Foram recrutados, como pessoal especialmente tamdraatravés de convite, nos
termos do art® 8° do ECPDESP, 22 Enfermeiros paexescicio de funcdes de
Assistente Convidado e 1 Médico para o exercicidudedes Professor Coordenador

Convidado, em regime de tempo parcial.

* Pessoal Dirigente

Foram recrutados 1 Director de Servicos Académic@sChefe de Divisdo do Centro

Documentagéao e Biblioteca.

* Pessoal das Carreiras Gerais

Foi aberto um procedimento de recrutamento atray@soferta na BEP, para
recrutamento de um posto de trabalho, em regimendeilidade interna, para um

Assistente Técnico para o Nucleo de AprovisionamerRatrimonio
Foram abertos os procedimentos concursais comuasy geguir se indicam:

» Técnico Superior — Accdo Social/l Residéncia — 1tdPae Trabalho, em
Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas a Termo;Ce

= Técnico Superior — Assessoria da Presidéncia — dtoPde Trabalho, em
Contrato de Trabalho em Func¢des Publicas por Tdngeierminado;

= Técnico Superior — Recursos Financeiros e Patriamnai 1 Posto de Trabalho,

em Contrato de Trabalho em Fung¢8es Publicas popdédnadeterminado.
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No ambito do trabalho regular efectuado por estwigge destacam-se ainda as

seguintes actividades:

» |nstrucdo de 5 processos de funcionarios para gassa aposentacao;

» |nstrucdo de 2 processos para contagem de temperdeo, dirigidos a Caixa
Geral de Aposentacdes;

= |nstrucdo de 6 processos de participacdo de A@demtServico;

» Emissao de declaracfes diversas ao pessoal da BSEkeadamente, funcdes,
abono de familia, vinculo/ situacdo/ vencimentmtagens de tempo de servico

Para Pessoal Docente — 123
Para Pessoal ndo Docente - 71

» Emissdo de 3 declaragcfes a ex-estudantes da ES&E(&ntes a realizacdo de
estagio pos-escolar;

= Elaboracéo e envio de oficios as diversas entidextesnas — 207.

» Foi também dada resposta as solicitacoes do ex-NbGT e outras instituicoes

externas.

« Nducleo de Vencimentos e Abonos

Para dar cumprimento ao estipulado no artigo 18°Lei n°. 55-A/2010, de 31.12

(Orcamento de Estado 2011), procedeu-se a algunestagdes e parametrizacdes
necessarias ao Modulo de Pessoal e Vencimentos, Gl#xReadamente no célculo de
processamento salarial, para ser possivel aplicar redugcbes remuneratérias
mencionadas neste dispositivo legal a todos osltratlores que auferem vencimento
igual ou superior a 1.500,00€. Para este efeitaifala elaborado um ficheiro em excel,
no qual apuramos as percentagens e os valoresuairredcada trabalhador, com o

objectivo de facilitar a conferéncia desta imposilgial.
Foram efectuados os seguintes trabalhos:

» a actualizacdo dos rendimentos e da composicdogoegado familiar dos
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trabalhadores que ainda recebem subsidio fampana apurar os valores a

pagar,

» elaboracédo e conferencia de documentos solicitpdios auditores, em sede da

certificacdo legal de contas de 2010;

» elaboracdo dos mapas necessarios para a instracfcestacdo de contas de
2010;

» recolha dos dados necessarios para o preenchirden@uadro 17 — Estrutura
Remuneratoéria por Género e do Quadro 18 — totalEshesirgos com Pessoal,

para efeitos do Balanco Social,

* preparagcdo e organizagdo dos mapas solicitadosess#&ios a preparacédo do

Orcamento de Estado.

» elaboracdo de um ficheiro mensal de vencimentosEroel, por rubricas de

classificacdo econdmica, para entregar ao Nuclébodgabilidade;

» elaboracdo de ficheiro semestral em Excel, com rasigbes das verbas
necessarias ao pagamento dos vencimentos e obiwassapara cabimentar,

para entregar ao Nucleo da Contabilidade.

No ambito do trabalho regular efectuado por esteldd) destacam-se ainda as
seguintes actividades:

» pagamento dos vencimentos, abonos e descontosahalhadores;
» pagamento de ajudas de custo e despesas de ttanspor

* introducdo e classificagdo de 960 recibos de ctassumeios auxiliares de
diagnostico, de correccao e compensacgéo, bem cenmbetivencgdes cirurgicas,

nos Protocolos da ADSE Directa;

= elaboragdo mensal da lista a enviar ao Nucleo dma#io, com os valores

pagos ao pessoal docente e n/docente, em ajudastdee transporte;

» elaboracdo de mapas em Excel, relativos aos célcédoras extraordinarias,
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em dias normais de trabalho e em dias de descamsanal complementar,

obrigatorio e feriados;

actualizacéo dos cartbes da ADSE, dos titulareseldscendentes;
elaboracao de 11 Informacdes;

emissao e conferencia de 342 declara¢fes anusadienentos;
elaboracao da declaragéo anual Modelo 10;

elaboracdo do Ficheiro Indez (dados Estatisticasdi® o pessoal), para enviar
ao GPEARI,

elaboracao de ficheiros anuais e mensais em Evetativos aos anos de 2009,
2010 e 2011 para apuramentos das remuneracdes eep@rmanentes, para
enviar ao GPEARYI,

criacdo e conferencia do ficheiro dos descontdSegdpiranca Social, e seu envio

mensal;

criacdo e conferencia do ficheiro de descontosgddos aos funcionarios e do
valor respeitante a contribuicdo para Caixa Gezahplosentacdes, e seu envio

mensal;

divulgacdo aos docentes das fichas individuaisa parpreenchimento do
Inquérito ao Potencial Cientifico e Tecnoldgicdatigo ao ano de 2010, para
enviar ao GPEARYI,

organizacao do arquivo do Nucleo;

foi dada resposta as solicitacfes do ex-MCTESauttas instituicbes externas.

Importa ainda referir que durante o ano em queftefectuado o acerto de contas

finais a:

8 funcionarios por aposentacao;
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= 2 denudncias de contratos;
= 25 contratos por caducidade;

= 2 funcionérios por outros motivos.

Apesar da auséncia de uma funcionaria durante qodse ano, por motivo de doenca,
as restantes 2 colegas conseguiram assegurar, eotm empenho e dedicacdo, a

realizacdo de todo o trabalho deste Nucleo de fefinaz e eficiente.

% Ndcleo de Formacéao

A ESEL dispbe de um Nucleo de Formacdo que pronmevagiliza a formacao

profissional continua dos profissionais da ESElexterior.
O numero de acdes de formacédo externa ascend€iagdds.

O grupo de pessoal docente frequentou um totaRdeagdes de formacéo perfazendo
um total de 2.991 horas. A despesa total com a coerge formacdo do pessoal
docente ascende a 27.670,53€.

Quanto ao pessoal ndo docente, as acdes de formeedioa foram frequentadas por 33

trabalhadores num total de 46 a¢Oes de formacgéajndo pessoal dirigente.

Ainda relativamente ao pessoal ndo docente, foraguéntadas acdes de formacéo
num total de 1350 horas anuais.

A despesa total com a componente formacao no aB6Xdeascendeu a 38.697, 64€.

Em colaboragdo com o Gabinete de Oferta Formativ&8EL, foi elaborado e enviado a
DGAEP relatorio das Atividades de Formacéao da ESEL.

Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais
O trabalho desenvolvido pelos funcionarios destaisBo distribuiu-se entre os

seguintes Nucleos:
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¢ Nducleo de Contabilidade
% Nducleo de Aprovisionamento e Patrimonio

«» Ndcleo de Tesouraria

Também nesta Divisdo, parte das tarefas foramzestls de forma independente por
um dos Nucleos mas todo o trabalho foi conseguiGwés de uma estreita colaboracao

e articulacdo permanente.
% Ndcleo de Contabilidade

No que se refere ao Nucleo da Contabilidade, urea &indamental na gestdo de
qualquer instituicdo, o ano de 2011 foi um ano mimtenso no que diz respeito a todo

o trabalho realizado no Nucleo.

Nos primeiros quatro meses, em simultaneo, para dke trabalho regular do Nuclo,
realizaram-se trabalhos para a abertura contétdliste 2011, no encerramento de
contas e na certificacdo legal de contas, de 2@&I@®lo sido cumpridos todos dos

prazos.
Do trabalho regular do Nucleo destacam-se as segtiarefas:

» cabimentadas todas as propostas de autorizacaesdesd, chegadas dos varios

servicos da ESEL,;

* mensalmente e até ao dia 10, é efectuado o preesctut dos mapas
respeitantes a execucdo de despesa e receitaatafopphaonline da DGO —
SIGO;

* mensalmente e até ao dia 10, é efectuado o preesctd na mesma plataforma
onlinedas Alteracdes Orcamentais realizadas;

* mensalmente é realizada toda a facturacdo da Regdé8a ESEL, processo
moroso atendendo a que os residentes apresentdin ¢liézrenciados com

consequéncias na forma de facturacéo a realizar;

= até ao final do més de fevereiro, foram preparsoidas as declaracdes de IRS,

Pagina 65



' . -
Escola Superior
de Enfermagem/
de Lisboa -
respeitantes a todos os prestadores de servico;

» preenchimento da IES - Informacdo Empresarial Shicgdia, até Maio,

respeitante ao ano anterior;
» realizacao das reconciliacbes bancérias;
* apoio a preparacédo da proposta de Or¢camento deoEmtaal;

» realizacdo do carregamento da proposta de Orcarderistado, no SIGO e no
Portal da DGO;

= calculo e processamento de ajudas de custo e dsspesransporte que ndo sao

realizadas pelo NVA, dada a sua origem;

= verificacdo e conferéncias com o Nucleo de Progctdativamente a execucéo

dos projectos da ESEL,;
= foram elaboradas 8 Informacdes.
» foi realizado todo o arquivo do Nucleo.

Houve ainda durante o ano de 2011 formacdo parmpdeinentacdo das novas

funcionalidas na aplicacdo GIAF verséo 11, na deecontabilidade.

% Ndcleo de Aprovisionamento e Patrimonio
Este Nucleo desenvolveu em 2011 as seguintescadies:
» Imobilizado da ESEL
» lancamento e actualizagéo, referente ao ano de 2011
= |evantamento fisico dos bens moveis dos Polos AR,KG e MFR;
= etiguetagem (bens moveis) dos anos 2008/2009/20HBEL,

= cruzamento de dados do imobilizado do Pélo FG ctwasa de dados da ESEL;
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* na sequéncia da negociacdo com o IPO para a evdgadlo FG, foi necessario

delinear os processos conducentes a mudanca dedsdens da ESEL.
» Agquisicao de bens e servi¢cos

» lancamento de consultas ao abrigo do Ajuste DirectRegime Geral e

Simplificado;

» preparacdo das propostas para submeter a autarizag@rior, devidamente

instruidas.
» Gestédo de Stocks
= recepcionar e conferir o material adquirido aosdoedores;

= controle das entradas e saidas de armazém, de formanter actualizado o

inventario das existéncias;
» recepcao de requisicoes de material e distribupeims 4 Polos da ESEL.
» Instalacbes, Equipamentos e Manutencdes

» verificacdo das necessidades relativas a reparagéasservacao dos edificios e

equipamentos dos 4 Pélos;
» acompanhamento de todas as manutencdes relatgasstencias técnicas;

= acompanhamento de varias intervencdes, nomeadauherniequenas obras de

conservagao;

» inicio do processo de renuncia dos contratos dmdamento da Av. Uruguai,
com o consequente acompanhamento das obras gltanss do acordo mutuo
entre ambas as partes.

» Gestao dos Espacos Comuns

»= apoio e acompanhamento de todas as necessidadeseders da Gestdo dos
Espacos Comuns ESEL/ESTeSL, do Pdlo Artur Ravara.
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«» Ndcleo de Tesouraria

O Nucleo de Tesouraria esta distribuido por trésurrias a funcionar nos respetivos

polos: Maria Fernanda Resende, Calouste Gulbemrkiantur Ravara.
O trabalho realizado em 2011 pode ser sintetizatseriminado da seguinte forma:

» arrecadacao e registo das receitas cobradas na, p@Bamento de despesas
devidamente autorizadas através de cheque ou dransia bancaria,

conferéncia de valores cobrados e pagos e apuramersaldo;

= articulacdo permanente com os colegas da DirecedSetvicos Académicos,
com vista a realizagdo de um trabalho eficaz eegfie, nomeadamente no que
diz respeito a cobranca de propinas e emolumentos;

= controlo das dividas dos estudantes e outros eient

» elaboracdo diaria da Folha de Caixa (Diario de &aix

= gestao e controlo do fundo de maneio;

» realizacao de depdsitos de valores nas respetistisiicoes bancarias;
» atendimento ao publico;

= execucao de outras funcdes que sejam superiorroemigtidas ou impostas por

lei ou regulamento em matéria financeira.

4. Divisao de Planeamento e Inovacgao

Destaca-se a elaboracédo dos seguintes documeathasiitys:
* 0 organograma dos servi¢os da ESEL,
* 0 Plano de Gestéo de Riscos de Corrupcéo e Infracgonexas da ESEL,

* inicio da elaboracédo do Manual da Qualidade,
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* inicio dos trabalhos que conduzirdo a Implementaifi&istema de Gestdo da

Qualidade na Escola,

* coordenacao, supervisdo e acompanhamento finarbesr@rojectos inseridos
no funcionamento do GRI, UI&DE e Programa de Datmnto em

Enfermagem/Protocolo com a Universidade de Lishomeadamente,

* Doutoramento
* Protocolo UL/ADISPOR

e ePshychNurse.net

« ERASMUS
« COFOE
+ FOPROSA

* [P Groningen
* Protocolo CGD

Para além dos projetos enunciados, a ESEL candidataao concurso projecto de
Investigacdo Cientifica e Desenvolvimento Techaogi— Infecdo VIH/SIDA,
promovido pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecngloggmardando-se que seja
nomeado o painel de avaliagéo e selecc¢ao.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade, a E8kd estabelecer, documentar,
implementar e manter um sistema de gestdo da qdalid melhorar continuamente a

sua eficacia de acordo com os requisitos da noB®a0001.

Neste sentido foram identificados quatro Proce§¥wsse: Administrativo; Pedagdgico,

Gestao Académica e Accéo Social.

Foram ainda recolhidos testemunhos de todas as &reeionais da ESEL (excepto
Conselho Técnico-Cientifico e Secretariado da Béesia), que irdo contribuir para a
documentacéo dos Processos-Chave em diversos pnecstos.

Foi ainda aprovada, pelo Conselho de Gestdo a 28ale de 2011, a Politica da
Qualidade da ESEL.

De seguida, apresenta-se uma breve descricdo ¢&o gasanceira e outros dados
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relativos a projectos e ao funcionamento do GRd &i&DE:

* GRI
O Conselho de Gestao deliberou a atribuicdo de08,0ém 2011, para despesas

decorrentes do funcionamento corrente do GRI.

Desta verba, o GRI utilizou 4.880,88 €, dos queéB83,37€ foram utilizados para cobrir
despesas do projecto FOPROSA.

* UI&DE
Para o funcionamento corrente da UI&DE, o Consdi&estado deliberou a atribuicéo
de 40.000€, em 2011.

Foram remetidas a DPI propostas para serem autaszdespesas no valor total de
30.105,25¢€.

e Doutoramento
Durante o ano de 2011 a Universidade de Lisboafeen a quantia de 120.366,98 €

relativa ao protocolo em vigor.

O total de despesas pagas durante este ano foiaghth286,79 €, as quais visaram
essencialmente o pagamento de despesas com asfExiad formadores que
participaram na formacéo em causa e com transpem@sdas de custo de docentes da

ESEL, no ambito também deste tipo de formacéo.

* Protocolo UL/ADISPOR
Em relagéo a este protocolo, a ESEL pagou apepaspma da professora Laura Maria
Monteiro Viegas, referente ao ano letivo 2010/201d valor de 2.750€ dado que as
restantes propinas dos professores que frequergardeutoramento foram pagas em
2010.

* ePshychNurse.net

Este projeto conta nesta altura com a organizag&oateliers.

As despesas totais ascendem a 5.831,62€ e o vadniciado até ao momento foi de

5.383€, correspondentes a 30% do financiamentb tota
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« ERASMUS

No ano econdmico de 2011 terminou o projeto ERASM¥lativo ao ano lectivo
2010/2011 e iniciou-se o projeto ERASMUS relatiwoaao lectivo 2011/2012.

O financiamento total aprovado para este ano letiigual a 53.129€. Ja foi transferido
80% do valor total financiado (no montante de 42,80€) e foram atribuidas e pagas
49 bolsas para estudantes em estagio (SMP), nuah det 38.130€. Do montante

transferido resta executar o montante de 4.373,20€.

Em relacdo ao ano letivo 2010/2011, o financiamewotal foi igual a 72.552€,

realizaram-se 2 mobilidades de estudantes em est(8ldS), 56 mobilidades de
estudantes em estagio (SMP), 2 mobilidades de @lessm docente (STT) e 10
mobilidades de pessoal docente (STA), menos 4 idallids que as previstas em

contrato para para pessoal docente (STA).

Apés entrega de relatério final ERASMUS 2010/204 ESEL devolveu a quantia de
2.031,77€ a agéncia nacional PROALV, em sede d#oade contas final.

» COFOE
Este projeto estd na fase final da sua execucdo tg@ sido realizados os 6 ateliers

programados.

Para este projeto foram estimados custos totavsoo dos 48.355,44€, dos quais 25%
seriam suportados por fundos proprios da ESEL estamte financiamento seria da

responsabilidade da entidade gestora do projetdQEOF

Dos 36.266,58€, correspondentes a 75% do finanai@mnga foram recebidos

29.501,15€, faltando apenas a ultima parte do dimaamento.

Em termos de despesas diretas, isto €, todas pssadssinerentes a execucao do projeto
em causa, como ajudas de custo e despesas desyiagdeBEL contabilizou um total de
11.130,84€. Estas despesas resultaram da parfioipbe dois elementos da ESEL nos
varios ateliers realizados: dois em Bruxelas, umkdeipeda, um em Coimbra, e dois

organizados em Lisboa (este ultimo organizado pEEL).

Também foram consideradas, como despesas eleghgeisoras que os docentes da
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ESEL dispenderam, em simultaneo, ao servico dasietp e da sua atividade na
ESEL.

» FOPROSA
O projeto FOPROSA iniciou-se em 2009 e terminow2énil.

O financiamento total ascendeu a 16.000€, o quattiegralmente executado, e ainda o
valor excedente de 139,37€, o qual foi assumidovpdras da ESEL, homeadamente

atraves dplafondque foi atribuido ao GRI para 2011.

A agéncia nacional PROALYV ja enviou o oficio a mf@r da aprovacédo do relatério

final da ESEL e consequente pagamento dos 3.20€iyos ao saldo final do projeto.

* [P Groningen
De 31 de Janeiro a 11 de Fevereiro de 2011 reasieoem Groningen, Holanda, o

Curso Intensivo sobre Envelhecimento Ativo.

A ESEL esteve representada pela docente Maria &nddampos de Brito e as
estudantes Catarina Antunes Monica Costa Silva & Rita Fernandes Sousa. Este
projeto foi totalmente financiado pela entidadeaoigadora, embora tenha sido a ESEL

que tenha pago inicialmente todas as despesas.

* Protocolo CGD
A Caixa Geral de Depdsitos financiou, através dumgmolo celebrado com a ESEL, a
mobilidade de docentes e estudantes da ESEL paeaemvolvimento de projectos em

paises de lingua oficial portuguesa. A verba ascartd.000€ anuais.

Metade deste financiamento foi destinado aos algnesse deslocaram ao Brasil, Cabo
Verde e Sdo Tomé e Principe, tendo sido distrilsuldabolsas, no valor de 263,15€

cada bolsa.

Os restantes 5.000€ foram destinados aos docemteseqdeslocaram a Cabo Verde,

bem como para uma doacao de 200€ ao Centro de Balkira em Mozambique.
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. Nucleo de Gestéo de Expediente e Arquivo

Este Nucleo tem por objectivos assegurar a gestdgxpediente interno e externo e a
gestao do arquivo da ESEL.

» Expediente

Na area de expediente assegurou-se com normalidadeémprimento das tarefas

habituais inerentes as competéncias do servico.

O expediente da ESEL em nimeros pode apresendarssguinte forma:

Documentos Recebidos Documentos Expedidos
Més Documentos| Correspondéncia| Faxes| E- | Correspondéncia| Faxes
internos mails
Janeiro 961 339 17 99 442 9
Fevereiro 834 409 26 77 500 1@
Marco 915 477 24 104 533 15
Abril 773 446 17 63 240 6
Maio 929 474 17 82 432 12
Junho 825 450 15 85 368 15
Julho 952 541 15 110Q 423 6
Agosto 672 452 21 59 631 6
Setembro 772 445 38 75 334 5
Outubro 782 446 30 85 347 7
Novembro 872 440 10 93 333 5
Dezembro 877 492 19 56 413 0
Total 10.164 5.411 249| 988 4.992 96
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Em 2011 o NGEA tratou de 21 900 documentos.

Alguns documentos ndo foram tidos em conta nestdagem, como oficios de
divulgacao, faxes entre polos e e-mails que saesctdmente das contas de e-mail dos

varios servicos da ESEL.

No total, a ESEL registou a entrada de 16.812 deotws. Este valor refere-se apenas
aos documentos que foram registados no sistemeqde/@ estimando-se, ainda, que
tenham circulado na ESEL mais documentos que mamfeegistados.

Os documentos entregues pelos estudantes no Niel€estdo Académica nao foram
tidos em conta nesta contagem, dado que o tratantEntexpediente ai recebido é

directamente tratado pelo NGA nos varios polos.

» Arquivo
Relativamente ao arquivo da ESEL realizaram-sesegsintes trabalhos:

 Levantamento de documentos em falta nos processosNdcleo de
Contabilidade transferidos para o Arquivo, tendo pbjectivo regularizar o
arquivo daquele Ndcleo, uma vez que a responsatididda guarda dos
documentos passou para 0 NGEA;

» Transferéncia de arquivo corrente dos Nudcleo desdaése Nucleo de
Contabilidade (2008-2009);

» Organizacao e inventariacdo de um deposito de »oqud polo CG, com vista
a identificacdo dos documentos que ai se encomtravassim poder melhorar a
capacidade de resposta aos pedidos dirigidos acANGE

* Organizacdo e inventariacdo de um depdsito de\arqio pélo AR, na sua
maioria trabalhos de estudantes;

» Organizacao e inventariacdo de todo o arquivoaxistno polo FG;

* Inventariacdo do patrimoénio historico do polo FG,
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* Elaboracéo de Regulamento de Arquivo;
» Elaboracédo de Regulamento de Arquivo Fotogréfico;
* Inventariacdo, seleccdo e eliminacdo de DiarioRdpublica acumulados no
polo CG e MFR;
* Organizacdo de processos de estudantes que cantlaicurso desde 2007 e
gue foram transferidos para arquivo definitivo.eE&refa revelou-se bastante
morosa pois foi necessario localizar os procesEpeIB0S pelos varios poélos e

identificar os mesmos.

Nucleo dos Servicos Gerais

O trabalho desenvolvido por este Nucleo foi redlizanos varios polos da ESEL,
englobando todos o0s assistentes operacionais, ceoep@o daqueles que
desempenham funcdes na Residéncia da ESEL, visssgbmcialmente assegurar o
apoio logistico ao funcionamento regular de todasctividades da Escola, em especial
articulacdo com o Nucleo de Aprovisionamento eifatmio, com o Nucleo de Gestéo

de Expediente e Arquivo e com a Direccédo de SesvAgadémicos.

Foram também observados os procedimentos necesadria e correcta utilizagdo dos

equipamentos e espacos da ESEL, pelos quais simséseis.

ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS GABINETES

1. Gabinete de Oferta Formativa

A ESEL tem procurado promover a formacéo contimsstus profissionais, docentes
e nao docentes, que tém participado, com regutlidaem accbes de

formagdao/actualizacdo, maioritariamente realizasésrnamente.

Por outro lado, a prépria ESEL tem realizado divgraccdes de caracter formativo,
oferecidas a comunidade que importa manter e dtécae, tanto na perspectiva

externa, como na perspectiva interna.
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Assim, foi criado o Gabinete de Oferta Formativend® um dos seus objectivos a

organizacdo e o acompanhamento as accfes de farmagalizar na ESEL.

Em anexo apresenta-se o documento respeitanté\ddamies deste Gabinete.

2. Gabinete de Relagbes Internacionais

O Gabinete de Relagdes Internacionais, adiantgroiso por GRI visa, de acordo com
0s objectivos e competéncias da ESEL, desenvolveordecimento cientifico da
disciplina de Enfermagem fomentando o intercamhntree Instituicbes de Ensino
Superior de diferentes paises, abrangendo distiatas, culturas, religides, estilos de

vida e probleméticas de saude.

Em anexo apresenta-se o documento respeitanté\ddaes deste Gabinete.

3. Gabinete de Imagem

O GIESEL tem procurado duma forma articulada comoOogios, servicos e a
comunidade escolar construir e divulgar uma imademodernidade, responsabilidade

e proximidade da ESEL.

Em anexo apresenta-se o documento respeitanté\ddaes deste Gabinete.

4. Gabinete de Tecnologias de Informacé&o e Comunicacéo
i. Implementacdo de Projectos, Manutencdo, Suporte lofmético e
Consultadoria

O ano de 2011 ficou marcado por uma estratégia vidugiio dos Sistemas e
Tecnologias, com incidéncia nos projectos de edmuwia infra-estrutura, sempre com o
objectivo de criar capacidade de acesso estaved gudlidade a Informacdo. Sé&o
exemplo deste propdésito, 0os projectos realizado&mmoito dos Upgrades dos Sistemas
Core (Siges, Giaf, Blackboard, Portal da ESEL)inags®mo na migracdo dos sistemas

operativos e clientes Office dos Equipamentos Teainida ESEL.
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De referir ainda o investimento realizado em 20&limplementacdo de um sistema

centralizado de impressdoes.
Eduroam

Em 2011 foi implementada a cobertura total nos$6lG e na MFR.

Projecto VolP

O projecto de telefonia VolIP teve inicio em 200@&m-se desenvolvido pela criacdo e
configuracdo da infraestutura de rede e servidied&cados. Tomou visibilidade com a
instalacdo de 24 terminais no Polo Calouste Gulbenkpermitindo agora aos

utilizadores deste grupo inicial (docentes e equipanformatica) realizar chamadas

telefénicas utilizando a tecnologia mais recentanea.

Pargue Informéatico — Computadores

Em 2011 foi renovado o parque de equipamentos da_LE&m a actualizacdo das
versdes mais recentes do sistema operativo e teag@es de produtividade (Windows
7 e Office 2010).

Pargue Informatico — Servidores

Ao nivel da infra-estrutura de servidores foi inmpétado em 2011 um modelo de
virtualizacdo para a migracao dos servidores féseastentes. Esta tecnologia permite,
além da reducao de custos com equipamentos, nsialailidade e tolerancia a faltas,
além da melhoria dos servigos que dependem dedtasueas. Ao assentar na reducao
do nimero de maquinas fisicas, € uma solucédo roaiégeca e que permite a reducao

do consumo de energia eléctrica.

Servico de Copia e Impressao

Em 2011 foi disponibilizado um novo servico, quenpiee a todos os utilizadores nao
s6 a impressdo de documentos a partir dos competada ESEL, como também a
utilizagdo self-service das maquinas para realzaig fotocopias e digitalizacdo de
documentos com possibilidade de envio para um epdeate e-mail, entre outras novas

funcionalidades. Este sistema possibilita uma gestfitralizada e controlo de custos,

Pagina 77



: —
Escola Superior
de Enfermagem;__/—/
de Lisboa -
além de uma melhor oferta de funcionalidades.

Rede estruturada

Em 2011 ao nivel do equipamento de rede e da quialidos acessos foram revistos e
melhorados os acessos dos Pdlos Artur Ravara ea Marnanda Resende, de modo a
proporcionar aos utilizadores maior rapidez nachgaao exterior e aos servicos da
ESEL.

Monitorizacdo e Alarmistica

Foi implementado no final de 2011 um servico auttrado de monitorizacdo e
alarmistica, que permite dar conhecimento imediatqualquer problema que impeca o
bom funcionamento da infraestutura de rede e sEyimtervir proactivamente em
equipamentos de rede e servigos criticos, tendm ambjectivo a reducdo de periodos
de indisponibilidade e permitir uma analise detddhado comportamento dos

equipamentos.

Divulgacao e Esclarecimento

Em 2011 foi realizado um esfor¢co no sentido deatigiplizar a comunidade ESEL um

conjunto de informacé&o util dos servicos dispoighdos, a partir do site da ESEL.

Sistema de Gestdo de Utilizadores

Em 2011 foram desenvolvidas novas funcionalidadesdficas a realidade da ESEL
no Sistema de Gestdo de Utilizadores, nomeadanoemiea criagdo automéatica de

conta email a partir da criacao do utilizador riegemas de backoffice.

Para 2012 prevé-se a evolugdo do sistema, no geded permitir uma maior

flexibilidade na escolha do perfil e respectivosviges correspondentes. A saber, o
preenchimento automatico dos respectivos atribuidviduais, possibilitando desta
forma a correcta integragdo com os diversos sistepasa a disponibilizacdo dos
servicos online. Este é um projecto que se preteatl no enquadramento do projecto

Balcdo Unico financiado pelo SAMA e a desenvolvargrotocolo com a UL.
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Plataforma de Suporte

Em 2011 alargou-se o uso desta plataforma a ogtigsos de acgdo, nomeadamente
nas areas dos sistemas aplicacionais de Elearrifagtal. Ao obedecer aos principios
do ITIL e a normas de qualidade ISO 20000, a bidaagio desta plataforma permite
melhorar a qualidade do servico prestado e maamsparéncia de processos para o
utilizador final, além de permitir uma andlise dabalho desenvolvido ao longo do
tempo e melhoria continua dos servicos, reflecBrab em maior rapidez nos tempos
de resposta, optimizacdo de procedimentos atra/@skflolws controlados e apoio a

gestao de recursos pelas métricas disponibilizadas.

Acrescentamos a este relatério um conjunto de @odies que nos permitem

acompanhar a evolucéo do servi¢o de suporte diehina ESEL.

Incidentes Resolvidos durante o Ano de 2011

Graficos com representacdo do n.2 e percentagem de incidentes resolvid

tratamento
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Historial de Incidentes durante o ano de 2011
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500 /A\
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Jan | Fev |Mar| Abr Mai|Jun Jul |Ago| Set Out Nov| Dez

——Incidentes Criados 221/244|216 164 178|238 173 84 |370|533 260 174
-#Incidentes Resolvidos| 199 234|230 163 185|217 135 72 |271 468 150| 98

Gréafico com a comparacéao entre incidentes criadesavidos em 2011, por més.

Incidentes Criados — Todos

(suporte@esel.pt

Incidentes Resolvidos — Foram tidos em conta sanesitque foram resolvidos pela

equipa de Suporte Informatico.

Incidentes que caiem ptaaforma de suporte

Historial do Tempo Médio de Resolucado de Incidentes

Horas (hh,mm)

2011

2009

2010

2011

W Suporte ESEL 42,

39

24,35

7,43

Gréfico com a representacdo comparativa a trés dodempo médio de resposta

Pagina 80



| = |
: > jI
Y - )

Escola Superior

de Enfermagem/
de Lisboa C

Incidentes Resolvidos por Assunto

M Incidentes/Outros

B Incidentes/Servigos/E-
Mail

¥ Incidentes/Software

3% [—
H Incidentes/Hardware/Imp

ressora

B Incidentes/Hardware/Out
ros

m Outros Assuntos

Gréfico com a representacao em percentagem dakeirtes resolvidos, por assunto

Sistemas SIGES e GIAF

Em 2011 foram migrados os sistemas de informacae, ca saber o SIGES
(Académica) e o GIAF (Recursos Humanos, Finaneelragistica), com vista a incluir
novas funcionalidades, incluindo a certificacaeiafienquanto aplicacao de facturagcao
pelo Ministério das Financas.

Para 2012 prevé-se a evolucdo dos Sistemas focadosnormalizacdo dos
processos/dados e disponibilizacdo de servicosaress Académica e de Recursos
Humanos, com a visdo da constru¢do de um sisteina de gestao de servicos. Este é
um projecto que se pretende tratar no enquadram@mt@rojecto Balcdo Unico

financiado pelo SAMA e a desenvolver em protocalm@ UL.

Sistemas de Apoio ao Ensino — Blackboard e Educast

Em 2011 foram actualizados os sistemas de Elearfiaghn como o0s sistemas de
integracdo de dados com a Base de dados Acadéngistema instalado em vigor este
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ano lectivo traz novas funcionalidades, mais abéskide e maiores condi¢cdes de

fiabilidade e performance.

Para 2012 prevé-se a continuidade na evolucdo eldaoformativa a partir desta
plataforma, tendo em vista nomeadamente a ofert€usos vocacionados para 0s

formados fora da Comunidade ESEL.

Na area da multimédia, prevé-se um maior investimem tecnologias de apoio ao
Ensino, como é o caso do Sistema de videoconfer@ucte gravacao/difusdo de video
(Educast).

Este ultimo projecto EDUcast resulta de uma paacenitre a FCCN, a UL e a
Universidade do Porto (UP), que visa a divulgacéepcdo de um equipamento e
respectivo software para gravacdo e edicdo de autkes outros conteldos com cariz

pedagdgico, cultural, cientifico ou académico.

ii. Gestdo, Administragédo e Suporte na Utilizacdo dasaBes de Dados

Suporte Interno a Plataforma SIGES

Foi feito um acompanhamento direto aos servigoatiiaacao da plataforma SIGES,
permitindo aos utilizadores finais da mesma, a aagho de todas as suas
potencialidades. Neste acompanhamento foi possibéer a percecdo quer de
dificuldades existentes na utilizacdo da mesmar deenecessidades que ainda nao
estdo contempladas e cujo diagnostico, acompantdedaropostas de solucdo a foi
submetido a coordenacdo deste Gabinete. Todasvas fumcionalidades introduzidas

foram testadas junto dos servicos com o devido paolmamento.
Novas Funcionalidades

Tem vindo a ser aplicada de uma forma gradual alemmgntacdo de novas
funcionalidades para a plataforma académica, gugopcionam um maior automatismo
de muitas das tarefas realizadas pelos funcion&@iss servigos, diminuindo junto
destes o tempo e fiabilidade na realizacdo das asedforam ainda adquiridos novos

modulos que permitem uma maior interacdo entre bligidalvo e 0s servicos,
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diminuindo ao mesmo tempo o0 contacto presencial e@mmesmos, sendo que
atualmente é possivel realizar, desde a candidaturtarsos, até ao pagamento de

emolumentos e propinas, passando pela consultadies dinanceiros e académicos, de

forma on-line sem que seja necessario a preserscsemnadcos da instituicao.

Um bom exemplo disso é o médulo CSSnet adquiridanmde 2011 e que permite a
candidatura a qualquer curso lecionado na ESElfpmiea inteiramente on-line, com

submissdo de documentos e pagamento de emolumassosiados. Sendo que a
aplicacdo permite a confirmacdo automatica de datutias concluidas com sucesso
(dados/documentos/pagamentos). Este modulo fdiljaado durante este mesmo ano
para as candidaturas a mestrados, com resultadtantesatisfatorios, pretendendo-se
de futuro a aplicacdo, da mesma, nos restante®scwam candidaturas diretas a

instituicao.

Acompanhamento Direcdo de Servicos Académicos

RAIDES10 — como habitualmente, foram enviados adifigée de Planeamento,

Estratégia, Avaliacdo e Relacdes InternacionaisE@®), os resultados Inquérito

Estatistico ao Registo de Alunos Inscritos e Di@dos do Ensino Superior). Dada a
quantidade de dados solicitados e a habitual ndeelss de resposta rapida a este
mesmo inquérito fica a cargo deste Gabinete a agfiol e resposta ao mesmo. Este
processo foi realizado em conjunto com a Divisddséstdo Académica, responsavel
pelos dados inseridos na aplicacdo, sendo que tdut@aho o processo foi validada a

evolucéo do mesmo e sugeridos procedimentos pagdizar.

Parametrizacdo e acompanhamento de Candidaturas

Para todos o0s cursos existentes na instituicdo, exxcecao para concurso anual de
acesso ao ensino superior, para o curso de licanidoi realizada a parametrizagéo da
aplicacdo (SIGES), que permitiu a Divisdo de GesA@#adémica a aceitacdo de
candidatos aos cursos, dentro dos moldes defipeiasrespetivo edital. Para isso este
gabinete definiu os procedimentos para cada cunsone de curso individualmente,
tendo em conta os seguintes indicadores: Definiighourso na aplicacdo; Numero de

vagas; Regimes de candidatura; Fases de candiditieraralo de datas de candidatura;
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Documentos a entregar; Emolumentos a pagar; Dagleeiiiacéo; Definicbes para o

comportamento da componente on-line(se utilizada).

Aplés este processo de parametrizacdo foram reafizatbstes e feito o
acompanhamento permanente de todo o processo elwmafdse de candidaturas e
selecdo. No ano de 2011 foram parametrizadas Gtodid para trés cursos e nove

ramos de candidatura, de ambos os ciclos de elcidoados na instituigao.

Apés a avaliagdo realizada no terminus do procésspossivel analisar e identificar
desvios o comportamento da aplicacdo, bem comgraatguns aspectos processuais

em conjunto com a Divisdo de Gestao Académica.

Parametrizacdo e acompanhamento de Matriculas

A Matricula/Inscricdo on-line é ja uma realidadeagpéodos 0s cursos existentes na
ESEL, retirando dos servicos a sobrecarga da ndadssde lidar, presencialmente,
com centenas de estudantes durante este perioduwide atividade. Este trabalho,
desenvolvido em articulacdo com o apoio informatiieecéo de servicos académicos e
financeiros foi exigiu a preparacdo e parametrizagds aplicacbes, bem como a
redefinicdo de alguns circuitos e processos quaipssem agilizar todas as tarefas a
realizar, pelos diversos setores. Para que istpassivel foi necessario iniciar esta
preparacdo com dois meses de antecedéncia emoredag® primeiro periodo de
matricula, tendo sido realizadas durante o procestas as actividades de preparacéo,
parametrizacdo, monitorizacdo e acompanhamentaadies para todos os cursos e
ramos de especializacdo. Durante este periodasfponibilizado um apoio telefénico e
por correio eletronico constante aos utilizadorea plataforma, facultando
esclarecimentos e ajuda para garantir a conclusgoratesso de matricula/inscricdo
por parte dos utilizadores. Apds os diversos pesode matricula/inscricdo foram
analisadas, por amostragem 10 inscricdes/matricddasada curso e comunicados a
divisdo de gestdo académica os resultados, par@oradinterna. Durante o
acompanhamento realizado a esta direcdo, e emua@rs®a da identificacdo de uma
necessidade detetando-se a necessidade, foi popdstmalizada em 2011 por este

gabinete uma formacgéo para os utilizadores dafptata, ou seja, todos funcionarios
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da Divisado de Gestao Académica.

Acompanhamento Nucleo da Tesouraria

Parametrizagédo da Aplicacdo CXA

Este Gabinete de Tecnologias de Informagédo e Caac#d tem a seu cargo a
manutencéo de toda a plataforma académica, poras®atorna-se necessario interagir
também com este ndcleo, que formaliza e controlanogimentos financeiros dos
estudantes com a instituicdo. Estes movimentosesizados através do modulo CXA
do SIGES, recaindo por isso neste gabinete a cémgiatde acompanhar este nucleo

na utilizacdo do mesmo.

E realizado por isso todo o processo de paramediizae tabelas de emolumentos,

propinas e automatismos de cursos.

Apoio ao utilizador

No ambito do acompanhamento a este nucleo, o gahldisponibilizou um apoio direto
ao utilizador, quer por telefone quer por correletrénico, pelo que as duvidas e
dificuldades na utilizacdo ou realizacdo de oparacta aplicacdo, fossem
pontualmente resolvidas quando o utilizador coatagjabinete. Durante o ano de 2011
clarificaram-se alguns aspectos importantes dems@silacdo, nomeadamente no que
respeita a correcdo de contas correntes e alguositas. Foi ainda proposta e

formalizada em 2011 formacé&o a dois funcionariosudeo de tesouraria.

Suporte Aplicacional Portal e ELearning

No ambito do suporte prestado as aplicacfes ondingvés das quais se faz o0 acesso a
todos os servicos disponibilizados on-line pelatitmgdo, desenvolveram-se as

seguintes actividades:

- Suporte Portal: Administragéo da Plataforma dada,dManutencao, actualizacao e
Colocacéo de Documentos; Divulgacéo de Informagéabtiicional; Divulgacéo de

Eventos.

- Suporte ELearning: Administracdo da PlataformaacBboard; Suporte a
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Utilizadores (Docentes e Estudantes); Monitorizadas Ligacdes as Bases de

Dados Internas.

Foram recebidos e resolvidos 847 incidentes, dieslipor 314 para o Suporte
ELearning, referentes a plataforma de ELearningeeredaria Virtual, e 533 para o
suporte portal, onde sdo colocados todos os pedidiagivos a atualizagbes e
desenvolvimentos para o portal. No gréafico abaiymsgsivel observar que os meses de

pico de pedidos e incidentes coincidem com os nus@scio de ano letivo.

Incidentes Resolvidos

120
100
80
60
40
20

m Suporte Elearning Suporte Portal

Durante o ano de 2011 foi ainda realizado o upgdedeersdo de Blackboard, para a
nova versao 9.1, que para além de uma apresentagéerna e atrativa, permite
também a utilizacdo de novas funcionalidades, eentado uma enorme mais-valia ao

projeto de ELearning da ESEL.

Desenvolvimento e Implementacao de Aplicacdes

Nesta area do Gabinete tem vindo a desenvolvepkementar novas aplicacdes, entre
as quais podemos salientar a base de dados daéRmaicESEL, projectada em
conjunto com o nucleo da residéncia e inteiramdasznvolvida dentro da institui¢éo,

estando ja em fase de testes de pré-producéo.

A referida base de dados permite até este momertompleta gestdo de todo o

processo de residente desde a admisséo a residi#vc@ check-out, passado por:
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Gestao de Quartos; Gestdo de Residentes; Emissigtadepara faturacdo; Taxas de

Ocupacéao; Emissédo de Identificacdo de Residentwsy@o de Reservas; Controlo de

Saidas.

A lista apresentada acima define apenas os pracdsEsicos geridos pela Base de
Dados, a estes processos serdo acrescentadogfette, outros simplificando cada

vez mais o processo de gestdo da residéncia.

Ainda, para o nacleo da residéncia, foi desenvolwith formulario de candidatura on-
line que permite & Residéncia ESEL a gestao dedquocesso de candidatura, quer de
estudantes nacionais quer de estudantes ERASMuUBddorma simples e eficaz, sem

que para isso o candidato tenha previamente destecdr as instalagfes deste ndcleo.

Desenvolvimento de Modelos Documentais

Este gabinete desenvolveu de raiz todos os modkdodocumentos que lhe foram
solicitados pelos servicos, o que tem vindo a perrai uniformizacdo de modelos
documentais dentro da instituicdo, sendo que atrmbna imagem de qualquer
documento apresentado pelos servigcos é uniforesritindo uma imagem standard,

moderna e organizada.
Processo de desenvolvimento de Modelos de Docusiento

Desta forma tem-se procedido a renovacao de toslosonlelos utilizados atualmente

na Direcdo de Servicos Académicos.

Foi ainda implementado durante o ano de 2011 uro feywut para as encadernacdes a
disponibilizar em suporte informatico, sendo quenasmas apresentam um layout de

livro virtual, com movimento de paginas e linksgarWeb.

Consideracoes Finais

No seu conjunto, o trabalho desenvolvido pelo Gatbinde Tecnologias de
Comunicagcdo e Informacdo, tem como objectivo asgmtacdo de uma imagem
institucional moderna e em constante evolucéo, pueo dos nossos estudantes quer

junto de entidades externas.
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Mantendo como preocupacéo a simplificacdo de psoses reducao de custos, procura
melhorar constantemente o servico prestado pefidguigdo junto do seu publico-alvo,
os estudantes. Desta forma o desenvolvimento meraplicacées e a implementacéo
de novas solu¢des que aumentam a eficiéncia eciefid®s servicos e recursos vem
contribuir para a necessaria e fundamental otirdiza@ps recursos humanos e materiais

existentes na instituicao.

5. Gabinete de Audio-visuais e Multimédia

Destaca-se deste gabinete durante o ano de 204&lalpen das funcdes de manutencao,
actualizacédo, controle e manuseamento de todo cerisdatque tem sob sua

responsabilidade:

- Elaboragcdo de um inventario relativo ao equipdmamdiovisual existente nos 4
Pélos ESEL, com a criagdo de uma base de dadosoclono material em uso, bem

como o0 material destinado a abate.

- Criacdo da imagem Grafica de promocao internatieninstitucional do evento
internacional 19th Annual Meeting of the Florencetwbrk for Nursing and

Midwifery, bem como de todo o apoio no ambito ddiéwisual ao evento.

- Cobertura de todos os eventos Video e Foto ESHlosterior publicacdo dos
mesmos para consulta de toda a comunidade edudatiaa colectanea de videos
educacionais, no ambito da disciplina " Suporteneado de vida" enquadrado no
Curso de ATLS.

7

- Colaboracdo em varios projectos ligados a aremléaica e de investigagao,
nomeadamente no ambito da divulgacdo do saberifatenacdo pertinente para
lancar a imagem da ESEL e da sua oferta formadveomunidade, quer atraves da

criacdo de layout, ou suporte em foto e video.
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UlI&DE

A ESEL mantém o funcionamento da Unidade de Ingagséio e Desenvolvimento em
Enfermagem — UI&DE, constituida em 2001.

O objectivo desta Unidade € o de promover a ingasiio em Enfermagem no ambito
das ciéncias da saude, como contribuicdo fundaingataa o levantamento das

necessidades em salude e bem-estar individual eigole

A UI&DE representa uma mais valia para a ESEL urmea gue a investigacdo é
indispensavel para a consolidacdo do conhecimdatdjsciplina de Enfermagem e no

processo de mudancas nas praticas em Enfermagem.
Anexa-se o respectivo relatorio de actividadesGiel 2
Deste relatdrio salienta-se a existéncia de 8 $imleainvestigagéo, a saber:
i. Estudos sobre intervencdes de enfermagem
ii.  Experiéncia vivida
li.  Epistemologia
Histéria da enfermagem
iv. Emocdes em saude
v. Ambiente organizacional na saude: qualidade e gest&uidados

vi.  Observatorio de desenvolvimento humano e da profisdade: a educacgéo e a

saude enquanto universos complementares
vii.  Formar e aprender em enfermagem
3 destas mais activas:
v Estudos sobre interven¢bes de enfermagem

v Observatério de desenvolvimento humano e da piofiadade: a educacéo e a

saude enquanto universos complementares

v' Formar e aprender em enfermagem
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Foram publicados artigos, posters e outros docuwseemtnivel nacional e a nivel

internacional, nomeadamente:

» 18 artigos em revistas e outras edicbes naciodassguais 8 artigos na revista
“Pensar Enfermagem”, a qual é da responsabilidadstadunidade de

investigacao

» 10 artigos em revistas e outras edi¢cdes internaison

VIIl. NOTA FINAL

O exercicio de olhar retrospetivamente ajuda potagdo a compreender até que ponto
0S objetivos foram alcancados e por outro a percebmo foram ultrapassadas as
dificuldades. Aquela que naturalmente assume umarmelevancia ¢ sem davida é o
estrangulamento financeiro progressivo a que dsuigdes do ensino superior tém
vindo a ser sujeitas bem como as restricbes aatapfiro. A ESEL tem conseguido até
ao momento responder com uma postura positivatigafgracas ao esforco e empenho
de todos quantos compdem esta comunidade educ&destacam-se também o
trabalho dos 6rgéos cientificos e pedagogicos éndioseros gabinetes e nlcleos que de
uma forma entusiasta e criativa tém ajudado a dalemento distintivo e de

competitividade a esta instituig&o.

No que se refere a grupos de trabalho salientageim reformulacdo do Plano de
Estudos da Licenciatura e o Grupo de Trabalho paa®aliacdo e reestruturacdo das
Areas Cientificas, tratando-se de dois grupos quante 2011 desenvolveram um

trabalho estruturante para a componente cientfpadagdgica da ESEL.

Assim imp0e-se destacar ao fazer balancgo finalrdigeque os resultados globais

alcancados pela ESEL durante o ano de 2011 s&nbagbsitivos.

A consolidagdo desta instituicdo introduziu novaswghicas e uma maior carga de
trabalho para todos os colaboradores docentes dod@mtes, face as mudancas e aos

desafios colocados mas também uma maior eficeiatabilizacdo de recursos.

A ampliacdo do polo Calouste Gulbenkian, e o seagfuncionamento em 2011 foi

uma importante e ardua tarefa, agravada pela magéidale toda a actividade naquele
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polo durante a sua concretizacdo, o que aconteceuingapacidade fisica da
distribuicdo dos estudantes por outros polos, sathweno que se refere aos primeiros
anos da licenciatura. Salienta-se que as difica@lsldithanceiras e os constrangimentos
or¢camentais referidos anteriormente condicionaractigidade da ESEL, mas € notoria
a forma como apesar dessas dificuldades, est&uigdtb, com a contribuicdo de todos,
tem perspectivado o futuro de forma sustentadargado a sua esfera de intervencao e
a sua resposta a comunidade, ao pais em simult@mescentando mais valia ha sua

performance internacional.

Estamos por isso a dar continuidade ao Plano Egicat 2010-2014 documento
orientador para o desenvolvimento desta instityip@agual esta claramente assinalada
a necessidade imperiosa da construcdo de um n@agegue esperamos com 0S

recentes desenvolvimentos esteja mais proxima.

A grande novidade em termos de oferta formativafparceria com o IP de Santarém
para um mestrado de Supervisdo em Enfermagem asgad fase de acreditacdo e

planeamento se concluiu em 2011.

Apbés uma dura negociacdo conseguiram-se acordaero®s do protocolo para
cedéncia do Pdlo Francisco Gentil, decisdo queaapis dificil era imperiosa face a
rentabilizacdo e reducdo de despesas fixas da E&ftlarda-se a todo o momento o
parecer da Direcdo Geral do Tesouro para se proéededéncia formal daquele pdlo
ao IPO.

Destaca-se ainda a concretizagdo do acordo degantre requalificacdo parcial do
prédio da Av? do Uruguai que durante mais de 3@ &mioutilizada pela entdo Escola
Maria Fernanda Resende e que esta devoluto h&\aras. Prevé-se a sua entrega para

breve.

O ano de 2011 marcou também o inicio do projetquididade na ESEL estd em fase
de implementacéo na area administrativa. Nessealeenipor ser o “ano da qualidade”
também foram requalificadas inuUmeras infra-estagtulaboratorios, bem como a
residéncia que tem sido objecto de um trabalhoirametio e que mantém a postura de

melhoria continua.

Na internacionalizacdo e em simultaneo na prestdedservicos esta a ser dado um
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grande impulso por esta instituicio. A ESEL comeeou 2011 a abracar outras
vertentes desta atividade onde se assume nédo agenagarceira e geradora de fluxos
e intercambio de formacdo, mas também como ingdibuconsultora e perita que se
coloca numa posicdo concorrencial no mercado. Ne=sgdo, tem sido capaz. através
dos seus docentes, de prestar servicos de eleuatidagie em consultadoria e pericia a
organizacdes internacionais, como por exemplo aic@iGirassol em Luanda. Os
primeiros passos foram dados com Cabo Verde e aggig®m a ser consolidados e
profissionalizados com Angola e provavelmente péolerir a acontecer ainda com

outros paises de Lingua Oficial Portuguesa.

No que se refere a investigacdo tem havido uma rn@asolidacdo de projetos

nacionais e internacionais gracas ao esforco deDBI& dos seus investigadores bem
como de outras unidades investigacdo parceirag &jtecialmente de parabéns o
Programa de Doutoramento que tem vindo a formatodados em enfermagem, tendo
um dos mais elevados graus de sucesso de progdentisitoramento da Universidade
de Lisboa. Com os seus esfor¢os tem trazido igaekires nacionais e internacionais e
o Encontro Anual de Doutorandos é ja uma marcaudeagESEL e a Universidade de
Lisboa se podem orgulhar. Ainda nesta componerlientase a Revista Pensar
enfermagem que apresenta desde a implementacdormatd electronico elevados

niveis de consulta nacional e internacional.

Ao nivel da consulta e apoio aos estudantes, [marfes e investigadores, bem como no
tratamento e acesso a documentacdo relevantecalessgtdambém o papel do Centro de

Documentacao nos seus varios polos

Num ano de dificil a todos os niveis; pessoal, gédigo e de gestdo financeira para os
nossos estudantes e suas familias, salienta-s& aipdpel do apoio ao estudante e da
accdo social. Em ambiente de adversidade no pajsiaedo outras instituicoes
encerrarem servigcos desta natureza para contergadespesas, a ESEL passa a
proporcionar novas formas de apoio. Foi com pénmsisa, convicdo e sentido de
servico, possivel planear e organizar o novo Gaébide Apoio Psico-pedagodgico que

formalmente passa a estar disponivel no iniciodde 2

O Gabinete de Accédo Social tem vindo a consolidauas competéncias ndo s no seio
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do enquadramento legal, mas também numa politiqggaleémidade ao estudante, tem

procurado encontrar solucbes aos inumeros problagnaslhe sdo todos os dias

colocados.

Numa postura menos visivel mas ndo menos importastélicleos das areas de
recursos humanos e dos recursos financeiros, oeblidé Projetos, os diferentes
secretariados, 0 Nucleo de Gestdo de Expedientej@vh e as areas de apoio geral,
gue tém sido um suporte fundamental e que progeessinte vao trazendo uma maior
qualidade e segurancga ao trabalho de enorme coiogiex que desenvolvem, sob a
lideranca efetiva e eficaz da Administradora da [ES#a Diretora de Servicos
Académicos e ainda das restantes dirigentes e emagdes aos varios niveis desde o

estratégico ao operacional.

Para finalizar a Direccdo da ESEL vem expressaew reconhecimento a todos os
funcionarios envolvidos neste arduo trabalho redtiz durante o ano de 2011,
salientando que o mesmo s6 foi possivel pelo empemisforco e dedicacdo

demonstrados.

ANEXOS
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