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INTRODUCAO

O Plano de Actividades da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa para o
ano de 2012, que se apresenta ao Conselho Geral para apreciacdo, foi
elaborado nos termos do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro e da Lei
n.°62/2007, de 10 de Setembro. E um documento que devera ser entendido ndo
sé a luz das obrigacdes legislativas e estatutarias, mas como uma forma de
orientacdo estratégica da Escola aos niveis pedagdgico, cientifico, cultural e
organizativo de forma a responder aos desafios que o pais e sociedade em geral

nos colocam.

Na definicdo do Plano de Actividades 2012 tivemos em conta a reflexdo
desenvolvida colectivamente para a comunidade educativa, no plano interno e
sobre envolvente externa, ao longo da definicdo do Plano Estratégico 2010-
2014: Projectar o Futuro com Qualidade.

Procurdmos que este documento seja pouco extenso, e que permita a todos
uma leitura facil e tornando-o orientador da accédo colectiva util e de facil

consulta.

No final deste documento apresentamos uma sintese dos seis eixos
estratégicos, reconhecidos como factores criticos para o desenvolvimento da
Escola (Desenvolvimento da Formacdo Pré e Pds Graduada; Investigacao;
Internacionalizagdo; Dinamica Interna; Tecnologias de Informacdo e

Comunicacado da ESEL; e Relagfes Institucionais e Servico a Comunidade)



as medidas que consideramos serem prioritarias para o ano de 2012 e que
constam do Plano Estratégico 2010 - 2014

E intencdo deste plano tornar claro para todos que o caminho a percorrer € no
sentido de que a investigacao seja central na vida da Instituicdo sendo a marca
diferenciadora da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa.

Enquanto instituicio de ensino e de investigacdo temos que contribuir com
conhecimento para o desenvolvimento da disciplina e da profissdo, garantindo
ainda que a investigacdo alimenta as nossas diversas areas de missao,
sustentando a diferenca qualitativa dos cursos e servigos que a Escola oferece,
em particular os Cursos de Mestrado nas diferentes areas de conhecimento

especializado da Enfermagem.

Outro dos objectivos € a promocédo da elevada qualidade cientifica, pedagogica
e de todos os processos de Gestdo que desenvolvemos. A qualidade tem estado
no centro dos nossos objectivos. Ha que continuar a trabalhar, no decorrer de
2012, de forma a aperfeicoar e tornas mais transparentes as politicas, padrbes e
procedimentos para a garantia da qualidade dos cursos, investigacdo, e
prestacdo de servicos a comunidade. A melhoria da avaliacdo de todos os
processos e resultados, quer se trate da avaliacdo dos cursos, quer da
aprendizagem de estudantes, quer do desempenho dos docentes e nao
docentes é um desafio que este Plano coloca a toda a comunidade educativa
para 2012.

Importa salientar as grandes restricdes orcamentais para o ano de 2012 e que
apesar de estarem plasmadas no Orcamento da ESEL podem ainda requerer
ao presente documento durante este mesmo ano.

Estas restricbes apontam muito claramente para um enorme esforco de
contengdo de custos e sua racionalizacdo a varios niveis: Recursos Humanos,
docentes e nao docentes, contratos, adjudicacdo de servicos externos,

fornecedores, custos directos e indirectos de toda a actividade docente e nao



docente, e de reorganizacdo de espagos com vista a contengdo de custos, o que
naturalmente se fara reflectir neste plano.

O ano de 2012 marcara ainda a ESEL com importantes decisfes para a sua
sustentabilidade futura, nomeadamente a previsdo e operacionalidade da
integracdo da ESEL na Universidade Nova e a redimensionalizacdo dos espacos

da ESEL face a sua sustentabilidade futura.

Contamos, como habitualmente, com o contributo e elevado empenho de todos
de forma a que esta Escola seja, cada vez mais, reconhecida pela sua eficiéncia
e eficicia, inerente a sua formacao, investigacdo e prestacdo de servicos que
correspondem aos mais elevados padrdes de qualidade, pelas elevadas taxas

de procura e de satisfacdo dos estudantes com a escola.



DESENVOLVIMENTO DA FORMACAO PRE E POS-GRADUADA

Cursos Regulares

Curso de Licenciatura em Enfermagem

No que se refere a formagédo inicial a ESEL tem como €& sabido uma
estrutura de mono curso pelo que o - curso de licenciatura em enfermagem -
assume particular importancia ja que se constitui como o projecto educativo
central desta instituicao, e aquele que a semelhanca de aos anteriores tem maior
afectacdo de recursos docentes. Durante o ano lectivo 2010/2011 termina o
altimo curso cujo primeiro ano ainda foi objecto de um desenho curricular
diferente conforme a ex-escola de entrada, com o subsequente um processo de
adequacdo ao novo plano de estudos. Esta adequacdo condicionou de algum
modo o funcionamento do mesmo ja que se colocaram, além da mudanca da
estrutura curricular e do processo de equivaléncias, um outro conjunto de
mudancas e necessidades como a concentracdo de estudantes, as mudancas
de pdlo e ainda incorporacao da figura de uma escola Unica.

Esta formacg&o oferece ainda, nos termos da lei, a possibilidade de
enfermeiros bacharéis e titulares de cursos médios ou seja titulares do curso
Geral de Enfermagem concluirem a sua formacéo adquirindo por esta via o grau
de licenciado em enfermagem. Nestas condicdes estdo actualmente a frequentar
o curso de licenciatura em Enfermagem da ESEL 21 enfermeiros inscritos no 4°

ano.

No Quadro 1 estdo enumerados por ano curricular o numero de
estudantes a frequentar o curso de licenciatura. Acresce ainda que, no ambito da
aguisicao de créditos conducente a obtencao do grau de licenciado, a ESEL tem
ainda em funcionamento até Maio de deste ano uma formagéo para cidadaos
estrangeiros titulares de formacgéo superior ao nivel de bacharelato, a fim de que

estes possam aceder ao grau de licenciado em enfermagem. Este € um projecto



que se enquadra numa perspectiva multicultural e de servico a comunidade e
gue assenta numa logica de inclusdo de cidaddos estrangeiros a trabalhar em
Portugal, tratando-se de uma pdés-graduacdo mas conducente a obtencdo do
grau de licenciado.

Quadro 1- ANO LECTIVO 2011/2012-Licenciatura

CURSO ANO CURRICULAR N° DE ALUNOS Pélo
CLE 2011/2015 1 354 CG
CLE 2010/2014 2 345 CG
CLE 2009/2013 3 304 CG
10° Curso de Licenciatura 4 306 MFR
TOTAL DA LICENCIATURA 1309
Curso de Pos-Graduacgéo de Aperfeicoamento em Enf. para 1 R
Cidadaos Estrangeiros com Formacéo Superior em Enfermagem (a)

Ainda no ambito da formacdo pré-graduada a ESEL mantém a parceria

com a Escola Superior do Servico de Saude Militar, formando os enfermeiros
militares. No ano de lectivo 2009/2010 concluiram a sua formacdo 27
estudantes, que constituem o 2° curso formado ao abrigo do protocolo
supracitado.

Actualmente a ESEL tem conforme Quadro 2 os seguintes estudantes

militares:
Estudantes Militares
4° Ano 3°Ano 2° Ano 1° Ano TOTAL

Exército 5 7 0 0 12
Marinha 10 6 3 4 23
Forca Aérea 3 2 3 2 10
GNR 2 1 2 3 8
TOTAL 20 16 8 9 53




Modelo de Formacéao e Contextos Clinicos

A formacéo dos estudantes em contexto clinico e a dos seus orientadores
e supervisores clinicos € uma area emergente e de forte investimento no
contexto do ensino de enfermagem e um referencial importante nas opcodes
estratégicas desta instituicdo. Esta formacdo estd na sua segunda edicdo e
pretende formar e creditar os orientadores clinicos para a supervisdo e a
orientagdo de estudantes em ensino clinico. Nessa perspectiva, a ESEL
organiza em 2010-2011, no ambito do seu projecto educativo o 2° Curso de
Supervisdo de Estudantes de Enfermagem em Ensino Clinico (CSEEEC), dando
assim continuidade as estratégias de formagdo em parceria iniciadas pelas ex-
escolas Superiores de Enfermagem publicas de Lisboa com as instituicdes
parceiras.

Nesse contexto a ESEL tem em formacdo os enfermeiros provenientes

das instituicdes que constam do Quadro 3.



3° CURSO DE SUPERVISAO DE ESTUDANTES DE ENFERMAGEM EM ENSINO CLINICO

INSTITUICAO AREA N° FORMANDOS

ACES Grande Lisboa Il - Lisboa Oriental Crianca e Jovem 1
ACES Grande Lisboa lll - Lisboa Central Comunitaria 2
Crianca e Jovem 2
ACES Grande Lisboa IV - Oeiras Saude da Mulher 2
Comunitaria 2
ACES Grande Lisboa VII - Amadora Crianga e Jovem 4
ACES Grande Lisboa VIII - Sintra-Mafra Crianca e.J,O\./em 2
Comunitaria 2
Comunitéria 2
ACES Grande Lisboa Xl - Cascais Saude da Mulher 2
Crianga e Jovem 2
ACES Grande Lisboa XllI - Vila Franca de Xira Comunitaria 2
Crianca e Jovem 3
ACES XIII - Peninsula Setubal | - Almada Comunitaria 1
Saude da Mulher 2

ACES XIV - Peninsula Setubal Il Seixal -
Sesimbra Saude da Mulher 5
ACES XVIII - Oeste Il - Oeste Sul Comunitaria 2
ACES XVI Penm;::a;:tubal IV Setubal- Comunitaria 1
Adulto e Idoso 29
. . Crianca e Jovem 8
CHLN-Hospital Santa Maria Salde Mental e Psiquiatrica 3
Saude da Mulher 3
CHLN-Hospital Pulido Valente Adulto e Idoso 10
CHLC-Hospital D. Estefanea , Crianga e Jov_em. . 11
Saude Mental e Psiquiatrica 1
CHLC-Hospital Sto Anténio Capuchos Adulto e Idoso 7
CHLC-Hospital Sao José Adulto e Idoso 21
CHLC-Hospital Santa Marta Adulto e ldoso 5
CHLC - Hospital Curry Cabral Adulto e Idoso 7
CHLO-Hospital Egas Moniz Adulto e Idoso 3
CHLO-Hospital Santa Cruz Adulto e Idoso 4
Adulto e Idoso 6
CHLO-Hospital S&o Francisco Xavier Crianca e Jovem 2
Saude da Mulher 2
Centro Hospitalar Psiquiatrico Lx Saude Mental e Psiquiatrica 2
Adulto e Idoso 6
HPP Cascais Saulde da Mulher 2
Crianca e Jovem 5
Adulto e Idoso 7
Hospital Fernando da Fonseca Crianca e Jovem 2
Saude da Mulher 3




Saude Mental e Psiquiatrica 2
Adulto e Idoso 14
Hospital Garcia De Orta Crianca e Jovem 4
Saude da Mulher 1
HNS Rosario Salde Mental e Psiquiatrica 1
CH Torres Vedras Adulto e Idoso 8
Hospital Reynaldo Santos Adulto e ldoso 4
HOSPITAL MILITAR PRINCIPAL Adulto e Idoso 5
IDT Salde Mental e Psiquiatrica 4
Santa Casa da Misericérdia de Lishoa Comunitaria 2
UTITA Saude Mental e Psiquiatrica 1
Instituto Social Forcas Armadas Saude Mental e Psiquiatrica 2
Casa de Saude do Telhal Salide Mental e Psiquiatrica 2
Casa de Salde da Idanha Salde Mental e Psiquiatrica 1
Docentes Externos - ESEL Adulto e Idoso 9
TOTAL 248

As estratégias de formagcdo em parceria assentam no reconhecimento da
construcdo reciproca do conhecimento na accdo, e nos contextos clinicos e
formativos. Ambos o0s parceiros perspectivam a melhoria continua e a
qualificacdo e reconfiguracédo das praticas e da formacéo clinica.

A formac@o em parceria € um processo continuo que se desenvolve ao
longo de todo o ano lectivo e ndo somente quando ocorrem ensinos clinicos, no
contexto do plano de estudos. Os acordos e agendas operacionais respeitam as
necessidades e especificidades de cada contexto, assumindo sempre que
necessario as componentes formativas e de investigacdo ou mesmo de

consultadoria dos projectos institucionais.

Cursos de Pés — Licenciatura e Mestrado

No que se refere aos cursos de pés-licenciatura, a ESEL oferece em 2011
pos-licenciaturas e mestrados em Enfermagem em todas as areas de
especializacdo mais classicas e ainda a de Enfermagem a Pessoa em Situacao
Critica. A éarea de Enfermagem Médico-Cirlrgica oferece as vertentes de
Enfermagem Oncologica e Nefrologica, para as quais detém certificacédo
europeia, e ainda a area da Enfermagem ao ldoso. Esta oferta formativa dirige-
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se as necessidades de formacdo dos enfermeiros e também as necessidades
em saude do pais, como € o caso ao envelhecimento da populacéo.

A componente organizacional e o desenvolvimento de competéncias na
area da gestdao em enfermagem tem uma importancia estratégica, quer para 0s
contextos clinicos, quer para esta instituicdo, pelo que se mantém a oferta dessa
area de mestrado no ambito do mestrado em enfermagem da ESEL. Neste
momento estd em preparacdo também uma formacdo especifica para
enfermeiros chefes do hospital Fernando Fonseca, organizada pelo
Departamento de Administracdo que se insere na logica da parceria entre a

ESEL e aquela instituicao.

Os cursos para o0 ano lectivo de 2010/2011 que constituem a oferta a nivel

do 2° ciclo da ESEL podem ser observados no quadro seguinte (Quadro 4).

POS — GRADUACOES*

Curso de Pds-Graduacdo em Prevencdo e Tratamento de Feridas 22

MFR

TOTAL POS-GRADUACOES (em conclus&o)

No total a ESEL tem, em 2011, 1780 estudantes a frequentar os seus
cursos de licenciatura e poés-licenciatura, o que significa um aumento de 162
estudantes. Este aumento é conseguido sobretudo por via dos estudantes de 2°
ciclo, ja que neste momento estdo em funcionamento os 1° e 3° semestres dos

mestrados.

Os cursos para o ano lectivo de 2011/2012 que constituem a oferta a nivel do 2°

ciclo da ESEL podem ser observados no quadro seguinte (Quadro 4).
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POS — GRADUACOES*

Curso de P6s-Graduagédo em Prevencéo e Tratamento de

0 MFR
Feridas
TOTAL POS-GRADUACOES (em conclus&o)
MESTRADOS 2010/2011
Curso de Mestrado na Area de Especializagéo de
s 62 AR
Enfermagem Comunitaria
Curso de Mestrado na Area de Especializagéo de 55 AR
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria
Curso de Mestrado na Area de Especializagéo de 50 AR
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica
Curso de Mestrado na Area de Especializagio em
. L 142 AR
Enfermagem Médico-Cirdrgica
Curso de Mestrado na Area de Especializacéo de Gestédo em
39 AR
Enfermagem
Curso de Mestrado na Area de Especializagio em
L 58 AR
Enfermagem de Reabilitacao
Curso de Mestrado na Area de Especializagio A pessoa em 58 AR
situacao critica
. 59
Curso de Mestrado em Enfermagem de Salude Materna e AR

Obstetricia

TOTAL MESTRADOS

523

TOTAL GERAL DE ESTUDANTES

12




Doutoramento em Enfermagem

A ESEL mantém em parceria com a Universidade de Lisboa (UL) um
curso de doutoramento resultante de um protocolo com esta prestigiada
universidade. O referido protocolo iniciou-se no ano lectivo de 2004/2005.
Actualmente estéo inscritos 109 doutorandos, sendo que 14 ja entregaram e 6 ja
discutiram a dissertacdo, prevendo-se ainda que este ano haja um numero
substancial de estudantes a concluir aquela formacdo. A ESEL tem neste
programa doutoral 29 dos seus docentes, alguns deles aguardando a discusséao.

A edicdo que se iniciou este ano lectivo 2010/2011, resulta de um
protocolo entre a UL e a ADISPOR que ocorre com vista ao refor¢co da formacao

a nivel de doutoramento em docentes do Ensino Superior Politécnico.

Quadro 5 — Estudantes Doutoramento*
Ano Curricular N° de Estudantes [OBS.

2005/2006 21 b Professores da ESEL | 6 doutorandos ja discutiram a
tese | 4 desistiram

2006/2007 P Professores da ESEL | Houve 3 desisténcias, uma €

15 da Professora Gois Paixdao que voltou a candidatar-se

ho ano a seguir. | 1 Doutorando ja discutiu

2007/2008 18 /l Professores da ESEL |5 Desisténcias

2009/2010 16 6 Professores da ESEL | 2 desisténcias

2010/20112 25 Hé& 1 doutoranda que nunca apareceu

2011/20122 N&o abriu

Total 95 73 Doutorandos activos

*Protocolo ESEL /UL
2 Protocolo UL / ADISPOR

Novos cursos
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Na fase de acreditacdo prévia (30 de Dezembro de 2009) a ESEL
submeteu a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior, A3ES, um
novo curso de mestrado em Enfermagem: “A pessoa em Situagéo Critica”, curso
que foi acreditado para cinco anos e foi iniciado este ano lectivo 2010/2010. O
mestrado foi criado para desenvolver e reforcar as competéncias dos
enfermeiros que prestam cuidados a pessoas em situacdo critica ou faléncia
multi-organica e foi considerado uma é&rea de investimento fundamental no
desenvolvimento dos cursos da ESEL.

Ainda numa logica de oferta de novos cursos a ESEL submeteu para
acreditacdo prévia a A3ES, em 15 de Dezembro de 2010, uma proposta de um
mestrado em Supervisdo em Enfermagem em associacdo com o IP de
Santarém, concretamente com a Escola Superior de Saude de Santarém.

Com esta nova oferta a ESEL mostra estar particularmente atenta as
necessidades do mercado ao mesmo tempo que perspectiva a sua resposta no
sentido da qualificacdo dos contextos da pratica, hum momento em que se
passa a prestar particular atencéo a qualificacdo dos enfermeiros em supervisao
clinica e a creditacdo dos servicos para certificacdo de competéncias dos
enfermeiros.

A distribuicdo do servico docente sofreu um ajustamento para poder
incluir a previsdo deste novo curso caso 0 mesmo venha a ser autorizado.
Salienta-se que esta proposta em associacao prevé a colaboracao reciproca de
docentes de ambas as escolas e enquadra-se também numa politica de parceria
com instituicées do Ensino Superior. O ajustamento da distribuicdo de docentes
€ muitas vezes feito sobretudo com o recurso a contratacées externas em tempo
parcial, ocorrendo esta presencialmente com enfermeiros de organizacdes

parceiras da ESEL.

Cursos de Curta Duracao
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No que respeita a formacédo pos graduada ndo conferente de grau, e de
curta duracédo, estdo igualmente em fase de conclusdo projectos de formagéo
em areas especificas, que visam criar uma bolsa de oferta formativa
diversificada, que venham responder as necessidades de formacdo de
enfermeiros e das necessidades em cuidados de enfermagem da populacdo em
geral e que sdo na sua maioria propostos pelos departamentos.

Destacam-se das ofertas as relativas a formacédo em trauma e feridas (em
fase de concluséo), ambas as formacdes sao certificadas internacionalmente.

A realidade do pais, das instituicbes de saude relativamente a ambas as
probleméticas a par com o desenvolvimento da investigagdo, € 0S recursos
docentes altamente qualificados, relativamente a estas areas, levam a ESEL a
oferecer este tipo formacéo.

Na area do trauma a ESEL tem a certificacdo internacional para a formacao
em Advanced Trauma Nurses (ATCN). O ATCN (Advanced Trauma Care for
Nurses) € um programa de ensino pos-graduado para enfermeiros que decorre
em simultdneo com o ATLS - Advanced Trauma Life Support, for Doctors, sendo
as sessoes tedricas comuns, embora as praticas e a avaliacao sejam especificas
para cada um dos grupos profissionais.

O ATCN surgiu como resposta a necessidade de promover formacao
avancada dos enfermeiros na area do Trauma. Esta formacéo existe ha mais de
20 anos nos EUA e foi adoptada pela Society of Trauma Nurses (STN). A ESEL
€ a Unica instituicdo em Portugal, certificada pela STN desde 2008, sendo a
directora nacional do programa uma professora desta instituicao.

A singularidade da ESEL no que se refere a esta certificacdo implica a
organizacdo de cursos em diversas cidades do pais, tal com se pode ver no
Quadro 6. No entanto, a formacéao inicial da ESEL foi também incluida, tendo
sido, aos estudantes do 4° ano, dada a possibilidade de frequentar uma
formacado designada ABCDE e em Suporte Basico de Vida (SBV), nesta area de

intervencao.
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Quadro 6 — Formacédo ATCN 2011

Faro Maio

Lisboa Marcgo/ Junho/ Outubro/ Dezembro

Madeira -Funchal Setembro

Acores 2° semestre em data a confirmar

4° Ano CLE ABCDE e SBV10 Cursos

Ainda no que se refere a cursos de curta duragéo e tendo como finalidade

a dinamizacdo da cultura e da cidadania e a resposta a comunidade estdo

agendadas as seguintes formacdes:

Quadro 7 - Cursos Livres 2011

Nome do Curso Datas realizacdo Coordenacéo
Preparacéo para o Parto e Parentalidade Em desenvolvimento Prof2. Helena
Bertolo

Dimenséo ética do cuidar em enfermagem

Janeiro/Margo

Prof Jodo Veiga

Lideranca e Gestdo (H.FFonseca) Fev/Marco Dep. Adminstracdo

Curso de Investigagédo (HSFXavier) A agendar Docentes das Uc’s
Investigacao

Ecografia Obstétrica e Ginecoldgica Marco Prof2 Helena
Presado

A sexualidade Humana: Educacéo para a Abril/Maio Profés Madalena

Salde e para a Cidadania Oliveira e
Esmeralda Afonso

Cuidar a mulher no climatério/menopausa Setembro Prof2 Isabel Serra

Estdo ainda em preparacdo cursos na area do empreendedorismo e do

voluntariado, areas a desenvolver a fim de preparar e sensibilizar os jovens para

uma atitude proactiva, inovadora e socialmente inclusiva na busca ou no

desenvolvimento e criagdo de empresas ou mesmo do seu posto de trabalho, e

ainda no apoio aos mais carenciados. Com a finalidade de melhorar a
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articulacéo e o planeamento da oferta formativa ndo conferente de grau, a ESEL

vai constituir um novo gabinete com essa funcao.

Investigacao

Relativamente a Investigacao, salienta-se o seu papel fundamental ao
desenvolvimento da disciplina bem como a necessidade dos professores
assumirem efectivamente esta componente do seu trabalho docente. Assim,
manter-se-a 0 apoio a investigacdo, nomeadamente a unidade de investigacao.
Em consequéncia durante o ano de 2011 ha que dar continuidade aos seguintes

projectos:

- Manter e desenvolver a Unidade de Investigacdo e Desenvolvimento em
Enfermagem (UI&DE) mantendo o apoio financeiro que vem sendo atribuido
anualmente;

- Criar um gabinete de desenvolvimento de técnicas de andlise de dados
equipado com software adequado a analise de dados quantitativa e
qualitativa, adquirindo um numero limitado de licencas de software especifico
a ser utilizado em ambiente do tipo laboratério (em fase de estudo);

- Alargar as estruturas de apoio a publicacéo e divulgacdo do conhecimento em
enfermagem, nomeadamente no que se refere a publicacdo "Pensar
Enfermagem”. Nesta area espera-se um novo incentivo com a diferenciacéo

ao nivel de mestrado e o nimero de projectos actualmente em curso.

Como potencial para investigacdo, a ESEL tem neste momento 13
doutorados e 7 aguardam discussao de provas, sendo que apenas 4 dos 113
docentes que exercem funcdes em regime de tempo integral, ndo tém mestrado
mas estdo em fase de conclusdo do mesmo. As areas de formacao sao diversas
existindo professores com formacdo avancada em Enfermagem e nas areas das
Ciéncias Sociais nomeadamente, Psicologia, Psicologia Social, Sociologia,

Antropologia e Ciéncias da Educacéao.
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Apoio a Formacédo Avancada de Docentes

Programa PROTEC - FCT

Os docentes que constam no Quadro 8 beneficiaram da formacao
avancada para doutoramento com apoio do programa da FCT — Protec, a 50 % e
nas fases de conclusdo tém apoio da ESEL no que se refere ao restante 50% do
tempo.

Quadro 8- Docentes 2009 2010

Protec 2009/2011 AGO
Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Maio | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | 2011

Alexandra M. G.
Caramelo Tereso Prof. Adj. a1 | L e 24m.

Anténio Jacinto Telo
Major Prof. Adj. d/15 12m

Carla Alexandra F.
N. Goncalves Ass.2°Trién.

Célia Maria
Goncalves S.
Oliveira Prof. Coord.

José Edmundo
Xavier F. de Sousa | Prof. Adj.

Maria Fatima
Mendes Marques Prof. Adj. d/15 6m

Maria Euldlia Leite
da Mota Novais Prof. Adj.

Maria de Lourdes Gil

P.V. Costa Prof. Adj. m

Maria Teresa dos
Santos Rebelo Prof. Coord.

d/15 15m
Maria Teresa

Gouvéa Magao Prof. Coord. _

A dispensa adicional de 50% é sobretudo para o Gltimo ano e ou concluséo.

A duracéo das dispensas varia com 0s projectos e solicitagbes dos docentes e
vai de 6 meses a 2 anos. Sobretudo no ultimo ano da formacgéo tem havido um
compromisso da direccdo e do conselho técnico-cientifico no sentido de apoiar
em tempo suplementar (em mais 50%) estes docentes, a que se acresce em
varios docentes o apoio interno do departamento de 3 meses. No Quadro 9
apresentam-se 0s docentes que tém dispensa PROTEC da candidatura de
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2010/2012.

Quadro 9- Docentes

Protec 2010/2012
Eunice Maria

Casimiro dos Prof.
Santos S& Adj.
Luis de Oliveira Prof.
Nabais Adj.
Maria da Graca Prof.

Vinagre da Graca Coord.

Maria de Fatima Prof.
Moreira Rodrigues | Adj.

Miguel Joaquim Prof.
Nunes Serra Adj.

Além destas dispensas existem outros docentes a quem foram
consideradas apoios em tempo para doutoramento e que constam da
distribuicdo do servico docente, aprovada em Conselho Técnico-Cientifico
(Quadro 10).

Quadro 10- ESEL Apoio a Doutorandos
Alice Curado 2010/2011
Pedro Lucas 2010/2011
Helena Prezado 2010/2011
Isabel Serra 2010/2011
Vanda Pinto 2010/2011
Oscar Ferreira 2010/2011

A decisdo de apoiar a formacdo avancada de docentes constituiu nos
altimos anos um esfor¢co de qualificacdo e de sustentabilidade da ESEL, o que

tem implicado a contratacdo de docentes a tempo parcial para colmatar a falta

19



dos mesmos, sobretudo no acompanhamento de estudantes em Ensino Clinico.
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A duracdo do apoio a semelhanca de anos anteriores depende da
duracdo dos projectos e da data previsivel da sua conclusdo. A duragdo das
licencas sabéticas tem variado entre 6 meses e um ano, nalgumas situagdes tem
sido possivel o apoio do departamento com dispensas mais curtas, de 3 meses,
que nao afectam a distribuicAo do servico docente, embora tenha como
consequéncia a sobrecarga dos colegas do departamento.

Considera-se a manutencdo do apoio para a formacdo avancada de
docentes, a nivel de doutoramento, como um dos projectos absolutamente
fundamentais que a médio e longo prazo, vao permitir sustentabilidade desta
instituicdo do Ensino Superior.

O desenvolvimento daquela estratégia pretende recuperar o atraso que as
ex-escolas publicas de enfermagem de Lisboa, que deram origem a ESEL,
tinham em relacdo ao numero de doutores, pois ndo era considerado um
investimento estratégico, sendo que durante mais de uma década se paralisou a
formacgéo dos docentes ao nivel de mestrado.

No total, a ESEL tem, como referido anteriormente, no ambito da
formacdo avancada dos seus docentes, o seguinte perfil: 13 docentes com

doutoramento, 7 docentes a aguardar discussao e 64 em doutoramento.

Unidade de Investigacao

A Unidade de Investigagcao, estrutura fundamental ao desenvolvimento da
ESEL, e suporte do programa de doutoramento, apresenta no seu plano de

actividades, para 2011, os seguintes objectivos:

1) Aumentar as publicagbes em revistas internacionais;
2) Criar uma plataforma Web para gerir os projectos/ Investigadores;
3) Informatizar todos os procedimentos relativos as diferentes actividades da

unidade;
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4) Expandir a indexacdo da Revista Pensar Enfermagem em bases de dados
internacionais;

5) Apoiar de forma mais estruturada o Doutoramento em Enfermagem;

6) Dar continuidade as linhas de investigacdo e captar novos projectos de

maior dimensao.

INTERNACIONALIZACAO

Em 2011, a ESEL pretende manter o esforco de internacionalizacdo, no
gue se refere nomeadamente as instituicdes do Ensino Superior na Europa. Esta
decisdo estratégica vem permitir uma maior capacidade para se afirmar
internacionalmente e em paralelo perspectivar a avaliagdo internacional. O
aprofundamento da internacionalizacdo levou ao alargamento e a participacao
em projectos internacionais, numa perspectiva de intercambio e
desenvolvimento reciproco, mas também de ajuda a qualificacdo e consolidacao
formacao em enfermagem nos paises de lingua oficial portuguesa.

A ESEL, seguindo a politica de internacionalizacdo, mantém o Gabinete
de Relacdes Internacionais (GRI), que tem por missao organizar, promover e
apoiar actividades de cooperacdo entre instituicbes/entidades nacionais e
estrangeiras vocacionadas para a area da saude e, especificamente, de
enfermagem, tendo em vista potenciar o desenvolvimento académico e cientifico
nas vertentes pessoal, profissional, social e cultural.

Em 2011, a ESEL vai manter e aprofundar os projectos internacionais
alargando e desenvolvendo o seu ambito, nomeadamente no intercambio
docente e ndo docente. Para o ano de 2011 estdo disponiveis catorze bolsas de
mobilidade docente e duas de ndo docente.

Gradualmente tém sido estreitadas as relacbes com as instituicdes
congéneres dos paises de lingua oficial portuguesa, em Africa e no Brasil,
concretizadas ja com a assinatura dos protocolos, com a Universidade Agostinho
Neto — Luanda, a Universidade Federal da Paraiba e a Universidade do Mindelo,
Cabo Verde.
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Recentemente foi assinado um protocolo com o Instituto Politécnico de
Macau, estando previsto que a ESEL receba e possa enviar 4 estudantes ainda
este ano.

No ambito do protocolo com a Universidade do Mindelo estd a ser
operacionalizado o curso de licenciatura em enfermagem, que vai no seu
segundo ano. A coordenacao é assegurada em parceria com uma docente da

ESEL que lidera uma equipa de varios docentes locais e da ESEL.

Protocolos e Programas

No que se refere a Europa, em 2011, serdo mantidos 0s programas
Socrates/Erasmus, Leonardo da Vinci, Florence Network e Fine (Federation of
International Nurse Educators). Relativamente a Florence Network, a ESEL tem
um importante papel pelo facto de ter uma estudante como lider europeu dos
seus pares. No que se refere a docentes, salienta-se que a professora que
representa a ESEL, € membro do Visibility Group, e vai organizar a conferéncia

deste ano em Lisboa, nesta instituig&o.

Nos Quadros 11 e 12 estdo incluidas as Instituicbes parceiras da ESEL
no ambito da mobilidade internacional no que se refere a paises de lingua oficial

portuguesa e a Europa.

Quadro 11 — PROTOCOLOS c/ PALOP e MISSOES

Brasil:

- Universidade Federal da Paraiba (Jodo Pessoa)
- Unicamp (Campinas)

Estdo em estudo outros protocolos

Angola:
- Protocolo com a Universidade Agostinho Neto (Luanda)

- Esté prevista a negociacdo de novo protocolo com outra universidade de Benguela e
do Lubango

Cabo Verde (Mindelo):

- Universidade do Mindelo

- Delegacédo de saude do Mindelo (8 estudantes do 4.° ano/CLE da ESEL em ensino
clinico)
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S. Tomé e Principe:

- Delegacéo de saude de S. Tomé e Principe — Fundacao Vale Flor (3 estudantes)

Mocambique — Contactos iniciais Maputo: A Universidade Politécnica de Maputo;
Universidade Catélica de Maputo

Missodes:

AMI — Assisténcia Médica Internacional - Revisdo de protocolo

Esta4 em estudo a apresentacao da candidatura ao programa Erasmus Mundus.

Quadro 12- Programa Aprendizagem ao Longo da Vida — Programa ERASMUS

Instituicbes Parceiras - Mobilidade 2010/11

Pais IES de acolhimento Vagas Pessoade Ano
contacto
Katholieke Hogeschool Brugge-| 2 [Luisa Sotto- 4.0
Oostende (Bruges) Mayor
University Collegel 2 |Luisa Sotto- 4.0
BELGICA Arteveldehogeschool (Gent) Mayor
Haute Ecole Leonard de Vincif 2 |[Teresa Ramalhal| 3.°ano (para
(Bruxelas) guem fale bem
francés)/ 4. °
DINAMARCA |University College Lillebzelt (Odense) 2 [Emilia Brito 4.0
ESPANHA Universidad de Alicante 3 JAna Melo 4.0
Universidad Complutense de Madrid 2 JAna Melo 3.°
Universidad de Murcia 2 JAna Melo 3.°
Universidad de Oviedo 2 JAna Melo 4.0
Universidad Publica de Navarra 4  |Anabela Santos 3.94.°
Universidad de Barcelona 3 |Anabela Santos 4.0
Universitat Rovira | Vergili (Tarragona) 4  |Anabela Santos 3.94.°
Universidad de Las Palmas de Gran| 4 |Alice Curado 3.0/4.°
Canaria
) Tallinn Health College (Tallinn) 4 [Teresa Félix 3.94.°
ESTONIA CLE/2.°Ano
CPLESMO
Helsinki  Metropolia  University off 2 [Teresa Félix 3.%4.°

Applied Sciences (Helsinquia)
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Laurea University of Applied Sciences 3 |Cristina Jeremias 4.0
(Vantaa)
Kemi-Tornio University of Applied] 4 |[Cristina Jeremias 3.94.°
" Sciences
FINLANDIA (Kemi)
Lahti University of Applied Sciences 2 [Cristina Jeremias 3.94.°
(Lahti)
\Windesheim University of Appliedl 2 [Teresa Ramalhal 4.0
HOLANDA Sciences (Zwolle)
Universita degli Studi di Udine 2 |lsabel Costa Silval 3.94.°
ITALIA Universita degli Studi di Verona 2 |lsabel Costa Silval 3.94.°
Betanien diakonale hggskole (Bergen) 2  [Emilia Brito 4.0
NORUEGA University of Stavanger 2 [Emilia Brito 4.°
Medical University of Warsaw| 2 [Claudia Bacatum 3.94.°
) (Varsovia)
POLONIA Poznan University of Medical Sciences 2 |Claudia Bacatum 3.94.°
(Poznan)
Malmo University - Malmé 2  |Alice Curado 4.0
SUECIA Halmstad University - Halmstad 2 |Alice Curado 3.94.°
Haute Ecole de Santé - Geneve 2 |lsabel Costa ep° (lingua
Silva francesa)
SUIGA Haute Ecole de Santé La Source] 2 |[lsabel Costa ef4° (lingua|
(Laussane) Silva francesa)

De salientar que, apesar de ndo pertencer ao Programa Erasmus, ainda existem
dois protocolos com instituicbes de ensino de enfermagem na Suica, que irdo
aderir ao Life Learning Program LLP / Erasmus, em Junho 2011.

No Quadro 13 estdo incluidos os parceiros institucionais do programa

Leonardo da Vinci, que se mantém para 2011.

Quadro 13- Projectos de parceria no ambito do PROALV/Programa LEONARDO
DA VINCI

Projecto 2009 — 1- FR1-LEOO04-07319 6 «Formateurs des professionnels de santé ¢
Europe: Quelles qualifications? Quelles compétences?».

Parceiros Europeus
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Coordenador da Parceria
Franca, Paris
Assistance Publique - Hopitaux de Paris

Bélgica, Bruxelas
Institut Supérieur Soins Infirmiers Galilée - ISSIG

Espanha, Barcelona
Universidade Autonoma de Barcelona — Faculdade de Ciéncias da Educacao

Grécia, Creta, Heraklion
Universidade de Creta - Faculdade de Medicina

Franca, Paris
Ecole Supérieure Montsouris ESM

Franca, Paris
Assistance Publique -Hb6pitaux Paris, Centre Formation Développement Compétences

Mobilidade

Na sequéncia dos contratos de mobilidade estabelecidos, estéo previstas,
para este ano lectivo 2010/2011, um numero significativo de saidas de
estudantes (61) e professores (14). A ESEL espera também um nudmero
significativo de niumero de estudantes e docentes. Reforca-se a necessidade de
se desenvolver mobilidade de maior duracao relativamente aos docentes, a fim
de que os projectos de intercambio sejam rentabilizados, por exemplo, na

formacédo avangada e mesmo na investigacéo.

No Quadro 14 apresenta-se a sintese dos fluxos por tipo de mobilidade.

Quadro 14 - Sintese da Distribuicdo de Fluxos Segundo o Tipo de
Mobilidade 2010/2011
Tipo de Mobilidade Enviados Recebidos/
/Outgoing Incoming
Estudantes para estudos (SMS) 2 0
Estudantes para estagios (SMP) 61 36
Docentes para misséo de ensino de curta duragéo (STA) 14 5
Pessoal para formagéo (STT) 3 0
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De referir que se mantém o estimulo da mobilidade do pessoal néo
docente, pelo que serao disponibilizadas duas bolsas/verba para o ano de 2011,
que permitam aos ndo docentes conhecerem outras realidades que possam

contribuir para a modernizacao dos servicos.

Eventos Internacionais

Em 2011 a ESEL mantém uma importante componente de participacéo e
organizagdo em reunides internacionais, o que permite dar coeréncia ao eixo
estratégico da internacionalizacdo, ao mesmo tempo que se da a necessaria
visibilidade desta instituicdo no seio das instituicbes de ensino superior de

enfermagem na Europa.

Assim, a ESEL organiza em Janeiro de 2011 a reunido internacional do
Projecto Leonard da Vinci, COFOE. Este projecto visa identificar uma
metodologia de andlise para avaliar da coeréncia e integracdo curricular, de
forma a ser possivel proceder a sua reformulacéo ou a melhoria da articulagéo
dos seus elementos. Este projecto ocorre na sequencia do anterior, denominado
CRESI, e que visava a identificacdo das competéncias finais do Curso de
Enfermagem, a partir dos quais se definiram capacidades e critérios de
avaliacdo. Neste projecto participam instituicdes de ensino de enfermagem da
Bélgica, Lituania e Portugal.

Em Abril deste ano a ESEL vai organizar o 19° Encontro Anual da
Florence Network, uma rede de Escolas de Enfermagem europeias de nivel
superior, que congrega 38 escolas em 18 paises. O encontro, cujo tema central
€ "From diagnosis to outcomes: researching nursing and midwifery
interventions”, decorrerda de 13 a 16 de Abril e contard& com delegacbes
(docentes e estudantes) das escolas parceiras e com um envolvimento

significativo da UIDE e da comunidade académica da ESEL.

A participacdo em redes internacionais bem a particiapcdo e a

organizacdo de eventos como os referidos anteriormente € uma importante mais
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valia para esta instituicdo, que se assume cada vez mais como um parceiro de
referencia na agenda internacional do ensino da enfermagem.
Foi enviado para publicacdo, e aceite, um artigo de divulgacdo da ESEL

numa revista da Comissao Europeia.

DINAMICA INTERNA

A dinamica institucional procura responder aos eixos fundamentais de
desenvolvimento definidos anteriormente no programa estratégico e em
simultineo da sentido a sua missdo. Trata-se de dar corpo aos objectivos
organizacionais que se materializam no seu principal produto: a formagéo de
enfermeiros a nivel dos diferentes ciclos de estudos. Esta € uma resposta que se
insere na formacgdo na area da Saude e particularmente num grupo profissional
fundamental naquela area.

Em paralelo os servicos de apoio quer a area docente quer ao cliente
interno estao envolvidos em todos os processos do quotidiano de uma instituicao
desta natureza e materializam-se nos Vvarios sectores e servicos que estdo a
disposicédo da comunidade educativa. Neste ano assume particular relevancia a
dindmica gerada em torno do processo de reorganizacdo e de certificacdo da
qualidade.

Orgéos, Departamentos e Servigcos

No ambito da Direcgéo tem sido desenvolvida actividade permanente com
docentes e ndo docentes, e a associacdo de estudantes, criando grupos de
trabalho como forma de envolver a comunidade educativa na tomada de deciséo
e nos processos de mudanca que a criagdo da ESEL implicou e continuara a
implicar. Foram criados diversos grupos que manterdo a sua ac¢ao em 2011 dos
quais se destacam a reformulacdo do plano de estudos, das areas cientificas e
para a implementacéo do sistema de qualidade da ESEL, avaliacdo de unidades

curriculares de 1° e 2° ciclo e do desempenho docente.
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O projecto de reformulacdo das areas cientificas € projecto de
fundamental importancia na area cientifico pedagdgico com a consequente

reformulagéo da estrutura departamental da escola.

No ambito do funcionamento dos diferentes polos e tendo em vista a
rentabilizacdo de servicos € de capital importancia rever todos os contratos de
funcionamento e de manutencéo das infra-estruturas dos 4 edificios escola e do
edificio residéncia. Esta estratégia de concentracdo vai permitir a racionalizacao

e eventual reducéo da despesa dos servicos de outsorsing.

Conselho Técnico Cientifico

O Conselho Técnico-Cientifico (CTC) € um érgao da ESEL, composto por
25 professores, eleitos de acordo com o estipulado no ponto 3 do artigo 102° da
Lei n°® 62/2007, de 10/9 e o n° 2° do seu Regulamento. Integram ainda este
orgao a Presidente da ESEL e a Presidente do Conselho Pedagdgico. Tal como
o estipulado no ponto 4 do artigo 2° do Regulamento, poderao ser convidados a
participar nas reunides do CTC, sem direito a voto, personalidades externas ou
outros docentes da ESEL, cujas funcdes o justifiguem. No quadro seguinte

apresentam-se em sintese as actividades para o ano de 2011.

Quadro 15 — Actividades do CTC _2011

MES ASSUNTOS A DECIDIR

Janeiro o Ractificacdo das competéncias do presidente do CTC.
o Aprovacao da proposta de nomeacgao para o juri:
— Do Concurso dos Regimes Especiais de Acesso e Ingresso
no Ensino Superior
— Provas Especialmente Adequadas Destinadas a Avaliar a
Capacidade para a Frequéncia do Ensino Superior dos
Maiores de 23 do CLE.
o Aprovacdo do relatério da actividade docente de um Prof.
Adjunto para nomeacao definitiva.
Nomeacdo de um grupo para estudar as normas/critérios para a
atribuicdo das regéncias das Unidades Curriculares

Fevereiro o Discussdo e aprovacdo das normas orientadoras para a
Distribuicdo do Servigco docente 2011-2012.
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(Re)Apreciacdo de edital para concurso de acesso pelo regime
de maiores de 23 anos, se necessario.

Margo

Renovacéo dos contratos dos professores a terminar em Maio
2011.

Aprovacdo da proposta de vagas pelo regime geral e de vagas
para regimes especiais.

Aprovacao da proposta de vagas para os cursos do 2° ciclo.
Aprovacao da proposta de juri de seleccdo de candidatos aos
cursos de mestrado.

Nomeacao de um grupo do CTC para apreciacéo e elaboracéo
de parecer sobre a Distribuicdo do Servico Docente.

Abril

Aprovacéo da distribuicdo do servigo docente

Aprovacao dos editais dos concursos de selecc¢ao aos cursos de
mestrado

Reapreciacdo do regulamento de Creditacdo da Formacdo e
Experiéncia Profissional.

Apreciagdo/aprovacao das dispensas para formagdo avangada

Maio

Aprovacao da distribuicdo do servigo docente

Apreciagdo do Regulamento de Frequéncia, Avaliacdo e
Prescricdo do CLE.

Apreciagdo da candidatura a Unidades curriculares isoladas.

Junho

Aprovacao da renovacéo de contratos de professores a terminar
em Setembro e Outubro de 2011

Apreciagdo do Regulamento de Frequéncia, Avaliacdo e
Prescricdo dos cursos pés-graduados.

Apreciagdo da proposta de alteracéo do CLE

Julho

Apreciacdo da proposta do grupo para a definicdo das
normas/critérios para atribuicdo das regéncias das UC.
Apreciagdo do Regulamento de Frequéncia dos mestrados
Apreciacdo do trabalho do grupo para a (re)definicdo das areas
cientificas

Outubro

Aprovacédo do Regulamento de Distribuigdo do Servigo Docente
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Conselho Pedagdgico

No Quadro seguinte apresentam-se as actividades previstas para 2011.

Quadro 16 - Plano De Actividades Do Conselho Pedagégico 2011

Actividades/Estratégias

Pronunciar-se sobre as orientacfes pedagodgicas e os métodos de ensino e avaliagdo
dos estudantes do 1° e 2° ciclos:
e Analise e parecer dos documentos que chegam ao Conselho Pedagogico
relacionados com estas tematicas

e Participacdo da Presidente do Conselho Pedagdgico ou substituto legal nas
reunides do CTC

Monitorizar a aplicacdo dos regulamentos:
e Levantamento e triagem dos pedidos de parecer e duvidas sobre os
regulamentos

e Reunido com os representantes dos estudantes sobre a aplicabilidade dos
regulamentos

¢ Reunido com os coordenadores sobre a aplicabilidade dos regulamentos

e Reunides regulares com a Coordenagéo de ciclos e estudantes

Promover a realizacdo da avaliagdo de desempenho pedagogico da ESEL, a sua analise
critica e divulgacao:
¢ Organizacdo de momentos de formacdo (ex.: mesa redonda) com convidados
externos disponibilizados a toda a comunidade escolar sobre “Avaliagdo do
desempenho pedagdgico”

e Construcdo de documento de avaliacdo de desempenho pedagogico com recurso
a diferentes documentos (como ex.: 0 documento utilizado na ex-ESEnfFG)

e Avaliacdo do desempenho pedagodgico e respectiva divulgagéo

Acompanhar o funcionamento dos diferentes cursos, modelos de formacao e orientacédo
de ensinos clinicos ao nivel pedagdégico:
e Realizacéo de ateliers pedagogicos periodicos

Divulgar a ESEL aos diferentes actores do ensino secundario:
e Realizacdo de um open day ESEL (organizacdo de um dia aberto a divulgacéo
da ESEL) — a solicitar a colaboracdo da Associacédo de Estudantes da ESEL, do
GIESEL, entre outros

e Envio em versdo digital ou noutros formatos de documentos de divulgacédo da
ESEL em colaboracdo com o GIESEL
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Departamentos

Os departamentos organizam-se internamente para distribuir a actividade
docente, submetendo-a depois a aprovacdo do Conselho Técnico Cientifico.
Gerem também formacédo continua dos docentes, bem como a sua participacao

em diferentes projectos.

No que se refere a formagdo avancada fazem uma previsdo das
dispensas a atribuir e de acordo com o aprovado pela direccdo e CTC propdem
o recrutamento de docentes em tempo parcial sobretudo para colmatar faltas de

docentes no acompanhamento de estudantes em Ensino Clinico.

Os planos de actividades detalhados de cada departamento figuram em
documentos proprios que ficam a disposi¢cao do Conselho Geral.

Servico de Recursos Académicos

O Servico de Recursos Académicos exerce as suas atribuicbes e dominios,
assegurando o normal funcionamento nos aspectos técnico e administrativo até

ao Grau de Mestre.

Com a frequéncia da maior parte dos cursos de Mestrado poder-se-a obter o
Grau de Mestre e em simultdneo obter o diploma de Pés-Licenciatura de
Especializacdo, realizando estdgio com relatério no Ultimo semestre, que
permitira ao mestrando aceder ao titulo de especialista conferido pela Ordem

dos Enfermeiros.

A Divisdo Académica compete o processamento e controlo das actividades
académicas da ESEL, tendo como principais actividades: a gestdo do

expediente relativo aos processos de candidaturas, matriculas, equivaléncias,
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inscricbes em exames, transferéncias, declaracdes, certiddes, cartas de curso,

requerimentos, pautas, entre outras.

Compete-lhe, ainda, o atendimento ao publico presencial e telefonico, gestao de
correspondéncia electronica com os estudantes e com o exterior, elaboracdo de
estatisticas respeitantes aos alunos, organizacao e actualizacdo do arquivo dos
processos individuais dos estudantes.

Nos ultimos anos temos vindo a afirmar a Divisdo Académica enquanto servico

de interface entre os Estudantes e os Docentes.

Para atingir esses patamares, que consideramos de qualidade é decisiva uma

articulacdo mais adequada entre os diferentes 6rgéos que gerem a ESEL.

Este objectivo exige uma convergéncia entre dinamicas e comportamentos que
compreende uma articulacdo, combinando medidas de top—down, iniciativas

essas que permitirdo agilizar processos e procedimentos.
Assim para o0 ano de 2012 propomo-nos:

e Racionalizar e simplificar praticas administrativas, revendo os circuitos de
informacgéo e de comunicacdo com os Docentes, com as Coordenacdes
de Ciclo, com o CTC, e CP;

e Articulacdo com o CTC, em matérias como a publicacdo de editais de
2°ciclo, desfasando as candidaturas e matriculas, no tempo, permitindo

assim, que esta Divisdo assegure com qualidade este servico;

e Reorganizacdo da Divisdo Académica, com definicdo de

responsabilidades;
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Consolidacado e divulgacdo do Manual de Procedimentos da Divisao
Académica e preparacdo do Manual de Procedimentos do Gabinete de

Apoio a Docéncia;

Identificacdo dos indicadores necessarios para avaliacdo mensal da

Divisdo Académica;

Consolidar relacdo com a AEESEL,

Concluséo do processo de centralizacdo do Arquivo;

Avaliar internamente (estudantes e docentes) a Divisdo Académica.
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GABINETE DE ACCAO SOCIAL

O Gabinete de Accao Social (GAS) tem como principal objectivo a analise das

candidaturas a bolsas de estudo.

Devido a conjuntura econdémica social, tém recorrido ao GAS um elevado
namero de estudantes a procura de apoio para dificuldades de ordem variada
gue atravessam, nomeadamente o pagamento da propina nos prazos definidos

pelos Despachos da Presidéncia.

Assim, para o ano de 2012, o GAS desenvolvera as seguintes actividades:

Elaborar inquérito de satisfacao;

¢ Implementar auditorias internas na analise da Bolsas de Estudo;

e Verificacdo das situacdes de incumprimento do calendario de pagamento
de propinas dos estudantes do 1° e 2° ciclo, para evitar situacdes de

divida acumulada;

e Elaboracdo de planos de pagamento para estudantes com situacdo

econdmica débil;
e Encaminhamento de estudantes para instituicbes publicas competentes
e/ou instituicbes de solidariedade social sempre que o0s problemas

colocados ao GAS nédo sejam da sua competéncia e

e Avaliar e Propor parcerias com Organizag0es externas.
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NuUcleo da Residéncia

A Residéncia ESEL disponibiliza alojamento de cariz social a estudantes

universitarios no periodo que decorrem as actividades lectivas.
O Nucleo da Residéncia atravessa um ciclo de reestrutura¢des tanto a nivel de
infra-estruturas, disponiveis para o0s seus residentes, como a nivel da

qualificacdo dos seus funcionarios e das metodologias de procedimentos.

No ano de 2011 realizou-se, mais um, estudo de avaliacdo da satisfacao dos
utentes da Residéncia ESEL.

Resultante deste surgiram varias linhas de orientacdo que apontam no sentido
da continuidade das melhorias na Residéncia, com vista a proporcionar um
crescente bem-estar dos residentes e incrementar a sustentabilidade, a

fidelizacéo e a rentabilidade deste Nucleo.

Listam-se de seguida as propostas de actividades a desenvolver no ano de
2012:

e Aumentar a taxa de ocupacao para 85% média/ano

e Promover o alojamento no més de Agosto, junto de outras Instituicdes de
Ensino Superior;

e Elaborar inquérito de satisfagéo aos utentes da Residéncia;

e Promover a recepc¢ao aos residentes que ingressam pela 12 vez no 1° ano

no Ensino Superior;
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e Organizar visitas a cidade de Lisboa com vista a promover a interac¢ao
entre os residentes e os residentes ERASMUS;

e Elaborar brochura promocional da Residéncia ESEL,;

e Divulgar a Residéncia junto de outras Instituicbes de Ensino Superior;

e Analisar com outras instituicoes de ES a possibilidade de criar protocolos;

e Realizar concurso para a criacao do logotipo da Residéncia, a promover

entre os residentes;

e Propor a alteracdo do Portal dado que se pretende dar a conhecer o
Nucleo da Residéncia;

Mantendo-se a necessidade de requalificar as instalacdes da Residéncia de

forma faseada, propomos:

e Requalificar as instalac6es e mobiliario do 3° andar;

e |Instalar redutores de caudal nas torneiras das instalacdes sanitarias e

copas dos andares;

¢ |Instalar de sistema automatico de iluminacédo nas areas comuns;

e Instalar de televisédo por cabo nas copas.

Nos ultimos dois anos o0s servigos académicos centraram-se sobretudo na

redefinicdo de funcbes e objectivos, tendo-se procedido a concentracdo dos

servicos num unico polo e a redefinicho e conclusdo do manual de
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procedimentos que incorpora grande parte dos circuitos que hoje se

estabelecem.

Para o ano de 2011 pretende-se estabilizar e concluir esta reorganizacao
dando prioridade aos seguintes aspectos:

- Implementacdo e aperfeicoamento do manual de procedimentos dos
servicos académicos.

- Desenvolvimento dos servicos de secretaria virtual e implementacdo de
novas funcionalidades de modo a melhorar a qualidade do atendimento.

- Articulacdo com o CTC, CP e comissfes coordenadoras de curso em
matérias vitais para a eficiéncia do servico prestado, tais como publicacdo de
editais, periodos de candidaturas, matriculas, apoio a juris de seleccéao e
seriacgao, interpretacdo de regulamentos e informagfes académicas.

- Estudo de implementacdo de um balcdo de atendimento adequado as
necessidades (com posto informético permitindo a consulta do processo do
estudante)

- Articulacdo com o Gabinete de Tecnologias de Informacé&o e Comunicacéo e
com os servicos Partilhados da Universidade de Lisboa com quem temos
protocolo, no sentido de maximizar solucdes e recursos.

- Implementacéo da centralizagdo do arquivo académico.

Todas estas intervencbes tém como objectivo harmonizar e optimizar
procedimentos, permitindo aos funcionarios conhecer bem o ambito da sua
actividade e estarem preparados para responder com responsabilidade,
autonomia e criatividade as necessidades e dificuldades com que se venham a
deparar.

Pertende-se ainda continuar a investir a nivel da formacao dos funcionéarios
na area do atendimento e das relagdes interpessoais, no sentido de colmatar
algumas das insuficiéncias detectadas e facilitar o processo de criacdo de uma

nova cultura organizacional.

Accao social
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O Gabinete de Accéo Social tem tido como objectivo primordial a analise de
candidaturas a Bolsa de Estudo. No entanto, o seu ambito de actividade tém
vindo a ser dilatado, consequéncia da situacdo economica e social do pais,
estando a assumir um papel fulcral na analise dos incumprimentos de
pagamento de propina, na elaboracéo e follow up de planos de pagamento, no
acompanhamento e encaminhamento de estudantes para Instituicdes de
Solidariedade Social, assumindo também a prestacdo de apoio psicolégicos aos
estudantes.

Para o ano 2011, destaca-se como objectivo o estabelecimento de parecerias
entre o Gabinete de Accédo Social da ESEL e Instituicbes de Solidariedade
Social, de forma a poder dar resposta as questdes emergentes dos nossos
estudantes.

Relativamente a analise de bolsas foram apresentadas 562 candidaturas para
2011 e consideradas para deciséo 478, das quais 122 sédo do 1° ano.

Este gabinete tem uma importancia crescente com uma procura também

igualmente crescente em resultado das dificuldades financeiras das familias.

Recursos

Servicos de Gestdo Administrativa

Servigo de Recursos Humanos

No que se refere a Divisdo de Recursos Humanos uma area fundamental na
gestado de qualquer instituicdo, que actualiza e gere os processos de todos 0s
efectivos docentes e ndo docentes, reveste-se de especial importancia a
implementacgéo de formas de trabalho que se complementem, tendo em vista o
cumprimento da legislacdo em vigor e das obrigacfes legais perante instituicoes
externas. Importa também manter uma cuidadosa e justa gestdo das

expectativas dos trabalhadores, de forma a assegurar uma elevada

39



produtividade do trabalho realizado, para a qual contribui, sem sombra de

duavida, o bem-estar do trabalhador no seio da instituicao.

Apoio Técnico

Apoio técnico transversal a toda a area de Recursos Humanos

Actividades 2012:
Apoio no processo em curso de certificagdo da Qualidade na area dos Recursos
Humanos

Concluséo do processo de descri¢do e analise de funcdes da ESEL

Nucleo de Pessoal e Nucleo de Vencimentos e Outros Abonos
Actividades 2012:

Implementacéo das novas funcionalidades da Versédo GIAF — 6.9.0 par a area
dos Recursos Humanos

Adaptacdo de processos as normas da ISO9001:2008 com vista a obtencao de

Certificacdo da Qualidade

Nucleo de Formacao
A ESEL dispde em fase ainda de desenvolvimento de um nucleo de formacéo

que promove e agiliza a formacéo continua dos profissionais da ESEL.

Actividades 2012:
Consolidacao de procedimentos e implementacédo de novos formularios.
Adaptacao de processos as normas da 1ISO9001:2008 com vista a obtencao de

Certificacdo da Qualidade

O Servico Recursos Humanos, € uma area de apoio fundamental na

gestao das instituicdes. Na ESEL este servico tem como foco de accéo a gestéao
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procedimental e processual de todos os trabalhadores docentes e ndo docentes
em permanente articulacdo com a toda a legislacdo do trabalho em vigor, bem
como no cumprimento de obrigacdes perante instituicdes externas. Nesta area
assume particular relevancia o reconhecimento dos efectivos numa perspectiva
de cliente interno, gerindo expectativas e assegurando a actualizacéo
permanente, de forma a assegurar uma elevada produtividade e qualidade no

trabalho realizado.

Para o ano de 2011 pretende-se dar continuidade ao trabalho realizado
desde a fusdo das 4 ex-escolas Superiores de Enfermagem, relativamente ao

sistema de informacéo dos RH, e dos varios modulos que o constituem.

Em 2010 foram melhorados os processos tanto a nivel dos circuitos
internos, como na plataforma informética que da apoio aos Recursos Humanos
no seu todo. No entanto, dado que durante este ano houve auséncias
prolongadas de funcionarios por questdes de licencas de maternidade, assim
como por doencga, 0 planeamento previsto ndo foi integralmente concretizado
face a referida caréncia de recursos. Assim entendeu-se recrutar, por via de
concursos a termo certo, 2 assistentes técnicos para as areas de Pessoal e de
Vencimento e Abonos, situacdo que apenas se concretizou em Novembro de
2010.

Ainda no que se refere a recrutamento e numa perspectiva de
qualificacdo deste tipo de servico e do entendimento da funcdo recursos
humanos de uma forma integrada e global, foi também recrutada uma técnica
superior para apoio de todo o servico de Recursos Humanos. Espera-se, assim,
ter reunido as condicdes internas para que o trabalho deste servico possa
desenrolar-se em 2011 com maior efichcia e com resultados mensuraveis,
apesar das contingéncias externas existentes. De assinalar que o desempenho
alcancado se deveu a um esfor¢co suplementar durante grande parte do ano,
tendo as diversas actividades sido realizadas com todo o empenho e dedicacao

por parte destas equipas.
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Em 2011 serdo desenvolvidos todos os esfor¢os para a utilizacao plena
do sistema informatico dos Recursos Humanos, estando igualmente a ser
estudada a implementacdo do Portal do Funcionario, para que muitos do
assuntos de vida profissional dos funcionarios sejam tratados numa plataforma,

evitando assim duplicacéo de tarefas e agilizando o tratamento destes assuntos.

Embora no inicio de 2010 se tivesse previsto que o Balanco Social de
2010 viesse a ser elaborado directamente a partir do sistema de informacgéao dos
Recursos Humanos, e ja bastante informacao tivesse sido retirada directamente
deste sistema para o Balanco Social de 2009, o facto de ter sido publicado um
novo modelo de Balanco Social pela DGAEP, implica que o Balanco Social de
2010 em preparacao actualmente, tera de ser reconstruido de raiz. Prevé-se por
isso um processo mais demorado e trabalhoso do que o expectavel e desejavel.

Na gestdo dos recursos humanos ndo docentes para 2011 importa
destacar o enorme fluxo legislativo decorrente da reforma da Administracéo
Publica desde 2008, cuja implementacdo e regulacdo tem sofrido constantes
alteracdes. Este facto obriga uma permanente actualizacdo de todas as equipas
e um cuidado sistematico para que a ESEL apliqgue sempre de forma correcta as

obrigacBes decorrentes da lei.

No que se refere a gestdo do pessoal docente e no decurso da
implementagdo do RJIES, do novo estatuto do pessoal docente do ensino
superior politécnico, Decreto-Lei n°® 207/2009, de 31/8, alterado pela Lei n°
7/2010, de 135, durante o ano de 2010 foram j& aprovados alguns regulamentos

necessarios a boa gestéo desta instituicdo:

e Regulamento de contratacdo de pessoal docente especialmente
contratado, ao abrigo do art® 8° do ECPDESP;

e Regulamento de contratacdo de assistentes convidados para

préaticas laboratoriais e para ensino clinico.

Prevé-se a aprovacdo dos seguintes regulamentos durante ao ano de
2011:
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e Regulamento de precedéncia
e Regulamento de avaliacdo de desempenho
¢ Regulamento de concursos

e Regulamento relativo a regras de alteracdo de posicionamento
remuneratério (art® 35°C)

e Regulamento de prestacao de servico dos docentes (art® 38°)

e Regulamento de bolsas de estudo e equiparacdo a bolseiro (art®
37°A)

Apesar de ndo ser possivel a atribuicdo de prémios de prémios de
desempenho, bem como as alteracbes do posicionamento remuneratério dos
trabalhadores ndo docentes, ird decorrer, no estrito cumprimento da lei, o
processo de avaliacdo de 2010 do pessoal ndo docente, bem como a

implementacéo do regulamento de avaliacdo do pessoal docente.

Servigo de Recursos Financeiros

O Nucleo de Tesouraria da ESEL esta distribuido por trés tesourarias a funcionar
nos respectivos polos, Maria Fernanda Resende, Calouste Gulbenkian e Artur
Ravara.

As funcdes de tesouraria sdo nomeadamente, arrecadacdo e Registo das
Receitas cobradas na ESEL, pagamento de despesas devidamente autorizadas
atraves de cheque ou transferéncia bancaria, conferéncia de valores cobrados e
pagos e apuramento de saldos,

Elaborar diariamente a Folha de Caixa (Diario de Caixa);

Controlar o fundo de maneio, emitir o mapa respectivo de controlo;

Controlar as dividas dos estudantes e outros;

Efectuar os pagamentos a fornecedores, prelectores, descontos, retencdes e
outros,

através do HomeBanking;

Devolver a contabilidade o processo de despesa encerrado;

Proceder a guarda, conferéncia e controlo sistematico do numerario e valores de
Caixa e Bancos;

Efectuar depdsitos nas respectivas instituicdes bancarias;

Liquidar a receita e a despesa no programa GIAF;
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Arquivar toda a documentagdo contabilistica, nomeadamente os diérios 41, 47,
48,51 e 52;
Atendimento ao publico;

A previsdo para o ano de 2012 serd a de dar continuidade a estas tarefas
sempre numa perspectiva de melhoramento na organizacdo deste servico,
nomeadamente no que diz respeito ao circuito de documentos e informacéo
entre os varios Nucleos da ESEL e o Nucleo de Tesouraria.

Nucleo de Contabilidade

No que se refere ao Nucleo de Contabilidade, uma area fundamental na gestao
de qualquer instituicdo, reveste-se de especial importancia a implementacao de
formas de trabalho que se complementem, tendo em vista o0 cumprimento da
legislacdo em vigor e das obrigacbes legais perante instituicbes externas.
Importa também manter uma cuidadosa e justa gestdo das expectativas dos
trabalhadores, de forma a assegurar uma elevada produtividade do trabalho
realizado, para a qual contribui, sem sombra de duvida, o bem-estar do
trabalhador no seio da instituicéo.

Resumidamente, as actividades mais relevantes desempenhadas ou a
desempenhar no corrente ano séo:
- Processamento de toda a despesa,;
- Elaboracao, preparacéo e reporte da prestacdo de contas 2010 e 2011 para
diversas
entidades, internas e externas;
- Reporte da informacé@o mensal e anual nos programas informaticos SIGO;
- Reportar mensalmente a situacao financeira e orcamental ao Administrador;
- Responder superiormente a todas as solicitagdes externas (DGO; GPEARI,
MCTES)
- Integrar no SIGO/GIAF os saldos da geréncia anterior
- Cabimentar toda a despesa;
- Executar alteracdes orcamentais necessarias ao funcionamento — GIAF;
- Registar no SIGO as alteragcfes necessérias;
- Preenchimento anual das obrigacdes fiscais — Mod. 10, IES;
- Articulagéo com o Dep de Projectos sobre a execucdo de cada um dos
Projectos;
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Nos Recursos Financeiros, que se constituem no servico de apoio a uma
boa gestdo financeira da ESEL e, consequentemente, fundamentais a todo
funcionamento corrente da ESEL, destaca-se em primeiro lugar, a iniciagdo da

realizacdo dos trabalhos conducentes a elaboracdo da conta de geréncia de
2010.

No ambito do encerramento das contas do ano de 2010 espera-se que
figuem definitivamente resolvidas todas as questdes que ainda perduram desde
a fusdo das ex-escolas Superiores de Enfermagem. Trata-se sobretudo de
situacdes de imobilizado ja identificadas. Para o efeito foram contratados os
servicos de uma empresa para apoiar estes trabalhos, assim como 0s servi¢cos
de uma empresa de auditoria, para que as contas de 2010 sejam auditadas e
certificadas em paralelo com o seu fecho.

No que toca a organizacao interna, e com a introducao da certificacdo da
qualidade dos servicos serdo revistos e melhorados todos os circuitos
administrativos relacionados com esta area, cuja complexidade acresce
especialmente pelo facto da ESEL se encontrar geograficamente dispersa pela
cidade. Embora ja bastantes processos tenham sido melhorados, tanto
internamente, como na relacdo com os clientes e fornecedores, nomeadamente
maior controlo nos procedimentos de realizacdo das despesas, da cobranca de
receita, nomeadamente de propinas. Este trabalho vai continuar sempre com

vista a um “outcome” de maior qualidade e maior eficiéncia.

Reitera-se que as regras apertadas e pesadas a que a ESEL esta sujeita,
de natureza or¢camental e de procedimentos, tornam muitas vezes o trabalho
menos rapido e eficiente do que seria desejavel, mas o esforco para ultrapassar
essas situacbes € enorme, por parte das equipas que desenvolvem o0 seu
trabalho nesta area. Pretende-se, também nesta area, reforcar a equipa
existente (de assistentes administrativos e coordenador técnico) com o
recrutamento de um técnico superior, e estando também em curso o

recrutamento de um assistente técnico, como reforco de qualificagdo nesta area.
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Actividades do Nucleo de Gestao de Expediente e Arquivo previstas para 2012:
— Cumprir as actividades do servico, respeitando as normas estabelecidas
no Manual de Procedimentos do Servi¢co de Expediente e Arquivo.
— Apresentar proposta de plano de classificacdo da ESEL;
— Implementar o Regulamento de Arquivo da ESEL;
— Implementar o Regulamento de Arquivo Fotogréafico da ESEL;
— Implementar no NGEA o Sistema de Gestdo da Qualidade.
Nucleo de Aprovisionamento Patrimonio
Este servico tem por objectivos a continuidade e melhoramento do trabalho que
tém vindo a efectuar designadamente:
- Lancamento e actualizacdo do Imobilizado da ESEL.
- Preparacdo das propostas de Aquisicdo de Bens e Servicos para submeter a
autorizacao superior devidamente instruidas.
- Receber os pedidos de material e proceder a distribuicdo dos mesmos pelos 4
Pd6los da ESEL.
- Acompanhamento de todas as manutencdes ao nivel:
- Assisténcias Técnicas
- Reparacao e Conservacao.
- Proceder ao lancamento de Concursos Publicos e consultas ao abrigo do
Ajuste Directo.
- Acompanhamento por parte da ESEL, de todas as necessidades decorrentes
da Gestéo dos Espacos Comuns do Pélo Artur Ravara.
Todo o trabalho deste servico assenta no cumprimento da legislagédo em vigor

nomeadamente no Cédigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina

aplicavel a contratacédo publica, Decreto-Lei n°® 18/2008 de 29 de Janeiro.
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Nucleo dos S. Gerais:

Abertura e fecho de Instalacdes e Servicos.

Apoio aos audiovisuais e as actividades pedagdgicas nas salas de aula e
laboratorios de enfermagem, incluindo preparacéo de todo o material,
feitura de camas e troca de roupa na lavandaria.

Organiza e repde todo o material para esterilizagao (pingas, cuvetes ,
compressas ect) para as aulas praticas e exames .

Faz inventario do material técnico didactico no servico de audiovisuais.
Controlo do stock e reposicdo do material nos laboratorios e enfermarias.
Assegura a manutencéo de projectores multimédia nas salas de aula,
reposicao de giz e outros, lavagem de apagadores.

Assegura livros de sumarios nas varias salas de aula e varias turmas ao
longo do dia .

Zela pelos bens e limpeza do patrimoénio nos servigcos da ESEL.
Comunica as avarias para reparagao .

Assegura a recepcao, faz registo de entradas e saidas dos funcionarios e
docentes

Controlo de entradas e saidas de pessoas externas ao servico.

Entrega diaria em protocolo de documentos /correio dos S.Academicos
nos gabinetes de docentes .

Reprografia, fotocopias, impressoées, digitalizacdes, encadernacgoes,
plastificacdo de documentos.

Entrega diaria de documentos impressos e fotocopias aos docentes.
Pedidos de material para o servico, registo de copias e impressdes
Tarefas no exterior, Bancos, correio , Instituicdes Publicas

Central telefonica: efectua chamadas internas e externas, recebe e
transfere chamadas, regista informacées e faz encaminhamento.
Conducéo da carrinha ESEL., transporte entre poélos de doc., livros,
moveis ,material de consumo.

Varios servigcos de esforco , transporte de arquivo ,mobiliario , mudancas
de gabinetes e salas .

Apoio nos espacos de jardim, mudanca de sacos do lixo nos caixotes
existentes e alguma rega de plantas.

Todos os servigos audiovisuais, Recepcéo, Reprografia; Central
telefonica, sédo assegurados nos horarios previstos sem interrupcao.
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Desde o més de Setembro de 2010, foram introduzidas algumas mudancas que
poderao contribuir para o melhor funcionamento nos servicos:

e Entrega diaria nos gabinetes de documentos da reprografia,

e Entrega diaria nos gabinetes doc /correio dos Servigos Académicos

e Horario rotativo em alguns servicos.

e Foi colocada temporariamente uma auxiliar na central telefonica e
reprografia a fim de ficar habilitada a assegurar servico quando se
justifique

e Foi colocada uma folha de assinatura de controlo de limpeza diaria em
todas as casas de banho.

e Existe uma agenda para registo de marcacdes diarias em todos os
servigos de recepgao.

¢ Foifeita uma actualizacdo de chaveiro no pélo CG ,com identificacéo de
todas as chaves.

e Foifeito arrumacao, controlo e limpeza de arrecadacéo de roupas de
laboratorios na cave polo CG.

e [Foram organizadas 5 salas de estudo para os estudantes com acesso a
PC.( ndo existia nenhuma)

e 5 Salas de reunides para grupos de trabalho de docentes com marcacéao
diaria

e Reorganizacdo da sala da Presidente do conselho Cientifico.

e Foi organizada uma sala de reunido /multiuso com capacidade de 20
pessoas e mobilada com material da FG.

e [Foram feitas algumas arrumacdes no polo AR e MFR.

e Foram criados (pedido da Direc¢édo) pequenos armazéns em todos 0s
polos a fim de existir pequeno stock de material de consumo.

A minha pretensao é conseguir fazer um inventario dos materiais em bom
estado existentes no armazém do pélo CG , bem como fazer um auto de abate a
muito material inutilizado . Fazer uma limpeza e arrumacéao para melhor controlo
e organizacgédo dos bens existentes a fim de se evitarem gastos com algum
mobiliario que possa ser utilizado.

Seria também desejavel diminuir custos em termos de transporte de correio
interno (Estafeta) entre os pélos, o transporte seria assegurado pelo motorista e
na sua auséncia seria substituido por outro funcionario.

Proposta a ser aceite para divulgacéo

Circulam entre pdlos diariamente muitos documentos internos que na minha
opinido néo se justificam ser entregues em envelopes fechados (justificativos de
faltas , pedidos de dispensa , registos de fotocopias , alteracéo de ferias ect),
evita-se o gasto exagerado de envelopes.
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Centro de Documentagéo

O trabalho do CD tem-se centrado sobretudo na reorganizacdo e
harmonizacdo dos servicos tendo em conta as dificuldades acrescidas da
disperséo, da necessidade de substituicdo de equipamentos que se tem vindo a
fazer, da reafectacdo de recursos humanos e reorganizacdo de espagos
resultante da mobilidade de estudantes no ano lectivo transacto. Estabilizada a
equipe de trabalho e o local de funcionamento dos cursos, ao mesmo tempo que
se renova o equipamento informético, ficam criadas as condi¢des para se poder
planear intervengdes tendo em conta a melhoria da qualidade do servigco
prestado aos utilizadores.

O objectivo para 2011 é o de contribuir para aumentar a visibilidade da
ESEL no quadro das instituicbes de ensino superior, através da prestacédo de um
servico que reconhecidamente promova a autonomia dos utilizadores, facilitando
a divulgacao e o acesso as fontes de informacéao.

Pretende-se, pois, para o ano de 2011 concretizar 0s seguintes projectos:

- Apresentacao do projecto da Biblioteca digital da ESEL,;

- Criacao do servico de referéncia on-line;

- Avaliacdo da possibilidade de integracdo do catdlogo bibliografico da
ESEL no SIBUL (sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de
Lisboa), ou outra solugcéo que permita a utilizagcdo de uma base de dados
Unica com acesso Web;

- Continuacao da formacéao de utilizadores;

- Criacdo duma estrutura de apoio ao processo de aquisicdes, constituida
por docentes e elementos do Centro de Documentacdo, que permita
melhorar a eficacia do actual sistema e contribuir mais activamente para o

processo ensino\aprendizagem.
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Gabinete de Imagem (lgual)

O Gabinete de Imagem (GIESEL) destina-se a desenvolver e consolidar a
imagem da escola, tendo desempenhado um importante papel na criagédo e
difusdo da imagem institucional. Este gabinete tem ainda um papel fundamental

na gestao de eventos, nomeadamente no dia da ESEL.
No ambito dos projectos em desenvolvimento destacam-se 0s seguintes:

- Universia Orienta — modalidade Premium, em parceria com o Conselho
Pedagdgico vai proceder a dinamizacdo da conta no site da feira virtual

de orientacao universitaria;

- Preparar o Folheto Triptico ESEL versdo portugués e Inglés, espera-se

comecar ainda este ano a sua utilizagéo;

- Finalizar a producao e realizacdo do Filme ESEL e divulgacao externa e

interna/marketing;

- A articulagdo com a AEESEL. que se pretende dar continuidade e mesmo

estreitar;
- Outdoor/tela para identificacdo da ESEL no gradeamento do pélo CG;

- Visibilidade e seguranca: enviada proposta para iluminacdo exterior do

p6lo Gulbenkian.
Eventos:

- Enviada sugestdo para elaboracdo de normas padrédo de divulgacao de
eventos e de um protocolo comemoracdo do Dia da ESEL e do

Encerramento do CLE;

- Uniformizar a Imagem da ESEL através da criagdo de uma assinatura de
correio electrénico e a criagdo de layout de ambiente de trabalho

uniforme;
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Proposta de bandeira para exterior no polo AR;

Portal ESEL: alteracdo do aspecto da informacdo do GIESEL no portal

www.esel.pt;
Loja ESEL:

- Criacao de loja virtual da ESEL para comercializacdo de produtos de
merchandising;

- Proposta de aquisicdo de vitrinas/expositores em acrilico para
colocacao de produtos em exposicao;

- Investimento em novo material de merchandising;

Levantamento de todas as referéncias das antigas escolas seja, homes
em fachadas, placas, quadros, maquetas, documentos afixados,
regulamentos, avisos. O GIESEL pretende retirar todos os objectos das

antigas escolas e remeté-los para tratamento museolégico;
Criacdo de um boletim informativo ou newsletter;

Dinamizacdo de actividades de caracter cientifico para integrar na
comemoragao da “Semana da Ciéncia e Tecnologia de 2011” — Ciéncia

Viva.

Organizacéo de eventos relacionados com os dias mundiais associados a

saude e a enfermagem.

Formacédo Continua de Pessoal Docente e Ndo Docente

A ESEL dispbe, ainda em fase de desenvolvimento, de um gabinete de

oferta formativa que organiza e promove e agiliza a formacdo continua dos

profissionais da ESEL interna e externamente, e ainda colabora na gestéo e

organizacdo de eventos e outros cursos de curta duracdo nao conferentes de

grau, nomeadamente aqueles referidos anteriormente.
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No apoio a formacgédo continua, tal como em anos anteriores a direccao
tem vindo a aprovar anualmente verbas que ficam alocadas ao pessoal docente
(gestdo pelos departamentos) e ndo docente em termos gerais a gerir pelos
respectivos responsaveis e dirigentes. Mesmo com as dificuldades financeiras
acrescidas neste ano de 2011 é entendimento da direccdo ndo deixar de apoiar
a formacdo pelo que aprovou verbas nos valores que seguidamente se

apresentam.

Atribuicdo de verbas para formacao para o ano de 2011

De acordo com a deliberacdo do Conselho de Gestdo foi autorizada a

seguinte verba para a formacdo de docentes é de 37.350,00 € e para a

formacao de ndo docentes é de 16.650,00 €, o que corresponde a um corte de

10% em relacdo as verbas autorizadas para 2010.
A verba relativa a formacdo de docentes € distribuida pelos
Departamentos da seguinte forma:
- Administragdo em Enfermagem — 1.800,00€
- Educacgdo em Enfermagem — 1.800,00€
- Enfermagem Médico-Cirurgica/Adulto e Idoso — 6.750,00€
- Enfermagem de Saude Comunitaria — 4.500,00€
- Enfermagem de Reabilitagdo — 4.500,00€
- Enfermagem de Crianga e do Jovem — 4.500,00€
- Enfermagem de Saude Materna — 4.500,00€
- Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica — 4.500,00€
- Fundamentos de Enfermagem — 3.150,00€

- Metodologias de Investigagdo em Enfermagem — 1.350,00€
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo da ESEL

Durante o ano de 2010 foi realizada a consolidacdo e integracdo dos
varios servigos disponibilizados no ambito das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagdo. Foi dada atencdo as sugestbes e dificuldades expostas pela
comunidade, sendo a satisfacdo dos utilizadores a prioridade do trabalho
desenvolvido.

Foram realizados investimentos em diversas areas consideradas criticas,
de modo a proporcionar a comunidade servicos mais fidveis, assentes numa
infraestutura com capacidade para proporcionar um acesso estavel e de

qualidade.

Eduroam

O acesso a rede sem fios Eduroam foi alargado no Pélo Maria Fernanda
Resende, pela cobertura total do pavilhdo 16. No Polo Calouste Gulbenkian foi
melhorada a area de cobertura no edificio residencial de modo a garantir o
acesso dos estudantes que fazem uso da residéncia. Para 2011 prevé-se a
cobertura total na ESEL, pelo reforco do equipamento existente, de modo a

possibilitar o acesso em todos 0s espacgos significativos.

Projecto VOIP

O projecto de telefonia VoIP teve inicio em 2008 e tem-se desenvolvido

pela criacdo e configuragdo da infra-estrutura de rede e servidores dedicados.
Tomou visibilidade com a instalacdo de 20 terminais no piso 4 Pélo Calouste
Gulbenkian, permitindo agora aos utilizadores deste grupo inicial realizar
chamadas telefénicas utilizando a tecnologia mais recente na area. Para 2011
sera o Polo Artur Ravara a receber esta tecnologia, pela substituicédo integral dos
telefones existentes por terminais de tecnologia VOIP.
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Parque Informatico — computadores

O parque informatico de computadores para utilizacdo dos trabalhadores
e dos Alunos foi sujeito a uma renovagao parcial durante no decorrer de 2010.
Sera realizada em 2011 uma renovacdo que permitird dotar a ESEL de um
parque informatico de computadores capaz de se actualizar a totalidade das
maquinas para utilizacdo das versdes mais recentes do sistema operativo e das

aplicagbes de produtividade.

Pargue Informético - Servidores

Ao nivel da infra-estrutura de servidores arrancou em 2010 um projecto
que ira ter continuidade em 2011, com o objectivo de virar o rumo do modelo
seguido até agora para o desenho dos centros de dados, no sentido da
modernizacdo pela utilizacdo de tecnologia de virtualizacdo. Esta tecnologia ira
permitir, além da reducdo de custos com equipamentos, maior escalabilidade e
tolerancia a faltas, além da melhoria dos servicos que dependem destas
estruturas. Ao assentar na reducdo do numero de maquinas fisicas, é uma
solucdo mais ecolégica e que permite a reducdo do consumo de energia

eléctrica.

Servico de Cépia e Impressao

O sistema de impresséao utilizado em 2010 com sucesso, sera revisto. O
objectivo para 2011 seré diponibilizar um novo servico, que permita a todos 0s
utilizadores néo s6 a impressdo de documentos a partir dos computadores da
ESEL, como também a utilizacdo self-service das maquinas para realizacdo de
fotocdpias e digitalizacdo de documentos com possibilidade de envio para um
endereco de e-mail, entre outras novas funcionalidades. Os equipamentos serao
uniformizados, pela substituicio de maquinas antigas. A colocacdo dos
equipamentos foi estudada de forma a proporcionar um servico acessivel a

todos. Possibilitara uma gestao centralizada e controlo de custos, além de uma
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melhor oferta de funcionalidades. Aléem da melhoria da qualidade e diversidade
do servico, projecta-se em simultdneo uma reducdo de custos com o0s

equipamentos e o aumento do retorno do investimento.

Rede estruturada

A rede estruturada viu em 2010 a adicdo de equipamentos activos, em
especial para servir os novos pisos do edificio escolar do Po6lo Calouste
Gulbenkian. Foi concluido o projecto de reestruturagcdo da cablagem no Pdlo
Calouste Gulbenkian e feita alguma expansao pontual nos Polos Artur Ravara e
Maria Fernanda Resende, de modo a garantir todas as necessidades de acesso.
Para 2011, ao nivel do equipamento de rede e da qualidade dos acessos, sera
revisto e melhorado o acesso dos Poélos Artur Ravara e Maria Fernanda
Resende, de modo a proporcionar aos utilizadores maior rapidez na ligacdo ao
exterior e aos servigcos da ESEL. O acesso do Pdélo Calouste Gulbenkian sera

também mais rapido, com a primeira ligacdo da ESEL a 10Gbps.

Monitorizacdo e Alarmistica

Esta projectada a criacdo de um servico automatizado de monitorizacéo e
alarmistica, que permita dar conhecimento imediato de qualquer problema que
impeca o bom funcionamento da infra-estrutura de rede e servigos, intervir pro-
activamente em equipamentos de rede e servicos criticos, tendo como objectivo
a reducao de periodos de indisponibilidade e permitir uma analise detalhada do

comportamento dos equipamentos.

Divulgacao e Esclarecimento

Pelo contacto constante com a comunidade e pela andlise das
dificuldades mais comuns reportadas através da plataforma de suporte, nota-se
uma necessidade de informac&o mais detalhada sobre o0 modo de utilizacdo dos

servicos informaticos. Neste sentido, serd reforcada a divulgagédo, quer pelo
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aumento da frequéncia das comunicacoes via e-mail, quer pela elaboracdo de
documentos dedicados a utilizagdo (manuais passo-a-passo) e recomendacdes
de boas préticas para cada servico, a colocar no portal institucional. Esta
iniciativa ird permitir uma maior penetracdo da informacéo, para esclarecimento

qguanto a melhor utilizacao e aproveitamento dos servicos.

Sistema de Gestdo de Utilizadores

No ano de 2010 entrou em funcionamento o sistema automatizado de
gestao de utilizadores. Desde entdo a informacéo presente nas bases de dados
Académica e de Recursos Humanos é propagada de forma automéatica aos
restantes servigos, eliminando o potencial do erro humano no aprovisionamento
de utilizadores e maior integracdo com os restantes sistemas. Este sistema de
gestdo de utilizadores continuara a ser melhorado em 2011, pelo

desenvolvimento de novas funcionalidades especificas a realidade da ESEL.

Plataforma de Suporte

O sucesso da plataforma de suporte ja utilizada, entre outras coisas, para
a gestdo de pedidos e incidentes pela Equipa de Informatica, sera em 2011
partilhada pelas areas de apoio ao E-Learning (ja € utilizada esta plataforma),
AudioVisuais e Portal Institucional (ja € utilizada esta plataforma). Ao obedecer
aos principios do ITIL e a normas de qualidade 1SO 20000, a boa utilizacédo
desta plataforma permite melhorar a qualidade do servico prestado e maior
transparéncia de processos para o utilizador final, além de permitir uma analise
do trabalho desenvolvido ao longo do tempo e melhoria continua dos servicos,
reflectindo-se em maior rapidez nos tempos de resposta, optimizacdo de
procedimentos através de workflows controlados e apoio a gestdo de recursos

pelas métricas disponibilizadas.
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BASES DE DADOS SIGES E GIAF

Serd feita a migracdo das versGes das bases de dados SIGES
(Académica, Recursos Humanos, Financeira) e GIAF (Recursos Humanos,

Financeira e Logistica).

O SIGES 11 traz vantagens em relacdo a versdo anterior, evolucdes
vérias no CXA incluindo a certificacao oficial enquanto aplicacdo de facturacao
pelo Ministério das Financas, evolugdo tecnologica no NetPA (Portal
Académico), entre outras novas funcionalidades. Serdo analisadas as novas
possibilidades da aplicagcdo, desenvolvendo funcionalidades dirigidas a
comunidade académica, facilitando e fortalecendo as possibilidades de acesso &
informacdo, dentro e fora do espaco fisico da instituicAo. Formagcdo aos

funcionarios no ambito da nova aplicacao.

O GIAF 6.9.0 coloca mais funcionalidades ao servico dos Recursos

Humanos e da Contabilidade.

PLATAFORMA DE E-LEARNING

Analise de resultados relevantes na utilizacdo desta plataforma, correccao
de eventuais anomalias e alargamento da utilizacdo e optimizacdo das suas
funcionalidades, bem como a disponibilizagdo da mesma a novos cursos e
formacdes existentes na instituicdo. Fomentar junto da comunidade académica a

utilizacao desta plataforma.

PORTAL ESEL

Avaliacdo do actual do portal institucional, analise dos pontos fortes e
fracos existentes no mesmo, com vista a uma reestruturagdo da sua

apresentacao e disponibilizacdo de servigos.

57



BASES DE DADOS PARA INFORMACAQO E GESTAO ACADEMICA

Desenvolvimento e implementacdo de questionarios online e um sistema
de bases de dados que permitam a andlise estatistica de apoio a decisdo no
ambito cientifico e pedagdgico.

BASE DE DADOS DO CENTRO DE DOCUMENTACAO

Pretende-se avancar para uma base de dados uUnica do Centro de
Documentacdo, com acesso web e que consolide a informacdo actualmente

existente nas 4 bases de dados das ex-escolas.

A fim de alcancar esta proposta com a qualidade e seguranca que se
exige num projecto desta dimens&o e nesta area em especial, € fundamental
manter a contratagcdo de profissionais altamente especializados para o
funcionamento adequado da infra-estrutura informatica e de e-learning mantendo

a figura dos contratos de outsoursing que tem sido utilizada.

Desenvolvimento e Valorizacao das Infra-estruturas
Ampliacdo do Espaco Fisico

A ESEL em sede de orcamento de receitas proprias podera investir em
algumas das obras mais urgentes, mas nunca podera executar obras de fundo
sem reforco orcamental como aquele que aconteceu no ano de 2009 e que vinha
aprovado em PIDDAC desde 2007.

Pretende-se ainda preparar os estudos e projectos necessarios as
candidaturas a fundos de “ Reabilitagdo e Conservacao Patrimonial” para o Pélo

Calouste Gulbenkian nomeadamente:
- Reforgo sismico da estrutura do edificio da Residéncia;
- Instalacéo de seguranca contra incéndios do edificio da Residéncia;

- Substituicdo do Posto de Transformacéo;
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- Reabilitacéo da rede eléctrica;
- Reabilitacéo de rede de aguecimento da Escola e da Residéncia;

- Remodelagéo/reabilitacdo das InstalagBes Sanitarias e Balneéarios da
Escola e da Residéncia

Todas estas intervencdes sdo urgentes e a sua nao realizacdo pode por
em causa a seguranca dos utilizadores, salienta-se igualmente que tém sido

alertadas para esta situacao os servicos competentes da tutela.

Novo Edificio

Ainda no que se refere a estrutura fisica da ESEL, a constru¢cdo do novo
edificio € um imperativo para o desenvolvimento da ESEL a racionalizacdo de
efectivos e de custos, pois o funcionamento nas infra-estruturas existentes
implica elevados custos de manutencao, e nalguns casos o arrendamento. Em
consequéncia estd em curso o processo negocial com vista a obtencdo de
financiamento para este projecto central de consolidagéo desta instituicdo. Este
dossier implicou negociacbes com o Hospital St® Maria, que estdo em fase de
conclusao e que visam repor a delimitacdo dos terrenos na area de implantacéo

da ex-Escola Calouste Gulbenkian de Lisboa, hoje patriménio da ESEL.

A luz da nova realidade financeira do pais e das restricbes do Ensino
Superior importa repensar os investimentos a fazer relativamente a construcao e

manutencao dos edificios e pélos da ESEL.

Inicialmente no projecto de fusdo pensou-se sempre na construcdo de um
espaco unico para a ESEL a construir no actual pélo Calouste Gulbenkian, no
entanto a auséncia de apoio quer financeiro quer de deciséo sobre esta matéria

inviabilizou o referido projecto a data da fusao.

Nos anos subsequentes, de 2007 a 2010, tentou-se negociar com a tutela
a construcao de um edificio de menor dimensao que previa a acumulagdo com o

Polo Artur Ravara, o que igualmente foi impossivel de concretizar.
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Actualmente a necessidade de reduzir custos de actividade e custos de
manutencdo leva-nos a reequacionar e a propor a constru¢do de um espaco
anico que permita ganhar economia de escala, contencdo de custos e
racionalizacdo dos efectivos, garantindo assim a sustentabilidade futura da
ESEL.

Isto implica ganhos mas também algumas perdas, embora deva ser
analisada também a luz da integracdo da ESEL na Universidade de Lisboa e da
sua separacao fisica.

O pré projecto de construcdo do novo edificio consta do plano estratégico

e gue apenas em sintese de quadros se reproduz :

FASEAMENTO

Actividades

Concurso Projecto

Elabora¢&o do Projecto

Revis&o de Projecto

Concurso Fiscalizacdo

Fiscalizacao

Concurso Empreitada

Empreitada

Concursos Equipamentos

Fornecimentos
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— Investimento acumulado

5.000.000

4.000.000

3.000.000

Cuantias acurmuladas, em eunos

2.000.000 P
1.000.000 X
N XL
0 = * [ ] EARVEEVERVS EVAEVATVIRN S s —+ BTN

123 45678 901218 HUE BT B V20 2122232425262728 2930 313233 343536

meses

—&—Prmojecto —— Reviséo Projecto Empreitada Fiscalizagdo —k— Equipamento

— Distribui¢do Anual do Financiamento

Ano Quantia

2011 351.400
2012 1.059.500
2013 5.618.100
Total 7.029.000

Promocéao e Apoio a Animacao Educativa e Cultural

Com vista a consolidacdo de uma cultura de ensino superior, a ESEL
considera dara continuidade ao trabalho conjunto com a AEESEL, sendo um dos
seus grandes designios a formacgé&o cientifica, mas também a cultural e social de
estudantes e profissionais. Perspectiva o trabalho conjunto com a Associagcao de

Estudantes tem uma importante contribuicdo nesta componente. No entanto, €
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uma area a desenvolver com maior consisténcia e regularidade nos proximos

anos.

Assim, no ambito dos objectivos do ensino superior, esta instituicdo propde-

se dar continuidade aos seguintes projectos:

Promover a organizacdo de debates e conferéncias, entre outros;

Apoiar as actividades culturais e desportivas desenvolvidas pela
nova Associacdo de Estudantes da ESEL;

Prever a organizacdo e facilitagdo de espacos de estudo para
estudantes e bem como a cedéncia de outros de natureza nao

permanente;

Organizar de exposi¢Oes bibliograficas tematicas e culturais nos 4

poélos da escola;

Desenvolver actividades relacionadas com os dias mundiais na area

da saude, e outros eventos e formacao de interesse cultural;

Incentivar os contactos multiculturais, nomeadamente no ambito do
acolhimento de estudantes do projecto Soécrates/Erasmus, e dos

paises de lingua oficial portuguesa;

RELACOES INSTITUCIONAIS E SERVICO A COMUNIDADE

Universidade de Lisboa

Durante o ano 2012 é previsivel a concretizagdo da fusdo da Universidade

Técnica que neste momento se encontra em fase de elaboracéo estatutaria.

Nesse sentido a direccdo Da ESEL foi convidada pelo Sr. Reitor da

Universidade de Lisboa, Prof. Dr. Sampaio da Novoa a integrar aquela

Universidade.
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Sabemos estar perante uma oportunidade politica e a0 mesmo tempo de

uma ameaca.

A reducao previsivel das instituicbes em Portugal afectara, nos proximos

anos, varias areas: saude, financeira, solidariedade social, ente outras.

Neste contexto também o ensino superior serd chamado a apresentar

propostas de fusdo e reorganizagao da rede.

N&do querendo a ESEL ser integrada no IPL, entende estar criadas as
condicBes politicas para manifestar expressamente a tutela a sua proposta de
integracdo que devera acompanhar o momento da oportunidade da fusdo da
Universidade de Lisboa com a Universidade Técnica.

No entanto foi expresso muito claramente que a ESEL, em sede de
proposta de dossier de integracdo, ndo se revé na criacdo de uma escola
politécnica na Universidade de Lisboa a semelhanca do que acontece com outras
escolas de Enfermagem e Saude em varias regifes do pais (U.L.Alg., U. Aveiro,
U. Evora, por ex.) cujo modelo de integracdo estd comprovadamente esgotado
pelo que a negociacdo serd feita com base na criacdo de uma faculdade de
Enfermagem na Universidade de Lisboa, sendo que esta faculdade sera fundada
pela estrutura a actual ESEL, e devera ser prevista nos Estatutos da Universidade

de Lisbhoa em preparacéo.

Assim a ESEL prevé para o primeiro trimestre de 2012 a apresentacdo de

referido dossier.

No que se refere as relacfes institucionais apoio a comunidade a ESEL
assume uma relacéo directa e autbnoma com as mesmas, de forma a permitir o

desenvolvimento e a afirmacéo da ESEL como instituicdo parceira e de referéncia.

Assim, importa dar continuidade ao esforco que visa garantir a
concretizacdo das parcerias e dos protocolos institucionais nesta fase tém sido

concluidas muitas negocia¢ces e assinados um numero significativo de contratos.
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Esta opcdo estratégica permitira reforcar o papel de inter ajuda no

desenvolvimento reciproco das instituicdes e dos seus profissionais.

Um exemplo desta estratégia de articulacdo/formacao e desenvolvimento é
0 curso de supervisdo de estudantes em ensino clinico que vai na sua segunda
edicdo. No desenvolvimento das relagbes institucionais, a ESEL valoriza a o
desenvolvimento de projectos conjuntos que respondam necessidades
reciprocamente identificadas, sejam de: formacéo; investigacdo e ou de

consultadoria.

Nesse sentido e mantendo a linha de adequagcdo as necessidades dos
enfermeiros/servicos, a Escola incentiva e apoia a formacdo continua e o
desenvolvimento dos profissionais nos contextos de trabalho nas areas

anteriormente referidas.

No que se refere as ferramentas de bases de dados para apoio aos
enfermeiros no a&mbito do seu exercicio clinico e do registo da sua accao, esta em
fase de negociacdo o apoio da ESEL através dois docentes na formacédo e
implementacédo da Classificacdo Internacional da Préatica de Enfermagem (CIPE)

no novo Hospital de Cascais e no Centro Hospitalar Lisboa Central.

No que se refere a colaboragdo com a Ordem dos Enfermeiros, conciliando
ainda a realidade da populacdo e as necessidades em cuidados de enfermagem,
uma docente da ESEL coordena a nivel nacional dois projectos estruturantes para
a saude em Portugal “Enfermeiros Unidos contra o VIH na Europa” e ainda um

projecto relativo a tuberculose “Enfermeiros na luta contra a Tuberculose”

No ano de 2011 serdo operacionalizados e consorcios com outras
instituicbes de Ensino Superior que permitam vir a atribuir o titulo de especialista
aos docentes e profissionais que se venham a propor, jA que como € sabido é
uma figura absolutamente essencial e cuja percentagem decorre da Lei. Ha
também que alargar os protocolos a outras organizacfes da comunidade como

sejam escolas secundarias e outras estruturas da comunidade.

Na area do voluntariado esta em accdo jA o nacleo de voluntariado e

cidadania mantendo-se também a unidade curricular de opcéo que tem mobilizado
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os estudantes no relacionamento e dedicagcdo dos mesmos a causas sociais. Esta
€ uma experiéncia que vai no seu terceiro ano de existéncia e tem tido um ambito
limitado, contudo é uma experiéncia a apoiar agora de forma mais sustentada com

0 nucleo recentemente criado.

REFLEXAO FINAL

O ano de 2011 €& um ano que tem uma planeamento altamente
condicionado pela imprevisibilidade da conjuntura financeira, no entanto é também
um ano que marca o arranque do novo mandato da direc¢cdo e no qual se espera
ver consolidada toda a estrutura formal e de projectos. Neste sentido prevé-se
estabilizacdo do organograma, nomeadamente ao nivel de chefias e novas
coordenacdes de projectos como os da seguranca e a da qualidade que sao
centrais e estruturantes para o desenvolvimento da area de apoio e administrativa
da ESEL.

Na éarea docente e de producdo propriamente dita estdo criados um
conjunto de grupos de trabalho que se destinam concretizacdo da missdo desta
InstituicAo e a sua reorganizacdo em termos de areas cientificas e com isso o
estabelecimento de novas dinamicas de trabalho. Em simultaneo esta prevista a
revisdo do plano de estudos do curso de licenciatura, e a elabora¢do de uma nova
proposta. Este € considerado um projecto fundamental na ESEL e aquele que
envolve um maior nimero de recursos humanos e de apoio, pelo que a sua
reformulacdo tem implicagcbes decisivas no funcionamento e organizacéo
pedagogica desta instituicdo bem como na seu relacionamento com as instituicoes

parceiras da ESEL.

Neste ano de 20011 também merece especial destaque a realizacdo do
programa preliminar para a constru¢cdo do novo edificio e a provavel entrega de

polo gentil ao IPO e que consta do Plano Estratégico.
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Outro grande projecto ja adjudicado é a implementacdo do sistema de
qualidade que se espera venha a introduzir uma maior eficAcia em todos os
procedimentos da ESEL. Este projecto que se inicia pela area administrativa vai
estender-se também a toda a actividade docente e académica onde é critico

interface com o cliente.

Como principal factor de contingéncia, importa assinalar que a dotacdo
orcamental nunca como agora teve um nivel tdo elevado de ameaca e incerteza
De facto a ESEL tem desenvolvido um grande esforco interno e a partir de receitas
proprias que se destinaram a qualificacdo dos recursos humanos docente e néo
docente, ao investimento nas areas tecnoldgicas, de gestdo da informacédo, de
harmonizacdo de servicos, bem como a modernizacéo dos laboratérios de pratica

simulada.

Assim, além da desejavel estabilidade orcamental, apontamos como
factores criticos ao desenvolvimento da ESEL, os seguintes:

- Formacdo de docentes a nivel de doutoramento, com niveis de
concretizacdo e de sucesso adequados as necessidades da formacdo nos trés
ciclos de estudos. Nesse sentido importa ter em 2011 um ndamero crescente de
doutores;

- Ampliacdo do espaco fisico e construcao do edificio Unico — obtencéo de

um compromisso por parte da tutela conducente a aprovacdo do projecto em
2011/2012;

Ainda dar continuidade:

- Implementacdo de um sistema de qualidade e de avaliacdo
organizacionais, para as areas ndo docente e docente, nomeadamente com o

acompanhamento da distribuicédo de trabalho;

- Acompanhamento dos procedimentos, nas varias aéreas e servicos com

vista a certificacao e avaliacdo interna e externa da ESEL,;
- Continuacao da modernizacao dos laboratorios de préatica simulada;

- Desenvolvimento do sector de acgéo social;
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- Manter o apoio a internacionalizacdo e ao desenvolvimento de projectos
internacionais de cooperacao e investigacao;

Em sintese, é de referir que a direccdo da ESEL tem muito claro o imenso
trabalho ainda por realizar nessa linha importa alargar a importancia percentual
das receitas proprias face ao Orcamento de Estado (OE), tornando a ESEL
progressivamente mais autbnoma e capaz de investir no seu futuro. Nos ultimos
anos o OE tem sido insuficiente, nomeadamente para fazer face ao pagamento
das contribuicbes para Caixa Geral de Aposentacdes, o que levou a utilizacédo
sucessiva do saldo de geréncia, que ainda ndo se esgotou ao contrario do que
estava previsto, por ter havido um gestao criteriosa dos recursos disponiveis mas
também pelo facto de se ter conseguido aumentar significativamente a receitas

préprias, mas que fica imobilizado em 2011.

Importa por iSso repensar estrategicamente o que pode ser feito para atrair
novos publicos, para captar receita e para aumentar a percentagem de receitas
préprias para valores mais significativos sendo de considerar a area da formacao
nao conferente de grau como um nicho de mercado interessante, agora que de

algum modo estabiliza a formagdo mais formal.
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