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Introducao

A Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL), criada pelo Decreto-Lei
n.° 175/2004, de 21 de Julho, resulta da fusdo das quatro escolas superiores
de enfermagem publicas de Lisboa: Escola Superior de Enfermagem de Artur
Ravara, Escola Superior de Enfermagem de Calouste Gulbenkian de Lisboa,
Escola Superior de Enfermagem de Francisco Gentil e Escola Superior de
Enfermagem de Maria Fernanda Resende, conforme consta dos seus estatutos

aprovados pelo Despacho Normativo n.° 13/2007, de 27 de Fevereiro.

Desde 24 de Setembro de 2007, a ESEL, e no que se refere a dimenséao
organizacional, elegeu a sua assembleia estatutaria que preparou novos
estatutos (Despacho Normativo n® 16/2009, de 7 de Abril), e novos 6rgéos de
governo (Conselho Geral, Conselho Pedagégico e Conselho Técnico

Cientifico).

A deciséo de criar uma escola Unica foi uma deciséo livremente assumida, que
se consubstanciou na elaboracdo de um plano comum de desenvolvimento e

implementacéo de varios projectos conjuntos.

Nos termos dos seus estatutos originarios, a ESEL tinha como principais
objectivos a realizacédo de actividades nos dominios do ensino da enfermagem,
da formacado profissional, da investigacdo e da prestacdo de servicos a

comunidade, regendo-se por padrdes de qualidade.

Entretanto, com a entrada em vigor do Regime Juridico das Instituicbes de
Ensino Superior, aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, houve que
proceder & adopc¢do de novos estatutos, os quais vieram a ser aprovados pelo
Despacho Normativo n.° 16/2009, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 68, de 7 de Abril.
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No inicio do ano de 2010 desenvolveu-se um trabalho de reflexdo e discussao,
no sentido de elaborar um Plano Estratégico para a Escola, a implementar
entre 2010 e 2014.

O processo que foi desencadeado por iniciativa da Direccdo, assessorado pela
Divisdo de Planeamento e Inovacgéo, permitiu uma profunda reflexdo conjunta,
nao sO sobre os desafios que se colocam a ESEL, mas também sobre as

medidas a desenvolver para 0s concretizar com sucesso.

O Plano Estratégico para o periodo 2010-2014 “Projectar o Futuro com
Qualidade” segue uma abordagem simples, focalizado nas accdes
reconhecidamente estratégicas para a ESEL e no acompanhamento da sua
concretizacdo, visando alcancar melhores niveis de eficiéncia e eficacia,
atentas as evolugcbes e mudancas que se vao operando, e tem como base o
programa de candidatura da Presidente da ESEL apresentado e aprovado em
Conselho Geral a 30 de Junho de 2010.

Na primeira parte do Plano Estratégico explicitam-se a Misséo, a Visao e 0s
Valores que identificam a ESEL, na segunda parte 0 seu posicionamento
estratégico para o periodo 2010-2014.

O Plano Estratégico integra, ainda, 0s eixos estratégicos, os indicadores

globais, os recursos e o plano de investimentos.

A planificacdo e implementacdo deste Plano Estratégico - “Projectar o
Futuro com Qualidade” ira reforcar, estamos convictos em crer, 0s lagos com
todos os stakeholders da ESEL e pressupde a participacdo de todos,

confiantes do valor do Plano Estratégico como “preditor do futuro .
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1. Missao, Visédo e Valores
Missao

Os estatutos da ESEL definem-na como “um centro de criagéo,
desenvolvimento, transmissao e difusdo de cultura e ciéncia de enfermagem,
que visa a exceléncia e a inovacao ” (Despacho Normativo n® 16/2009, de 7 de

Abril). Tem como principais fins:

“a) A formacado humana nos seus aspectos cultural, cientifico, técnico, ético,
estético e profissional,

b) O desenvolvimento da disciplina e da pratica de enfermagem, atraves de
investigacéo fundamental e aplicada;

c) O desenvolvimento da autonomia, inovacgao, lideranca e responsabilidade
pela aprendizagem ao longo da vida;

d) A prestacdo de servicos a comunidade numa perspectiva de
desenvolvimento e valorizagdo reciprocos;

e) A participagdo em projectos de cooperagcdo nacional e internacional no
ambito da enfermagem e da salde que contribuam para o

desenvolvimento do Pais e para a aproximacao entre povos”.

Visao

A ESEL como instituicdo geradora de valor, competit  ividade e

inovacao no Ensino da Enfermagem e na Investigacao.

Projectar o Futuro com Qualidade
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Pretende-se que a ESEL seja:

- Uma instituicdo de referéncia no ensino de enfermagem, tanto a nivel
nacional como internacional, nomeadamente, nos paises de lingua
oficial portuguesa e na Europa,

- Uma Escola abrangente, inovadora e plural, agregadora de saberes e
diferencas, agindo no respeito matuo e na procura de respostas
sustentaveis aos desafios do ensino superior em Portugal e no espaco
Europeu;

- Um pilar no desenvolvimento do conhecimento em Enfermagem e da
profissdo de enfermeiro, bem como da sua afirmacéo no seio das outras
profissGes parceiras da area da saude;

- Uma Escola profundamente enraizada no tecido social, comprometida
ética, cultural e cientificamente, onde se estimula a participacdo e a
cidadania em toda a sua dimens&o e servigos, com uma forte aposta no
servigo a comunidade, mantendo relagdes directas com esta;

- Uma Escola capaz de aprender e de ensinar, formadora de enfermeiros
reconhecidos como profissionais de exceléncia, durante o seu percurso

de desenvolvimento profissional.

Valores

A concretizacdo da missao e da visao, pressupde o respeito por valores que
identificam a ESEL e definem a forma como esta instituicdo se relaciona com a

comunidade e 0s seus parceiros, e que Sao:

Projectar o Futuro com Qualidade
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Responsabilidade - Incentiva a assuncdo de responsabilidade
individual e colectiva para com todos os que interagem com a ESEL e para

com o cidadao em geral;

Etica — promove o comportamento ético no seio da comunidade

educativa e incentiva o respeito pelas normas e os valores da profissao;

Liberdade intelectual — promove a criacdo cultural, cientifica, técnica e

artistica, garantindo a livre expressao e a pluralidade de ideias e opinides;

Inovagéo e exceléncia — fomenta a inovacao e a exceléncia, tanto na
resolucado dos problemas como na formulacdo e realizacdo de politicas, bem

como no desenvolvimento do processo educativo;

Cooperacdo — promove uma accao solidaria e inclusa, em estreita
articulacdo com a comunidade - as suas politicas e opc¢des sdo sustentadas
nas necessidades e orientadas para a concretizacdo de resultados sensiveis

em saude;

Abertura — promove a abertura permanente ao exterior e a adequacao

as potencialidades das tecnologias, da informacéo e da comunicacao;

Cidadania — incentiva a formacéo global e de cidadania orientada para a

solidariedade, a democraticidade e a participacao.

Projectar o Futuro com Qualidade
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2. Anadlise Estratégica

O cumprimento da missdo e a concretizacdo da visdo impdem a ESEL que,
para além dos valores que a regem, sejam fortalecidas as rela¢cées com todos
os stakeholders, considerando a sua importancia estratégica, na sequéncia da
identificacdo das oportunidades e ameacgas, pontos fortes e pontos fracos -
analise SWOT. Os resultados da analise SWOT servem de base a delineacéo
das estratégias a seguir - as grandes linhas de orientacdo estratégica da ESEL

para o periodo 2010 — 2014 sao extraidas das conclusées da anédlise SWOT.
2.1. Matriz de Stakeholders

A anadlise dos Stakeholders incidiu sobre quem tem interesse na Escola
Superior de Enfermagem de Lisboa, pois o0 sucesso estratégico desta
instituicdo depende dos individuos, grupos de interesse e organizacdes que

disputam o controlo dos seus recursos e resultados.

A fim de garantir a melhor posicdo de equilibrio que optimize a relacdo entre a
ESEL e os stakeholders, definiram-se as orientagcdes para o0 relacionamento

com cada um dos segmentos de stakeholders, conforme quadro 1:

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
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Segmentos Stakeholders

Quadro 1
Medidas

Estudantes

Fomentar um ambiente formativo e académico de elevada qualidade;

Desenvolver actividades integradoras para a ESEL;

Fomentar a criacdo de oferta formativa extra-curricular e de actividades;

Desenvolver uma politica de formacéo centrada na graduacao e especializacdo de enfermeiros.

MCTES

Cumprimento da misséo e de orientagoes;
Propor o financiamento de bolsas e aprovacdo de cursos.

Gerir em
proximidade
Corpo docente

Qualificar o corpo docente, assegurando uma melhor e mais adequada resposta aos desafios
institucionais da acreditacéo, da avaliacdo cientifica e da pedagdgica;

Estimular a formagéo cientifica ao nivel do doutoramento;

Promover a equidade no acesso a formacgédo avancada dos professores;

Apoiar a procura de apoios a formacao avancada.

Colaboradores

Envolvé-los numa ideia de conjunto orientada para a melhor prestacéo do servico;
Apoiar e facilitar o prosseguimento de estudos;
Facilitar a formacéao profissional adequada.

Autarquias

Colaborar com as autarquias e o poder local em projectos de interesse

. rceiros europeus
Esforco minimo = P

Incrementar o intercambio e a mobilidade de estudantes e professores;
Estimular a permuta de professores por periodos mais dilatados;
Integrar projectos internacionais de promoc¢ao da saude.

Parceiros Ensino

Acompanhar o seu desenvolvimento e trocar experiéncias.

Superior
Unidades de saude Desenvolver parcerias e formas de colaboracao.
Manter informado ONG's Fomer_ltar a participggéo. ’ _ _
Palop's Incentivar as relacbes com os Palop’s, ajudando a desenvolver a formagcdo em enfermagem
naqueles paises.
Cidadéao Manter a ideia de servico publico, com resposta em tempo e credivel.

Manter satisfeito .
Comunidade local

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
2010-2014

Manter um contacto estreito e responder as solicitacdes, de forma a proporcionar a transferéncia
de conhecimento.
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Identificadas as medidas que a ESEL deve desenvolver para “satisfazer” cada grupo de stakeholders acima identificado,
construiu-se a Matriz de Stakeholders.

Matriz de Stakeholders

Baixo Nivel de Interesse que tém na ESEL Alto
1 2 3 4
Muito
5
— e
w
b
- 4
o
o)
S 3 I
B (=2
3
a 2 r
1
Pouco

Figura 1
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2.2.  Analise SWOT

A analise SWOT tem sido um instrumento cada vez mais utilizado e valorizado

pelas instituicdes, como é o caso da ESEL.

Do cruzamento das ameacas e oportunidades (antecipag¢fes do futuro - estédo

relacionadas com factores externos) e dos pontos fortes e fracos (determinados

pela posicao actual da ESEL - estdo relacionados com factores internos), fez-se

a analise SWOT, que se apresenta no quadro 2.

Quadro 2

Ameacas

Oportunidades

Crise financeira

Na medida em que pode comprometer o
apoio a formacdo avancada, o reforco da
Unidade de

recursos humanos e materiais necessarios a

Investigacdo, bem como de

actividade da ESEL. Pode p6r em causa a
capacidade das familias custearem as
despesas com o0s seus educandos, alunos ou
potenciais alunos da ESEL. Adivinha-se,
ainda, alguma retraccdo na procura de

cuidados ligados ao bem-estar.

Aumento da oferta formativa
A franca expansédo do ensino privado nesta
area, nomeadamente, na regiao de Lisboa,

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
2010-2014

Abertura do mercado internacional

A abertura do mercado internacional é um
factor positivo que permite um conhecimento
alargado de matérias com interesse para a
ESEL, quer ao nivel da formacédo de alunos e
docentes, quer ao nivel do desenvolvimento
de projectos com os “best in class” e, ainda,
ao nivel da empregabilidade de diplomados
da ESEL.

Posicao geografica
A regidao de Lisboa, zona de influéncia da

ESEL, € a mais rica do pais e continua a

14
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bem como a aposta nas areas da saude por
parte de outros estabelecimentos do ensino
superior, podem diminuir
candidatos a ESEL.

potenciais

Saturacdo do mercado

O aumento do numero de diplomados nas
aéreas de actuacdo da ESEL, bem como a
falta de empregos em algumas delas, tém

reflexos nas candidaturas a ESEL.

Projectar o Futuro com Qualidade
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manifestar uma evolucao positiva ao nivel do
crescimento da populacédo, o que pode levar

a manutencdo da procura com elevado

numero de candidatos a ESEL.

Fusdo das 4 escolas de enfermagem
publicas de Lisboa

A fusdo de quatro escolas de enfermagem
publicas de Lisboa: Escola Superior de
Enfermagem de Artur Ravara, Escola
de

Gulbenkian, Escola Superior de Enfermagem

Superior Enfermagem de Calouste
de Francisco Gentil e Escola Superior de
Enfermagem de Maria Fernanda Resende,
constituiu um marco importante, na medida
em que potencia sinergias para uma
actuacdo conjunta. Com a constituicdo da

maior escola superior de enfermagem do

pais, estdo criadas condicbes para a
afrmacdo desta a nivel nacional e
internacional — ser uma referéncia no

dominio do ensino da Enfermagem.

Aumento da procura dos cuidados de
saude

A par de alguma saturacdo do mercado, as
exigéncia/importancia que os cidadaos péem

na saude levam a que o Estado tenha que

15
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canalizar mais verbas e afectar mais recursos
Para além disso, o
da

exigindo massivamente cuidados de saude,

para esta area.

envelhecimento nossa populagéo,

bem como o ameno clima que atrai pessoas

da terceira idade de paises ricos,
nomeadamente, do Norte da Europa,
constituem bons indicadores para a

expansao da ESEL.

Pontos fracos

Pontos Fortes

Auséncia de espaco fisico comum

A auséncia de espaco fisico comum constitui
uma dificuldade acrescida na consolidacao
da nova escola. Contudo, € importante
trabalhar na construcdo de um campus
académico, transformando esta debilidade
num desafio — afirmacdo da ESEL como uma

grande Escola de Enfermagem.

Circuitos de comunicagcdo e servigos
limitados

Na fase de integracdo das escolas de
enfermagem na ESEL, e sem um espaco
fisico comum, assumem particular
importancia os circuitos de comunicacao e
servicos, de si limitados. Importa ter a
capacidade e a flexibilidade necessarias, a
fim de salvaguardar a estabilidade no

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
2010-2014

Servico Inovador
Os

nomeadamente financeiros e de espaco

constrangimentos de Vvéaria ordem,
fisico tém impulsionado a ESEL a afirmar-se
como servigo inovador, quer ao nivel das
respostas de novos cursos, quer ao nivel dos

meios que usa.

Alargamento de competéncias e massa
critica (com a fusédo das escolas)

A fuséo traduziu-se em ganhos significativos,
de

desafios para os quais a ESEL passou a ter

nomeadamente, no abracar novos

recursos altamente qualificados.

Valorizacdo do pessoal docente

O nivel de formacdo do corpo docente é

16
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funcionamento dos diferentes projectos. A
da

modernizag&o dos servi¢os e dos recursos da

aposta deve ser na promocgdo

ESEL, com destaque para a conclusao da
da

informatica, de imagem e de comunicagoes.

modernizacdo tecnoldgica, estrutura

Baixa percentagem de actividades de
investigagcdo e desenvolvimento face ao
namero de docentes e pouca cooperacao
internacional a nivel da investigacao

Apesar do nivel ja atingido, € necessario

reforcar o nivel das actividades de
investigagdo e desenvolvimento (I&D) e
fomentar as redes de cooperagao

internacional.

Recursos financeiros limitados

A ESEL ainda revela ainda uma dependéncia
excessiva do financiamento do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior. Este
€, por seu turno, condicionado pela politica
de contencdo do Ministério das Financas, o
que tem impossibilitado a realizacdao de
algumas actividades da ESEL. H&a que
diversificar as fontes de receita e fomenta-
las, 0 que passa pela resposta a eventuais
solicitagbes de outras instituicbes, entidades

Projectar o Futuro com Qualidade
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muito elevado, o que se tem traduzido na
participacdo e lideranca de projectos por
parte de muitos docentes/investigadores,
proporcionando uma mais valia para a ESEL,

para além do ensino de qualidade.

Forte enraizamento no tecido social

A ESEL é uma escola profundamente
enraizada no tecido social, comprometida
com o servico a comunidade e que interage
com o meio envolvente, de forma ética e

cientificamente responsavel.

Posicdo de lideranca da ESEL no ensino
superior de Enfermagem na regidao de
Lisboa

A ESEL possui uma posicéo de lideranca na
regido de Lishoa e mesmo no contexto

nacional;

Forte motivacdo para responder as

solicitacOes

A resposta dada aos varios desafios

17
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ou associacoes, consultadoria em
Enfermagem, Saude, Politicas de Saude,
Organizacdo de Cuidados, Formacédo e
criacdo de cursos de curta duracdo que
respondam a necessidades de formacéo nao

exclusivamente académica.

Constrangimentos dos estudantes na
relagdo com vida activa

Reconhecem-se ainda alguma debilidades
existentes na relacdo dos estudantes com a
vida activa, consequéncia da falta de
integracdo em projectos curriculares e extra-
curriculares em curso na ESEL, bem como
em projectos de parceria e protocolos em
fase de integracdo e ou consolidacdo com

organizacoes de saude.

Dificuldades de funcionamento integrado
dos drgéos e servigos da ESEL bem como
na sua reorganizacao e requalificacéo
O atraso no funcionamento integrado decorre
sobretudo da dispersao e da dificuldade de
integracdo de novas praticas que resultam da
dindmica prépria da integracéo das 4 escolas
identidade cultural
Um

com a dimensao e a

sobejamente conhecida. importante

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
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colocados a ESEL é a evidéncia da
capacidade, do empenho e da motivacao de
todos quantos trabalham na ESEL. Notério o
da de receitas

aumento componente

proprias.
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passo para a consolidacdo do funcionamento
integrado prende-se com implementacdo do
sistema de qualidade e de avaliacdo a

funcionar a partir de 2011

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
2010-2014
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3. Eixos Estratégicos

A visdo estratégica preconizada, tendo em conta o contexto passado / presente
e 0s novos desafios que se colocam a ESEL reflectidos na analise SWOT,

conduzem a definicdo dos seguintes eixos estratégicos:

EIXO 1 - Qualidade e Avaliacao
A qualidade como motor de uma componente forte e continua de avaliacao e de
prestacdo de contas assume uma importancia fundamental na harmonia interna
e no desenvolvimento sustentavel de uma instituicdo. Nao deve, por isso, ser
apenas um exercicio burocratico de verificacdo de conformidades ou
desconformidades. Naturalmente que envolve a monitorizagdo e o controlo,
sendo para tal necessario analisar os procedimentos e criar os indicadores
ajustados e que facam sentido aos diferentes niveis da instituicdo. Este exercicio
€, em si mesmo, promotor do desenvolvimento institucional, pois ao ser feito
esse levantamento minucioso tem-se, em simultdneo, como horizonte a

introducdo da mudanca bem como de processos de melhoria continua.

O desenvolvimento desta politica implica uma crescente importancia da
avaliacdo interna face a avaliacdo externa, pois conduz ao desenvolvimento
global da organizacdo. Neste processo, além do produto central da avaliagdo da
qualidade, emergem outros subprodutos como o trabalho em equipa, a

motivacdo e a melhoria continua.

O espectro de accado é por natureza dirigido a toda a actividade da ESEL. Uma
instituicdo de ensino superior encerra em si dois tipos de burocracia: a
administrativa e a profissional, tendo ambas que se rever num processo global

Projectar o Futuro com Qualidade
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de qualificacdo. Por isso, as actividades docente, académica (de ensino
graduado e pos-graduado) e de investigacdo também estdo sujeitas a avaliacédo

interna da qualidade.

A avaliagcdo externa, uma vez consolidada a interna, ocorre como um processo
natural, onde se da a conhecer a outros 0 que sSomos, Se comunica
externamente a instituicho, e se permite de forma transparente a
comparabilidade com as referéncias externa numa perspectiva de benchmarking

e de certificacdo internacional.
EIXO 2 - Referenciais da Qualidade

Tratando-se a qualidade de um eixo estratégico transversal a toda a actividade
das instituicbes de ensino superior e também da ESEL, é fundamental
compreender as tendéncias e as propostas dos referenciais orientadores para a

implementacdo de uma cultura de qualidade e avaliagédo sisteméticas.

Referencial 1 - Politica e objectivos de qualidade: A ESEL deve apoiar a
cultura de qualidade baseada numa politica e em objectivos de qualidade

formalmente definidos.

Referencial 2 — Qualidade da oferta formativa : A ESEL deve definir
mecanismos para a avaliagcdo e actualizacdo da sua oferta formativa, criando
metodologias para a aprovacdo, o controlo e a revisdo periodica dos seus

CUursos.

Referencial 3 — Qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes: A
ESEL deve desenvolver mecanismos que permitam promover e comprovar a
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qualidade do ensino e garantir que este tem como finalidade favorecer a

aprendizagem dos estudantes.

Referencial 4 — Recursos humanos : A ESEL deve criar procedimentos que
assegurem que o recrutamento, a gestao e a formacéo do seu pessoal docente
e ndo docente se efectua com as devidas garantias, para que possam cumprir

com eficacia as fun¢des que Ihes séo inerentes.

Referencial 5 — Recursos materiais e servicos : A ESEL deve munir-se de
instrumentos que lhe permitam planear, gerir e melhorar 0s servigos e recursos
materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos

estudantes e demais actividades cientifico-pedagogicas.

Referencial 6 — Sistemas de informacdo : A ESEL deve dotar-se de
mecanismos que permitam garantir a recolha, a analise e a utilizacdo dos
resultados e de outra informacao relevante para a gestéo efectiva dos cursos e

demais actividades.

Referencial 7 — Informacdo publica : A ESEL deve dotar-se de mecanismos
gue permitam a publicacdo periédica de informacdo actualizada, imparcial e
objectiva, tanto quantitativa como qualitativa, acerca dos cursos e graus

oferecidos.

Referencial 8 — Investigacdo e desenvolvimento : A ESEL deve dotar-se de
mecanismos para promover e avaliar a actividade cientifica, tecnoldgica e

artistica adequada a sua missao institucional.
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Referencial 9 — Relagbes com o exterior : A ESEL deve dotar-se de
mecanismos para promover e avaliar a colaboracao interinstitucional e com a
comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento

regional e nacional.

Referencial 10 — Internacionalizagdo : A ESEL deve dotar-se de mecanismos

para promover e avaliar as suas actividades de cooperacao internacional.
EIXO 3 - Formacao e reforma curricular

Na componente formativa, o core business de uma instituicdo desta natureza,
além da avaliacdo constante da qualidade, do acompanhamento da
implementacdo dos planos de estudos e da revisdo curricular, é fundamental
preparar uma oferta formativa que responda as necessidades do mercado,
fazendo uma boa gestdo de expectativas dos clientes e promovendo a atrac¢éo
e a competitividade, mas desenvolvida em torno de uma resposta de qualidade,

sustentavel e diferenciadora no seio do seu corpo docente.

O modelo formativo da ESEL assenta numa matriz de rigor cientifico, no
desenvolvimento e consolidagdo de experiéncias qualificantes, em resultado de
trabalho colaborativo e de parceria com as instituicbes de saude e da
comunidade. Procura, ainda, o desenvolvimento dos seus formandos numa
perspectiva de apoio e incentivo a uma atitude ética e reflexiva na ac¢do e no
quotidiano da sua formacao, nos diferentes contextos onde ocorre a mesma.

Pode constatar-se que a oferta formativa, sobretudo a pds-graduada, cresceu e
diferenciou-se, o que tem constituido um esforco e simultaneamente um grande

desafio.

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
2010-2014 24



) ~
. — —
Escola Superior /9
de Enfermagem/
—

de Lisboa

O alargamento da oferta poés-graduada, além de constituir um investimento da
formacgédo e do desenvolvimento dos recursos humanos na enfermagem e na
saude, constitui, em sim mesmo, uma oportunidade para o desenvolvimento dos

professores da instituico.

O ensino baseado na evidéncia é a nova aposta para se conseguir sustentar o
desenho de novas unidades curriculares e cursos em investigagcdo
permanentemente actualizada. Se alguma desta investigacdo for desenvolvida
pelos préprios, em articulagdo com a unidade de investigacdo (ui&de), teremos
alcancado os designios da consolidacdo da nossa oferta, o da unidade de
investigacdo e o da sustentabilidade da instituicAo. Esta é a visdo de
benchmarking que queremos se venha a tornar numa pratica sustentada que s6
sera possivel de alcancar com o aumento substancial do nimero de doutores e

especialistas.

A consolidacdo da oferta pos-graduada € também uma aposta no ajustamento a
procura por parte da ESEL pois, como é sabido, o envelhecimento da populacéo
e a diminuicdo drastica da natalidade apontam para um investimento da
formacédo ao longo da vida, ja que previsivelmente ocorrera, na proxima década,
uma reducdo igualmente drastica da procura na formacdo inicial em todo o

ensino superior.

A curva da reducéo provocada pelo perfil demografico de Portugal faz-se sentir
hoje ao nivel do ensino basico e secundario, com o encerramento de muitas
instituicbes e escolas. E provavel que no futuro também o nimero de escolas de
enfermagem se reduza, restando aquelas que se conseguirem adaptar e, ao

mesmo tempo, inovar na sua resposta aos potenciais clientes.
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Isto significa que a aposta na formacao inicial deve fazer-se no sentido da
qualificacdo e competitividade, para que num cenario de equilibrio, entre procura
e oferta, a ESEL mantenha um importante nivel de atractividade. No entanto,
importa ter muito clara a nocdo de que ndo se podem esgotar 0S recursos
humanos e tecnoldgicos neste nivel de formacdo, sobretudo numa estrutura,

como a actual, que assenta numa légica mono disciplinar e de mono curso.
EIXO 4 - Inovacéao curricular

A estrutura curricular da formacdo em enfermagem tem estado mais ou menos
estabilizada desde ha& quase trinta anos. E certo que se passou de uma
formacao profissionalizante operacionalizada pelo Ministério da Saude, com um
formato de curso Unico ao nivel nacional, para o0 ensino superior; se evoluiu de
trés para quatro anos; se passou ao nivel de licenciatura, e se introduziu a
reforma de Bolonha, mas também é um dado, mais ou menos consensual, que
nao se tem conseguido introduzir uma nova dindmica na organizacao curricular,
nomeadamente, no modelo de organizacdo dos ensinos clinicos ao longo da

formacao inicial.

Apesar de uma prética reflexiva e geradora de saberes cada vez mais assumida,
vem-se, contudo, replicando um modelo de alternancia, que tera vantagens pela
construcdo de saberes em contexto, mas que coloca muitas vezes estudantes e
utentes dos cuidados de saude em situacbes, que pela precocidade com que

séo vivenciadas, em dilemas éticos de grande complexidade.

A experimentacdo em contexto real introduz cada vez mais preocupacoes éticas,
face a inclusdo da pessoa como objecto de cuidados numa perspectiva de
“trein0”, uma vez que a pessoa, a sua individualidade e a crescente
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complexidade das situacdes de salude ndo sdo compativeis com a imaturidade

dos formandos na accéo e no conhecimento cientifico.

IncursBes nos contextos sdo naturalmente desejaveis, mas importa fazer uma
profunda reflexdo sobre a formacéo e o desenvolvimento da enfermagem como
disciplina, estabelecendo muito concretamente as experiéncias e 0s
conhecimentos minimos estruturantes que o estudante deve ter antes de integrar
contextos de cuidados.

A area laboratorial, a pratica simulada e a investigacao sao areas de inovacgao e
de exceléncia a desenvolver, que permitrdo no futuro diferenciar

qualitativamente as instituicdes que oferecem o curso de enfermagem.

Poderéo, ainda, ajudar a reduzir a ambiguidade da formacéo, no que se refere a
sua representacdo, como ocupacado eminentemente pratica ou como disciplina
cientifica.

EIXO 5 - Investigacao

A investigacdo é um eixo central a consolidacdo da instituicio, nomeadamente,
da oferta graduada e pds-graduada e do seu corpo docente. E por natureza o
eixo onde se cruzam os projectos de desenvolvimento, a formacdo, o
desenvolvimento da disciplina e o dos seus protagonistas (investigadores e

professores).
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A visdo transversal e sistémica da investigacdo em articulagdo com a vertente
ensino / formacado conduzira a institucionalizacdo da investigacao, favorecendo,
assim, o desenvolvimento do conhecimento em enfermagem e a consequente

gestéo do capital intelectual e cientifico da ESEL.

Para dar esse passo é preciso envolver docentes e estudantes em actividades
de investigacao, concentrando recursos e apoiando a unidade de investigacao
(ui&de), a fim de captar projectos que possam ser submetidos a financiamento
pela FCT ou por outras entidades. A investigacdo pode também construir-se
num servico da ESEL. Prestar ou responder a solicitacdes em investigacdo séao

uma aposta crescente.

O apoio a investigagdo na ESEL passa necessariamente pelo apoio a ui&de,
com a inclusdo da maioria dos docentes em projectos na mesma. Urge
concentrar recursos na nossa unidade, estratégia, alias, ja adoptada por todas
as unidades de outras instituicbes de ensino superior. Eventuais excepc¢des a
esta regra podem vir a ser analisadas sob a forma de protocolo, sempre
assentes em projectos multidisciplinares, sendo devidamente fundamentado o
interesse para a ESEL. Isto significa que a ESEL deve impor uma estratégia de
rede de unidades de investigacdo em torno de projectos agregadores que facam

sentido para a investigacdo em enfermagem e saude.

O desenvolvimento da investigacao esta intimamente ligado com a organizacéo
departamental da escola. Na verdade, a reformulacado dos departamentos e das
areas cientificas, bem como a sua manutencdo ou ndo, deve também ser
analisada através da sua capacidade de desenvolver projectos de investigacao.
Todos os departamentos deverao ter, pelo menos, um projecto de investigacao
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inscrito na ui&de, em articulagdo com a componente ensino, onde se integrardo

0s estudantes dos varios niveis de formacao que a ESEL oferece.
EIXO 6 — Internacionalizacéo

“Estimular uma politica de abertura e permuta de conhecimento”. H& um
incremento substancial ndo apenas na mobilidade mas, também, na projeccéo
internacional da ESEL e dos seus professores. Sempre que possivel séo
apoiadas as iniciativas dos docentes/departamentos, total ou parcialmente,
numa perspectiva de marcar a diferenca e apoiar a internacionalizacdo dos

curricula dos docentes que tenham a oportunidade de o fazer.

Importa manter esse esforco complementado, sempre que possivel, por
publicacéo internacional, sendo fundamental assumir a internacionalizagcdo como
uma estratégia de desenvolvimento. Ou seja, a mobilidade, as visitas, as
conferéncias e todas as participacdes internacionais devem produzir impacto na
instituicho. Uma das formas é divulgar, partihando com a comunidade
académica tudo o que se faz internacionalmente, seja no portal, em sessbes
abertas, ou associando outras formas de divulgar, partilhar e integrar esse
conhecimento. Devem, ainda, ser registadas numa base de dados todas as
participacdes internacionais desta instituicdo para mais facilmente se avaliar o

nosso potencial internacional.

A captacgdo de projectos internacionais é também uma prioridade. Est4 em fase
de analise um projecto internacional onde a ESEL participa com a Universidade
de Southampton em Mogcambique, no ambito da prevencdo da infecgéo vertical
pelo HIV-Sida. Neste projecto, associado ao departamento de Salude Materna e
Obstetricia, a ESEL sera financiada e participara com investigadores no terreno.
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Se este projecto se vier a concretizar deve integrar-se na ui&de de forma a
permitir a criacdo de uma linha de investigacdo que venha a integrar outros
docentes e investigadores. Este projecto, ou outros de natureza idéntica,

permitirdo a concretizagdo de varios objectivos:

- Intervir em projectos internacionais de promocdo de saude, combate a

pobreza e exclusao social;

- Constituir-se num interlocutor privilegiado e participar em projectos das

organizacg0des internacionais, nos PALOP’s;

- Incentivar as relagbes com os PALOP’s ajudando o desenvolvimento e a

formacdo em Enfermagem naqueles paises.

Importa, assim, assumir, de facto, a responsabilidade multicultural da ESEL e
fazer notar & comunidade internacional as suas potencialidades. Tal s sera
possivel se nos dermos a conhecer internacionalmente, utilizando as novas
tecnologias e as redes sociais, mas esse esforco s6 sera visivel se for
desenvolvido em mais do que uma lingua, sendo, por isso, de apostar na oferta
de uma sintese do portal em Inglés. Os conteudos que vierem a ser produzidos
para o portal podem, igualmente, ser desenvolvidos para a sua divulgacao nas
redes sociais.

Mas a internacionalizacdo ndo se faz apenas no sentido de dentro para fora, faz-
se também no sentido inverso. Trazer até nds estudantes, professores,
investigadores ou mesmo outros colaboradores € uma aposta. Vir e estar na
ESEL e com a ESEL tem que ser importante, pelo que esta instituicdo tem que
fazer parte da agenda internacional do ensino da enfermagem, pelo menos, ao
nivel da Europa, Africa e América Latina.
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Relativamente a estratégia europeia a que referir a promog¢édo do ensino
da Enfermagem na Europa.

A Rede é formada por 37 universidades e instituicbes de ensino superior,
em 18 paises europeus. Salienta-se que a ESEL tem parceria com muitas

destas instituicdes.

EIXO 7 - Prestacao de servicos a comunidade e exten sao

Este eixo estratégico tem uma importante componente de expansdo e de
desenvolvimento, nomeadamente, na colaboragdo interinstitucional e na
prestacdo de servicos ao exterior. A ligacdo a Camara Municipal de Lisboa
permitira & ESEL contribuir para o desenvolvimento regional e nacional,
adequado a sua missdo. Esta componente estratégica carece, ainda, de ser
melhor articulada com a componente ensino e formacdo, permitindo, por

exemplo, que a prestacdo de servicos a comunidade possa ser objecto de

creditacdo na formacao aos diferentes niveis.

A implementacdo de formacdo ndo conferente de grau, agindo a ESEL como
entidade formadora isoladamente ou em parceria com outras organizacoes, é
uma das vertentes ainda a explorar.

Seguidamente, apresenta-se, no Quadro 4, 0s eixos e objectivos estratégicos e

as medidas a implementar.
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Eixos Estratégicos e Medidas a Implementar

A Qualidade:

O objectivo da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
€ ajudar a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa a melhorar
continuamente os niveis de satisfacdo dos seus clientes, atendendo as suas

expectativas e necessidades.

A adopcdo de um SGQ pela ESEL deve ser, acima de tudo, uma decisdo

estratégica e voluntaria da prépria organizacao.

O SGQ deve ter como referencial a Norma 1SO 9001, independentemente da
opcao pela certificacdo ou ndo. A certificacdo do SGQ é o reconhecimento por
uma entidade externa e independente (entidade certificadora), de que a ESEL

satisfaz o cliente e as exigéncias legais e regulamentares, de uma forma eficaz.

A implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade numa organizacéo, de
acordo com a ISO 9001, permite orientar toda a actividade em torno de um

objectivo determinante: a satisfacao do cliente.

Conforme referido anteriormente a implementacdo de um sistema desta
natureza ultrapassa a Vverificacdo das desconformidades. Pretende-se no
culminar do processo a introdugdo da melhoria continua e a verificacdo dos
procedimentos como a forma de regular e tornar transparente, sem burocratizar,

a actividade da ESEL. Assim um sistema de gestdo da qualidade permite:
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A descricdo da actividade relevante da organizagdo com a identificacdo de
processos e procedimentos associados que garantem a todo o tempo a

identificacdo de irregularidades ou ndo conformidades;

Um melhor planeamento, na medida em que se estabelecem objectivos, se

fixa responséaveis, e se seleccionam indicadores e metas adequadas;

Permite o desenvolvimento e implementagéo de ferramentas de monitorizacéo
internas e externas, no que concerne a trabalhadores, clientes e prestadores
de servico, do qual se retira informacao pertinente a ser utilizada na revisdo do

sistema;

Proporciona a melhoria continua, ndo sO através da necessaria andlise do
histérico da actividade, mas também pela busca permanente de eficacia e
eficiéncia que é requisito de uma organizagdo competitiva - fazer mais, fazer

melhor com o menor impacto financeiro possivel,

Uma transicao mais facilitada para qualquer sistema que exija a formulacao de

objectivos e a avaliacdo do seu cumprimento, como € o caso do SIADAP;

O controlo de os fluxos de entradas e saidas resultantes da actividade

desenvolvida;

O envolvimento e um maior conhecimento dos trabalhadores sobre e na

actividade global da organizacéo, ou parcelar das unidades organicas;

Os objectivos que se pretendem atingir com a implementacao de um Sistema da

Qualidade, de acordo com a ISO 9001, sao entre outros:

» Orientar toda a organizacdo no mesmo sentido;

» Clarificar quais as prioridades de actuacéo;
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» Definir, de forma clara, as responsabilidades;

* Prevenir e reduzir os defeitos/erros;

* Permitir conhecer a evolugao do desempenho organizacional;

» Identificar as areas que maior impacto tém no desempenho global da
organizacao;

* Incrementar a melhoria continua;

* Promover uma utilizacdo adequada dos recursos (apostar nos planos de
prevencado e na reducdo dos consumos e dos desperdicios);

« Aumentar o reconhecimento externo;

* Promover a imagem perante o cliente;

* Melhorar a gestado do conhecimento;

e Aumentar o controlo dos produtos e dos processos;

* Racionalizar os processos;

» Sistematizar os procedimentos para desenvolvimento de novos projectos;

e Aumentar a produtividade;

* Melhorar a qualidade dos produtos e servicos;

* Melhorar a comunicacgéao interna;

* Reduzir o tempo do ciclo/resposta,;

* Aumentar o nivel de organizacao interna

O desenvolvimento, implementacéo e melhoria da eficacia do sistema de gestéao

da qualidade segue a metodologia P.D.C.A. (plan, do, check and act).

O periodo médio de duracdo de um projecto de certificacdo da ESEL tem como

prazo médio cerca de 12 meses.
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A Politica da Qualidade ¢é assim um conjunto de compromissos que se

traduzem em accdes e comportamentos para garantir e melhorar a qualidade da

Organizacdo e estdo suportados pela definicdo da Politica da Qualidade, com

vista ao bom funcionamento, tendo como meta atingir a exceléncia nas varias

areas de intervencéo.

A Politica da Qualidade da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa assenta

nos seguintes pilares fundamentais:

Motivar e compreender todos os colaboradores, levando ao estreitamento
das relacbes com os stakeholders e promovendo o desenvolvimento do

ensino da enfermagem;

Desenvolver formacdes ajustadas as necessidades reais do ensino
superior, com docentes qualificados, permitindo a melhoria das taxas de
sucesso e 0 aumento da empregabilidade assente no trabalho integrado
com o Gabinete de Empreendedorismo e de Monitorizagdo da
Empregabilidade;

Consolidar a internacionalizagdo, através do incremento da mobilidade de
estudantes e docentes, aprofundando as parcerias e ajustando o0s

programas e ciclos formativos.

Optimizar os recursos financeiros, através de uma gestdo criteriosa,
levando a reducdo da despesa nas areas onde for possivel uma melhor
rentabilizacdo dos recursos internos e avaliando o custo/beneficio das

accoes;
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* Implementar uma politica de aquisicbes ambientalmente orientadas;

 Cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e normativos e

melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A Escola Superior de Enfermagem de Lisboa assume como mais-valia a
experiéncia e o conhecimento produzido e acumulado ao longo da sua histéria,
sustentados na articulagdo harmoniosa entre as principais dimensfes da sua
actividade: o cliente externo e interno, os fornecedores, 0s parceiros e a
sociedade. A politica de qualidade evidencia o compromisso com o
desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e a
melhoria continua e sua eficacia, sustentados numa Visao, na Missao, em Eixos
Estratégicos e num conjunto de Valores que se constituem nos suportes e
condi¢des de garantia de sucesso, comprometendo-se a gestao:
1. A considerar os requisitos dos clientes externos, definidos no ambito dos
processos;
)] Valorizar a focalizagdo no estudante como cliente externo, em
todos os cursos proporcionados pela Escola;
1)) Criar condicdes cientificas e pedagogicas para o desenvolvimento
de uma formacgéao de exceléncia;
2. A considerar os requisitos dos clientes internos, definidos no &mbito dos
processos;
)] Valorizar a polivaléncia de fungbes conducente ao desenvolvimento
de competéncias para andlise das singularidades;
1)) Promover a qualificagdo dos recursos humanos melhorando o

potencial humano da organizacao;
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3. A promover a cooperacdo como estratégia de formacéo e a reconhecer a
responsabilidade social da Escola;

)] Fomentar o trabalho em parceria com organizagcdes que
intervenham na area da saude, da educacdo e do social, a nivel
regional e nacional;

i) Desenvolver as relagbes internacionais conducentes a mobilidade

de estudantes e professores, no ambito da intervencéo da Escola;

4. A promover um ambiente de qualidade junto da comunidade escolar;
)] Consolidar atitudes de cidadania activa junto dos clientes internos e

externos, conducentes a um ambiente de qualidade;

5. Fomentar a renovagdo das mentalidades e das préticas pelo estudo e
aplicacdo das propostas da reforma de Bolonha, de forma a melhorar a
oferta educativa da ESEL e, em consequéncia, qualificar a preparacdo

intelectual, profissional e cultural dos estudantes;

6. Estimular todas as formas de dialogo e comunicagéo no interior da ESEL,
envolvendo, nas modalidades e momentos adequados, os estudantes e
pessoal ndo docente para obter, sob a lideranca da Direccdo e dos
professores, uma clarificacdo crescente das fungdes e responsabilidades

a nivel pessoal e organizacional;

7. Dar continuidade a uma tradicdo de cultura humanista que tem
acompanhado o alargamento cientifico e tecnolégico do ensino
académico e que enraiza nos ideais e praticas humanistas e de
voluntariado e de cidadania da ESEL,;
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8. Prosseguir a politica de valorizagdo do corpo docente, que se traduz na
aquisicdo dos mais elevados graus académicos e no incremento da
investigacdo, nomeadamente através da flexibilizagdo e ou dispensa de
actividades lectivas e no apoio a participagdo nas actividades de centros

de investigacao nacionais e estrangeiros;

9. Lancar as bases de um sistema permanente de avaliacdo interna do
desempenho da Escola e da qualidade cientifico-pedagdgica do ensino,
com recurso a instrumentos variados de recolha de informacdo e

salvaguarda da recorribilidade das conclusdes e decisoes;

10. Aprofundar as relacdes de muatua cooperacdo com 0S novos paises de
expressao oficial portuguesa, designadamente na luta contra a doenca e
a insalubridade, na formacéo de profissionais qualificados de enfermagem

e saude bem como na formacao de tutores e supervisores clinicos;

11.Realizar o esforco, ainda necessario, de formacdo de docentes e
estudantes no sentido de, tanto no ensino-aprendizagem, como no
trabalho de investigacdo, todos poderem retirar efectivo beneficio dos

extraordinarios recursos bibliograficos;

12.Prosseguir a remodelacdo das instalacbes e a aquisicdo de novos
equipamentos para que as condicdes de operacionalidade e conforto
contribuam para optimizar a preparacéao cientifica e profissional ministrada
pela ESEL,;
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13.Na medida do possivel, dar continuidade ao cuidado de multiplicar e
equipar, de forma conveniente, os espacos de estudo preparados para

acolher o trabalho individual e de grupo dos estudantes;

14.Cumprir 0s requisitos legais, normativos e outros, e melhorar

continuamente a eficacia do sistema de gestado da qualidade.
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Quadro 3

Eixos

Medidas

Qualidade e Avaliacao
Qualificar a organizagao
Qualificar e certificar

procedimentos em todos

servicos

0s

0s

- Definir uma politica de qualidade;
- Implementar o modelo da qualidade, de acordo
com os referenciais validados internamente, mas
em consonancia com a matriz anteriormente
apresentada:

- Introduzir os mecanismos de avaliagao;

- Aprovar os referenciais da qualidade;

- Promover a participagdo de todos os corpos
da escola;

- Integrar parceiros externos a instituicao;

- Promover a avaliagdo sistematica em todos
0s procedimentos;

- Perspectivar o acompanhamento e a melhoria

continua (follow -up do processo).

Desenvolver o factor humano

Qualificar o corpo docente

- Apoiar a formacédo avancada de docentes para
obtencdo do grau de doutor (prioridade em
enfermagem e areas afins com possibilidade de se
desenvolver investigacdo relevante nas areas dos
cursos e ou UC'’s oferecidas pela ESEL);

- Apoiar as candidaturas PROTEC e ou outro tipo

de licenca sabatica para desenvolvimento e
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concluséo da formacéo avancada;

- Estreitar a ligacdo entre os docentes e a ui&de.

- Inserir, sempre que possivel, os projectos de
doutoramento na ui&de;

- Acompanhar os docentes mais jovens de acordo
com o seu nivel de competéncia e maturidade,
nomeadamente, os orientadores de Ensino Clinico,
onde deve ser retomada uma verdadeira accao
tutorial;

- Estimular o desenvolvimento dos docentes por via

da investigacao e publicacéo.

Qualificar o corpo

docente

nao

- Prever e planear a formacdo do pessoal nao
docente que aponte para a sua Vvalorizagdo
académica e profissional,

- Incentivar a formacgao continua (banda larga) nas
areas da: comunicacdo, atendimento ao publico,
novas tecnologias, aplicacdes informéaticas e Inglés;
- Incentivar a formagdo continua nas areas
especificas da sua actividade profissional e de
acordo com as necessidades identificadas;

- Aprovar verbas para formacdo ndo docente com
apresentacdo de relatério de reflexdo sobre o
impacto e interesse da formacgdo para o proprio e
para a instituicao;

- Realizar estégios junto de outras instituicbes de
ensino superior em areas de exceléncia das

mesmas;
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- Estimular e facilitar o prosseguimento de estudos
e a certificacdo de competéncias;

- Estimular a formacdo académica e as novas
oportunidades;

- Agir como entidade formadora;

- Contratar pessoal dirigente e técnicos superiores,
para areas e servicos mais carenciadas
(Aprovisionamento e Patriménio; Instalagbes e

Equipamentos).

Quialificar 0 ambiente

académico e os estudantes

- Apoiar os estudantes no desenvolvimento do seu
percurso formativo favorecendo a liberdade, a
criatividade e a cidadania;

- Criar um gabinete de apoio psico-pedagdgico ao
estudante;

- Criar um gabinete de empreendedorismo;

- Criar um nucleo de voluntariado e cidadania;

- Consolidar o Gabinete de Acg¢éo Social,

- Profissionalizar o apoio aos estudantes
residentes, através do Gabinete de Acc¢do Social;

- Envolver os estudantes nos projectos da
instituicdo e de extensdo a comunidade;

- Fazer o acompanhamento dos recém-formados,
com vista a uma melhor integracéo e gestao do seu
desenvolvimento profissional,

- Criar uma comissdo de acompanhamento dos

recém licenciados e da empregabilidade.
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Quialificar a Infra-estrutura

- Melhorar as condicdes de Higiene e Segurancga;

- Requalificar a residéncia (casas de banho e
saidas de emergéncia);

- Desenhar circuitos e equipas para emergéncia;

- Equipar os novos pisos do pélo CGL;

- Preparar o caderno de encargos para a
construcao do novo edificio;

- Apresentar candidatura ao PIDDAC,;

- Contratar em regime permanente uma assessoria

para a area de instalacdes e equipamentos.

Qualificar tecnologicamente

- Consolidar o centro de recursos audiovisuais e de
laboratorio multimédia;

- Desenvolver as componentes de realizacdo e de
producao:

- divulgacdo e imagem da ESEL,

- recursos e suportes da componente lectiva e
pedagogica;
- Equipar laboratorios de pratica simulada;
- Manter o acesso a bases de dados internacionais;
- Reavaliar e reequipar os laboratorios de
informatica,
- Rever o parque informatico e fazer um plano de

investimentos.

Formacao e Reforma Curricular

- Melhorar a gestdo da formacédo revendo,
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Acompanhar, desenvolver e

avaliar a oferta formativa

sistematicamente, a adequacéo da oferta formativa
para dar resposta as necessidades;
- Consolidar a oferta formativa pés-graduada;
- Propor novos cursos de pos-graduacao;
- Fazer o acompanhamento e a avaliacdo da oferta
pos-graduada;
- Preparar a avaliacdo e a reforma curricular do
CLE;
- Criar um gabinete de apoio aos Ensinos Clinicos;
- Especializar colaboradores nos processos de
certificacdo e acreditacao;
- Melhorar e equipar os laboratérios de aulas
praticas e de pratica clinica simulada;
- Desenvolver uma base de dados de apoio a
decisdo clinica em Enfermagem (proposta para
projecto inovador ui&de);
- Avaliar e rever periodicamente:

- a oferta formativa,;

- 0s planos curriculares;

- 0 impacto da formag&do nos contextos de
trabalho;

- a empregabilidade e a aceitacdo pelos
stakeholders dos formandos da ESEL.

Investigacao

Tornar a unidade de
investigacdo numa marca da
ESEL

- Apoiar a ui&de;
- Integrar todos os docentes em projectos no seio

da Unidade de Investigacao ui&de;
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- Considerar a investigacdo e publicacdo com
indicadores anuais na avaliagdo do desempenho;

- Criar licenca sabatica poés-doutoramento para
liderar projectos de investigacao na ui&de;

- Propor o Prémio de Investigacao ui&de;

- Criar a comisséo de ética;

- Criar um nucleo de traducgéo e apoio a publicacao
internacional;

- Captar projectos internacionais.

Internacionalizacéo
Tornar a ESEL numa referéncia

internacional

- Assumir a internacionalizacdo como uma
estratégia de desenvolvimento;

- Aprofundar a internacionalizacdo e a mobilidade;

- Preparar os estudantes e enfermeiros para o
desempenho da profissdo numa sociedade
multicultural;

- Oferecer unidades curriculares noutra lingua:
inglés e/ou espanhol,

- Apresentar o Portal da ESEL com informacdo em
Inglés;

- Integrar redes sociais em inglés;

- Rever os contratos Erasmus para permitir outras
formas de mobilidade;

- Promover a mobilidade de estudantes por
periodos dilatados 1 semestre ou 1 ano;

- Estimular a mobilidade ndo docente, propondo
oferta ja negociada e protocolada;

- Oferecer visitas e estagios internacionais a

docentes e funcionarios de outras nacionalidades.
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Prestacdo de  servigos

comunidade e extensao

Perspectivar a  ESEL
comunidade local

a

na

- Integrar a ESEL nas diferentes comunidades onde
esta inserida;

- Desenvolver e aprofundar a parceria com a
Camara Municipal de Lisboa;

- Promover, apoiar e incentivar projectos e
actividades de indole cultural, desportiva e civica;

- Desenvolver a prestacdo de servicos inovadores
gue respondam as necessidades em saude;

- Integrar os projectos de servigo a comunidade na
formacdo académica com possibilidade de
atribuicdo de créditos aos estudantes que aderirem
(Opcao);

- Divulgar os eventos nacionais e internacionais na
area da saude, convidando as comunidades
educativas e local;

-Propor a outras instituicbes educativas do ensino
basico e secundario para colaborar nos dias

mundiais da salde.
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4. Indicadores Globais

Os quatro polos da ESEL tém utilizado um conjunto de indicadores que
permitem monitorizar as actividades operacionais, com vista a assegurar uma

melhoria do seu desempenho.

Para o quinquénio 2010-2014 a ESEL continuara a monitorizar indicadores
globais da sua actividade, conforme consta no Programa de Desenvolvimento do

Contrato de Confianca.

No anexo | constam as metas para cada um desses indicadores.
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5. Recursos
5.1 Humanos

A ESEL perspectiva para o periodo 2010 — 2014 uma fase de consolidacdo de
uma cultura organizacional alinhada com o0s seus objectivos estratégicos.
Pretende ir ao encontro das expectativas de desenvolvimento pessoal e
profissional dos seus trabalhadores.

O desenvolvimento assenta na optimizagédo do potencial individual e de equipa,
bem como na motivacdo das pessoas, 0 que terd um papel fundamental na

eficacia e eficiéncia da organizacao.

Uma organizacdo como a ESEL é constituida de pessoas e para pessoas,

estas S80 0 seu recurso mais precioso.

5.1.1 Docentes

Actualmente, encontram-se a prestar servico na ESEL 143 docentes, sendo
maioritariamente mulheres. O numero de docentes do sexo feminino € de 116 e
o0 de homens é de 29, representando 79,7% e 20,3%, respectivamente. Estes
valores incluem os professores em regime de tempo parcial, mas que mantém

com a ESEL uma relacao contratual estavel ao longo do ano.

Quanto a idade, pela analise dos Graficos 1, 2 e 3 é possivel analisar as curvas

e os desvios progressivos para a direita.
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Grafico 1
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Tomando o total dos docentes (Grafico 1) a média de idade € de 46,59 e existem
duas modas 50 e 51 com treze docentes cada. Como se pode verificar a curva
estd bastante desviada para a direita o que significa que temos uma estrutura
etaria envelhecida e a carecer de renovacgao.

Este dado €, ainda, mais preocupante se se tomarem apenas os docentes em
regime de tempo integral, que sdo em numero de 115 (Gréfico 2), ou aqueles
com contrato por tempo indeterminado, em ndamero de 104 (Grafico 3). A média
de idades sobe para 48,63 e 49,82, respectivamente. De salientar que néo

existem praticamente docentes com idades inferiores a 40 anos.
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No que se refere a categoria profissional, a Tabela 1 mostra a distribuicdo de

professores por categoria.

Tabela 1- Professores por categoria, frequéncias e

percentagem (1° trimestre 2010)

Categoria Frequéncia % % acumulada
Validos Prof. Coord. 44 30,8 30,8

Prof. Adj. 59 41,3 72,0

Eq. Pr. Adj. 5 3,5 75,5

Eq. As. 2°T 8 5,6 81,1

Eq. As. 1°T 24 16,8 97,9

Assistente 1 v 98,6

Enfermeiro 1 T 99,3

Eq. Pr. Coo. 1 T 100,0

Total 143 100,0

No que se refere ao grau académico (Tabela 2 e Gréafico 4) é visivel que o
namero de doutores é manifestamente insuficiente para a dimensdo desta
instituicdo. Espera-se melhorar esta situacdo ainda este ano, com a previsivel

conclusdo de mais 8 doutoramentos.

Como dado positivo salienta-se que, praticamente, todos os outros docentes sao
mestres e/ou detém formacdo pos-graduada e especializada, podendo vir,

também, a adquirir o titulo de especialista.
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Tabela 2- Docentes por Grau Académico (1.° trimestr e

2010)

Grau Académico  Frequéncia % % acumulada

Validos Doutor 10 7,9 7,9
Mestre 100 69,7 77,6
Pés G-PL 14 9,8 87,4
Licenciatura 18 12,6 100,0
Total 145 100,0

Grafico 4 Grau Académico

M Doutor
[ Mestre
O PosG-PL
M Licenc

Relativamente ao regime de trabalho e ao tipo de contratacdo com a ESEL, pode
verificar-se que o0 regime maioritario corresponde a tempo integral (80,4%) -

Tabela 3, 0 que permite uma importante estabilidade do mapa de pessoal.
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Tabela 3- Docentes por Regime de Trabalho (1.°
trimestre 2010)

%
Regime trabalho  Frequéncia % acumulada
Validos T1100% 115 80,4 80,4
TP30% 24 16,8 97,2
TP50% 3 2,1 99,3
Outros 3 v 100,0
Total 145 100,0

E, ainda, de salientar que quase € atingido o valor minimo estabelecido pela lei,
relativamente a percentagem de professores convidados (20%). E desejavel
haver mais contratacdes a tempo parcial, com caracter estavel e anual, para se
irem colmatando algumas dificuldades criadas pelo elevado numero de

aposentacdes de docentes.

5.1.2. Pessoal ndo docente

A semelhanca do pessoal docente, os colaboradores ndo docentes também s&o
maioritariamente mulheres. O niamero de mulheres é de 106 e o dos homens é

de 14, a que correspondem as percentagens de 88,3 e 11,7, respectivamente.

Quanto a idade, pela analise do Grafico 5, é possivel analisar a curva e o desvio
para a direita, sendo que a média é de 45,23 e o intervalo de variacdo entre 23 e
66 anos. A moda é de 48 anos. Neste grupo de colaboradores verifica-se
também um envelhecimento acentuado, embora a distribuicdo ndo seja tdo
assimétrica, nem tao desviada para a direita como a do pessoal docente.
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Grafico 5
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No que se refere a distribuicdo por categoria, e pela analise da Tabela 4, é
notdrio o esfor¢co de contratacdo de chefias e técnicos superiores para dotar a

estrutura administrativa de maior flexibilidade e capacidade de resposta.

Existem mais técnicos superiores e chefias do que a data da fusdo. Dos nove
técnicos superiores, trés ocupam cargos dirigentes (uma Administradora e duas
Chefes de Divisdo). Existem, ainda, sete coordenadores técnicos que

coordenam as equipas a nivel operacional nos varios sectores e servigos.

E provavel que seja, ainda, necessario contratar mais alguns trabalhadores

qualificados.
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Tabela 4 - Colaboradores N/ Docentes por categoria,  frequéncias e
percentagem (1.° trimestre de 2010)

Categoria Frequéncia % % acumulada
Vélidos Técnico Superior 9 7,5 7,5
Coordenador Técnico 7 5,8 13,3
Assistente Técnico 50 41,7 55,0
Encarregado Operacional 3 2,5 57,5
Assistente Operacional 51 42,5 100,0
Total 120 100,0

No que se refere ao grau académico estamos perante um grupo bastante
heterogéneo, pois temos na mesma base de dados pessoal dirigente, chefias,
assistentes administrativos e assistentes operacionais. Verifica-se, pela analise
da Tabela 5 e do Grafico 6, que temos 10,8 % de licenciados e 36,7% com o 12°
ano de escolaridade, a que correspondem sobretudo os dirigentes e o pessoal
da area administrativa. Os assistentes operacionais tém niveis académicos mais
baixos que vao desde o 9° ano de escolaridade ao ensino basico e 4.2 classe.

Tabela 5 - Colaboradores N/ Docentes grau académico

frequéncias e percentagem (1.° trimestre de 2010)

% acumulada

Grau académico Frequéncia %

Validos Licenciatura 13 10,8 10,8
12° ano 44 36,7 47,5
9° ano 28 23,3 70,8
Ciclo preparatério 16 13,3 84,2
4° classe 18 15,0 99,2
11° ano 1 ,8 100,0
Total 120 100,0
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Gréfico 6
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O factor humano é uma area critica ao funcionamento da instituicdo, que requer
uma atencéo especial, visto a estrutura de recursos humanos estar, de um modo

geral, muito envelhecida.

A politica seguida, de forma consistente, tem acautelado a ligacdo de alguns
colaboradores as suas instituicdes de origem. O novo regulamento da
contratacdo docente prevé algumas especificidades da contratagcdo a tempo
parcial de caracter permanente e estavel ao longo do ano e, ainda, para o
acompanhamento de estudantes em ensino clinico. Recorrer-se-a a todas as
formas de mobilidade previstas na lei como forma de colmatar as necessidades

sentidas.

Privilegiar-se-& a formacdo profissional, como instrumento de resposta as

necessidades de desenvolvimento.
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A tabela seguinte retrata as variagdes previstas nos recursos humanos para o
periodo 2010-2014.

Tabela 6 — Variagcado dos Recursos Humanos

Recursos
Docentes 143 141*
Pessoal ndo 120 1282

docente
Total 263 269

*com as limitagBes financeiras e contratuais € de prever alguma estabilizagdo
@ No pessoal Nao docente esta incluido o Médico Escolar (Tempo Parcial ) e 1 Assistente

Operacional que se encontra em Mobilidade Interna noutro Organismo.

Em 2011 a distribui¢do relativamente ao tipo de regime de trabalho é a seguinte:
TI (100%) = 112

TP (50%) = 4

TP (25%) = 1

TP (30%) = 24

O total de docentes de 141, sendo que correspondem a 112 ETI's (Tempo
integral) e 9,45 ETI's (Tempo Parcial) foram a apenas considerados os docentes

de tempo parcial com contratos igual ou superior a um ano.
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5.2. Recursos Financeiros

As perspectivas financeiras aqui apresentadas para o periodo 2010-2014 tém

por base um espirito de rigor que pauta a actuacdo da ESEL.

O suporte financeiro para este Plano Estratégico assenta sobretudo no contrato
de confianca — compromisso assinado a 14 de Setembro de 2010, entre a tutela
e a ESEL. O Governo, através do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES), e as Instituicbes de Ensino Superior Publicas (IES)
assumiram um compromisso conducente ao desenvolvimento da qualificagéo
dos cidadaos, conferindo ao ensino superior e a investigacdo cientifica um papel
fundamental. Neste contrato estdo delineados 0s compromissos reciprocos
assumidos entre os signatarios, que apontam resumidamente, por parte da
tutela, para o reforco e a garantia de estabilidade no financiamento, fixando

igualmente os objectivos de alargamento da formagé&o de activos no pais.

A evolucdo do financiamento tem constituido uma das grandes dificuldades da
gestdo desta e de outras instituicbes no pais. Todo o processo de fusdo
aconteceu sem que tenha havido qualquer reforco orcamental. Muito foi
conseguido gracas a rentabilizacdo de recursos e a uma criteriosa e rigorosa
gestao orcamental. A dotacdo orcamental anual ndo tem permitido o pagamento
de todas as nossas obrigacdes, nomeadamente, dos montantes devidos a Caixa
Geral de Aposentacbes (CGA). Estes montantes, que tém vindo crescer (7%,
11% e 15%) provocaram a descapitalizacdo da ESEL, pela utilizacdo

progressiva do seu saldo de geréncia.

Relativamente a questdo do financiamento, numa perspectiva de auto-
financiamento e da existéncia de fontes alternativas, importa desenvolver a
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componente das receitas proprias por diversas vias de auto-financiamento:
propinas, gestdo do capital intelectual, formacdo para grupos privados e
organizacfes de saude, gestdo e coordenacdo de projectos, isoladamente ou

em parceria, e investigacdo académica e/ou aplicada.

No que diz respeito a investigacdo para grupos privados (hospitais privados,
seguradoras, etc.) como fonte de rendimento, pode igualmente emergir o conflito
entre a necessidade de difusdo do conhecimento e a estratégia do cliente em
reter a informacao. Desta forma, € fundamental que se desenvolvam protocolos
de colaboragéo, de forma a n&o descapitalizar intelectualmente a ESEL, por via

da retencdo do mesmo no cliente.

Torna-se, assim, critico o conceito de burocracia da mudanca, que se tornara
numa nova forma de entender o desenvolvimento desta organizagédo. O desafio
sera perspectivar a ESEL, num estado constante de mudanca, tal como refere
Clark, B. (2003) “nas universidades em transformacdo a burocracia cresce mas
tem uma orientacdo diferente: enquanto antigamente estava orientada para a
prevencao do erro; a nova burocracia orienta-se para o incremento da iniciativa.”
Esta afirmacdo assume hoje uma importancia critica face a situacdo de crise
financeira progressivamente agravada e ao decréscimo significativo do
Orcamento em 2011, bem como a previsdo de novos cortes e ajustamentos nos
proximos anos face a previsdo de uma drastica reducédo da despesa a nivel das
transferéncias do orcamento de estado, a interdicdo da utilizacdo dos saldos
acumulados, o agravamento dos impostos sobre o trabalho e ainda a cativacao
de receitas préprias. Neste cenario é de reequacionar toda a abordagem do
contrato de confianca ajustando e negociando as alteracdes necessarias ao seu

cumprimento.
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1. Plano de Investimentos

A ESEL devera ser uma instituicdo dotada de equipamentos, tecnologias e
instalagbes adequadas ao cumprimento da sua missdo. Esta em fase de
negociacdo a elaboracdo do programa preliminar conducente a construcao do
novo edificio, sendo este considerado o investimento prioritario da ESEL para o

quadriénio.

Quanto ao investimento em equipamentos privilegiar-se-40 aqueles que
reforcem as capacidades de intervencdo da ESEL na formacg&o e nos servicos e
na melhoria e equipamento dos laboratérios de aulas praticas e de pratica clinica
simulada. No ambito das tecnologias , a aposta é no sentido do maximo
aproveitamento/ajustamento entre as necessidades da ESEL e aquilo que
proporcionam rentabilizando a parceria com a Universidade de Lisboa.

Consolidar-se-a o Centro de Recursos Audiovisuais e de Laboratorio Multimédia
e far-se-4 a reavaliacdo/reequipamento dos laboratorios de informatica e revisao
do pargue informético dentro das possibilidades financeiras da ESEL, e ajustado

a modernizacao ja efectuada.
6.1 Pré-proposta da constru¢ao do novo edificio

Retomando a questdo das instalacées , a construcdo do novo edificio € um
imperativo para o desenvolvimento da ESEL. O funcionamento nas infra-
estruturas existentes implica elevados custos de manutencéo e, nalguns casos,
o arrendamento. Serdo encetados novos esfor¢os, com vista a obtencao de

financiamento para este projecto central de consolidacdo desta instituicao, pese
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embora os sinais de grande dificuldade de financiamento por parte da tutela,

tentar-se-a inscrever esta verba em PIDDAC 2012.

O processo de fusédo das ex-escolas hoje ESEL previa a constru¢do de um novo
espaco, contudo apesar de, no plano juridico, se ter operado a fusdo das
mesmas a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa continua dispersa pelos 4
polos, fundamento bastante para se levar a efeito a construcdo de um edificio
capaz de responder as exigéncias de um ensino moderno e actual, com

caracteristicas inovadoras relativamente aos modelos tradicionais.

De facto, a ESEL pretende em sede de contrato de confianga o aumento
significativo da capacidade de oferta formativa com a criagdo de novos cursos
(alguns ja em funcionamento) que poderdo dar corpo as potencialidades da
ESEL de modo a poder contribuir mais eficazmente para a resposta as

necessidades do sistema de salude e da populacao.

A procura da formacdo em Enfermagem € substancialmente superior & de outros
Cursos, pois apesar da tendéncia para a retraccdo no namero de jovens que
acedem ao ensino superior, as Escolas Superiores de Enfermagem e
nomeadamente a ESEL, pelo valor que representa a sua formacdo, e com a
expectativa de necessidades cuidados crescentes na area da saude, mantém
um importante nivel de atractividade nos jovens e nos novos publicos como é o

caso do concurso dos Maiores de 23.
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Actualmente, a ESEL, distribuida pelos 4 polos acima identificados, conta com

um total de cerca de 1800 alunos assim distribuidos:

Pdlos Pdlo CGL | Pdlo AR | Polo FG |P6lo MFR| TOTAL
N° DE ALUNOS 900 500 200* 400* 2000

* em recurso e alternancia com o pélo MFR / 4° ano

No que diz respeito as areas das suas as actuais instalacdes, constata-se o

seguinte:

- P6lo Calouste Gulbenkian de Lisboa

Em lote proprio, com cerca de 30.000m2, na cerca do Hospital de Santa Maria,
com dois edificios, Edificio Escolar e Residéncia com Cantina, construidos nos

anos 70 de reconhecida qualidade arquitectonica e construtiva.

O Edificio Escolar, com uma area bruta de 2.832m2 a que corresponde uma
area util de 1.915m2, tem sido mantido e conservado ao longo dos anos,

considerando-se actualmente em razoavel estado de conservacao.

Com a ampliacéo do edificio escolar este Edificio Escola passou a ter uma area
bruta de construcdo de 4.400m2 que correspondem a 2.811m2 de area Uutil.

O Edificio da Residéncia com 170 camas tem sido alvo de varias intervengdes
de reabilitacdo e manutencao, estando também em bom estado de conservacao,
embora necessite de obras, ja pedidas e ainda nao financiadas, relativas
seguranca e saidas de emergéncia.
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Quanto aos arranjos exteriores estes encontram-se cuidados e bem mantidos,

observando-se um excelente enquadramento paisagistico.

- P6lo Artur Ravara

Localizado no Parque das Nacdes em edificio proprio, implantado no complexo
escolar que integra também a Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Lisboa, integrada no Instituto Politécnico de Lisboa, dispde actualmente de
instalacbes modernas de grande qualidade arquitectonica sem no entanto
cumprir as exigéncias funcionais e de dimensé&o da escola dado o projecto inicial
ter sofrido alteracdes, traduzidas no sacrificio das areas pedagodgicas e de apoio

ao ensino, possuindo uma area bruta de cerca de 3.300m2.

- P6lo Francisco Gentil

Localizado no Instituto Portugués de Oncologia, onde s&o sobejamente

conhecidos os problemas de estrangulamento de espaco e de acessibilidade.

Trata-se de um edificio dos anos 50, com uma area bruta de 3.880 m2 a que
corresponde uma area util de 2.445 m2, construido de raiz para o ensino da
enfermagem com internato das alunas, sofreu ao longo dos anos adaptacdes

sucessivas na tentativa de melhor responder as necessidades actuais.

O Edificio é patrimonio do Instituto Portugués de Oncologia encontrando-se

afecto a escola.

Neste momento existe uma previsdo de negociacdo com as tutelas da Saude e
da Ciéncia Tecnologia e Ensino superior com vista a desafectacdo do mesmo

pela ESEL e entrega ao IPO.
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A direccdo da ESEL tem sempre manifestado e defendido o interesse da escola
neste processo tendo em simultdneo desencadeado a abertura de negociacdes
para a construcdo do novo edificio, fazendo depender, dentro do possivel, a sua
saida do Pdlo Francisco Gentil da existéncia de um compromisso por parte da

tutela relativamente a esta problematica.

- P6lo Maria Fernanda Resende

Localizado no recinto do Hospital de Judlio de Matos com dois edificios
construidos nos anos 40, os denominados Pavilhdo 12, com uma é&rea bruta de
1.520 m2 e uma area util de 860 m2, e o Pavilhdo 16, com uma area bruta de
3.800 m2 e uma érea util de 1.870 m2.

Nenhum dos edificios foi construido de raiz para escola tendo sido feitas obras

de reabilitacédo e de adaptacao para o ensino.

Os Edificios sdo patrimoénio do Hospital de Julio de Matos, sendo a escola

arrendataria.

Existe ainda um edifico na Ava do Uruguai, Benfica, com 7 pisos que se
encontra desocupado, onde a ESEL é igualmente arrendataria. Por diversas
vezes se encetou processo negocial para a entrega do imovel aos proprietarios
mas estes tém vindo a recusar exigindo obras de reposi¢cdo. O facto de serem
varios os proprietarios tem dificultado um acordo. Neste momento esta previsto

nova ronda negocial com vista a sua entrega.

Assim, se por um lado, as actuais instalacbes ndo suportam o crescimento do
namero de alunos, por outro, ha que assumir um programa de investimento que
sustente o trabalho que se esta a desenvolver e que obteve a anuéncia do

Governo, nomeadamente, aquando da assinatura do Contrato de Confianca e da
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aceitacdo do respectivo Plano de Desenvolvimento para a ESEL, e que permita,
ndo s6 o aumento de estudantes, bem como a optimizacdo dos recursos

humanos, materiais e financeiros.

Pretende-se assim, a construcdo de uma nova infra-estrutura no espaco do polo
Calouste Gulbenkian de Lisboa, integrando o edificio escolar existente, o edificio
da residéncia e o refeitorio.

Esta é a solucdo que nos parece mais adequada, por ser a mais econémica, a
de mais rapida implementacdo e ainda por estar integrada num campus
universitario devidamente apetrechado das mais diversas infraestruturas,

nomeadamente as desportivas.

O novo edificio deverd exprimir o modelo pedagogico, encarado numa
perspectiva de flexibilidade e versatilidade que potencie a adaptacéo a situacoes
novas, tanto ao nivel do ensino/aprendizagem como das novas tecnologias.

Assim, tendo presente que:

A ESEL possui actualmente a cerca de 14.000m2 de area afecta ao
ensino, o que corresponde a um indice de 7,7 m2/aluno;
* No “Plano de Inten¢des”, a ESEL previu o indice de 7 m2/aluno de area
bruta de construcao;
* Aos 1800 alunos de licenciatura correspondem 12.600m2 de area bruta
de construcao;
A area total dos Polos Calouste Gulbenkian e Artur Ravara totaliza
6.300m2 de area bruta;
* Nao contabilizando a area dos Podlos Francisco Gentil e Maria Fernanda
Resende, sdo necessarios mais 6.300m2 de éarea bruta a afectar ao
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ensino acrescido de cerca de 700m2 de areas de apoio social (ampliacédo
do refeitorio, areas de associativas, etc.);

* Os 7.000m2 a construir nos terreno do Polo Calouste Gulbenkian,
resolveriam os problemas de disperséo e libertariam os dois Pdlos que

ndo sdo propriedade da escola,

Com a construgcdo do novo edificio cumprem-se aos objectivos, aspiracoes,
ambicbes e exigéncias de todos quantos se tém empenhado no

desenvolvimento da ESEL.

Ainda numa perspectiva de melhoria do espaco fisico e a concretizar-se a
construcdo de um novo espaco serao melhoradas as condi¢cdes de higiene e
seguranca e requalificacdo da residéncia. A manutencdo ou ndo da residéncia
na sua actual funcéo devera equacionar-se num quadro de restricdo orgamental
extrema que inviabilize a construcdo do edificio por um lado e obrigue a
retraccdo da ESEL em dois pdlos para reafectacdo de recursos financeiros com
diminuicdo drastica da despesa. Cenario extremo mas que em funcdo das
dificuldades financeiras do pais ndo podemos deixar de colocar.

A concentracdo da ESEL em dois po6los é portanto o cenario desejavel e ideal

associado a construcdo de um novo espaco com as seguintes caracteristicas:

- Espacos a Construir

Tipo de Espacgo Areas Uteis

Ensino Tedrico 600
Ensino Prético 700
Administracao e Direccéo 600
InstalacOes para docentes 900
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Apoio ao Ensino 600
Apoio Técnico Geral 300
Apoio Social * 900
Total 4.600
Total Area Bruta 6.000

* Area para ampliacdo da cantina existente.

Previsdo do Financiamento

) Preco

Actividade Area m2 % m?2 Preco (€)
Projecto 8% 336.000
Revisédo do Projecto 1% 42.000
Fiscalizacao 3% 126.000
Obra 6.000 700 4.200.000
Estacionamento 1000 300 300.000
Infraestruturas e Arranjos Exteriores 2500 50 125.000
Equipamento Informatico 400.000
Equipamento de Laboratorio 900.000
Mobiliario 600.000
Total do Emprendimento 7.029.000

Nota: Todos os valores apresentados sdo com exclusdo do IVA, pelo que ao financiamento

deverd ser acrescido o respectivo imposto a taxa legal em vigor.
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FASEAMENTO

Actividades

[4)]

W
I

Concurso Rrgjecto i B S S |

Haboracdo do Rrojecto

Revisao de Rrgecto

Concurso Hscalizacao

Hscalizacéo

Concurso Enpreitada

Enpreitada

Concursos Equipamentos

Fornecimentos
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— Investimento acumulado
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meses
—&— Projecto —— Revis&o Projecto Empreitada Fiscalizagdo —¥— Equipamento
— Distribuicdo Anual do Financiamento

Ano Quantia

2011 351.400
2012 1.059.500
2013 5.618.100
Total 7.029.000
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Nota Final

O presente documento, elaborado a partir do programa de candidatura tem por
objectivo perspectivar o futuro da ESEL para o quadriénio, apesar das
contingéncias e do grau de imprevisibilidade crescente sera prioritario manter a
coeréncia com as fases de processamento organizacional tracadas para o

processo de fusao que se considera ainda em curso.

Este mandato vai atravessar um conjunto de grandes dificuldades, sobretudo de
caracter financeiro, de renovacdo, qualificagdo e consolidacdo dos recursos
humanos docentes e ndo docentes e da renovacdo da estrutura fisica e

tecnolégica.

Reafirmam-se os grandes desafios da qualificagcédo e da certificagdo da ESEL,
submetendo a escola a avaliacdo internacional, sendo que em simultaneo
importa garantir a acreditacdo dos cursos na proxima fase, dentro de dois anos,
assumindo para jA que os teremos acreditados na fase de acreditacdo
preliminar, a semelhanca da acreditagdo prévia do Mestrado de Enfermagem a

Pessoa em Situacao Critica autorizado por cinco anos.

Para garantir o sucesso da ESEL importa também fazer algumas rupturas no
funcionamento, nas crencgas relativamente ao que sdo as nossas competéncias,
e sobretudo no nosso posicionamento em relacdo a investigagcéo e a publicacéo,
pois ndo servira de muito ter capacidade instalada, a cientifica e de capital
humano se apenas nds soubermos de nos proprios.

A sustentabilidade e a viabilidade da ESEL e de outras instituicbes do ensino
superior e a prova a que estdo neste momento a ser sujeitas € a de afirmarem
gue sao efectivamente sustentaveis no novo quadro legal e no novo paradigma
de financiamento ou melhor de sub — financiamento a que estao sujeitas.
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O assumir de incapacidade financeira bem como o0 anudncio publico do
estrangulamento poderia ser uma estratégia possivel para alertar sobre as
dificuldades existentes, no entanto, face ao quadro sobejamente conhecido das
financas publicas de pouco ou nada serviria. Considera-se que essa
manifestacdo deverd ocorrer se efectuado colectivamente como alias o CCISP

efectuou recentemente.

Pelo contrario, o sinal de que vamos conseguir ultrapassar com uma gestao
criteriosa, com uma analise detalhada da despesa (podera eventualmente ainda
conseguir-se ainda algum corte na despesa em areas sobretudo de outsorsing
(como segurancga, limpeza, etc.), bem como a renegociacao e revisdo em baixa
de muitos dos contratos que por via da possivel diminuicdo de clientes podem vir

a ser bem sucedidas.

A estratégia serd mostrar capacidade de resposta até ao limite do razoavel
encontrando solucdes criativas e inovadoras procurando outros nichos de
captacdo de recursos e de formandos, por via, por exemplo, da criacdo do
Gabinete de Oferta Formativa, como a oferta de formacéo de curta duracdo e de
cursos livres da ESEL, esperando que muita oferta do mercado possa ser
captada pela ESEL, com a garantia de uma melhor qualidade e de melhores
recursos.

N&o podemos de todo dar a nocédo de que ndo somos viaveis, esse seria motivo
bastante para determinar a inclusédo da ESEL num quadro diferente daquele que
se tracou. Sabe-se hoje que a questao da rede de instituicbes se vai colocar de
novo e que a sua reducao € um dos caminhos para a reducéo da despesa.
Nesse quadro a ESEL pode vir a ser integrada noutra instituicdo e no ambito da
actual tutela seria pouco provavel que ocorresse no ensino universitario, embora
seja esse 0 nosso desejo por diversas vezes comunicado e manifestado junto da
tutela e traduzido nos nossos estatutos. Ou seja a ESEL tera que demonstrar

condi¢Oes de sobrevivéncia na actual estrutura de rede de instituicdes do ensino
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superior para além do horizonte temporal da governacao, perspectivado para ja,

para 0 prazo maximo do seu mandato, ou seja por mais trés anos.

Para finalizar importa ter muito clara a no¢cdo de que o nosso equilibrio € muito
instavel e que o caminho a percorrer longo, mas também sabemos que o futuro
se constréi com todos, e que as opc¢ldes a tomar serdo ajustadas as nossas
forcas e potencialidades. Em momentos de crise como este, temos que ter a
capacidade de olhar para novas oportunidades transformar as dificuldades em
desafios de forma a tornar a ESEL numa referéncia nacional e internacional no

ensino da enfermagem.
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Anexo | - Indicadores globais

METAS
INDICADORES Situacéo de
partida 2010 2011 2012 2013 2014
2008/2009
N.° de vagas de CET's 0 a)
Taxa de crescimento de vagas nos CET's 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N.° de vagas em ensino nocturno 0 b)
Taxa de crescimento de vagas de ensino nocturno 0% 0% 0% 0% 0% 0%
N.° de vagas em ensino a distancia 0 0 0 30 30
Taxa de crescimento de vagas de ensino a distancia 0% 0% 0% 30% 30%
N.° de vagas em cursos de mestrado 0 195 285 300 300
Taxa de crescimento de vagas de cursos de mestrado 0% 0% 46% 54% 54%
N.° de docentes em doutoramento 35 67 57 50 47c)
N.° de docentes doutorados 8 11 16 23 30
N.° total de docentes 112 112 112
Taxa de docentes em doutoramento 31% 60% 42%
Taxa de docentes doutorados 5% 9% 10% 27%
Taxa de sucesso escolar 94% 94% 94% 94% 94%
N.° accdes de dinamizacao 2 4 4 4 4
N.° de monitoriza¢des da empregabilidade / N.° de Gabinetes de 0 1 2 2 2
promocgao do empreendedorismo
N.° de alunos Erasmus enviados 50 62 64 67 70
N.° de alunos Erasmus recebidos 42 39 40 43 45
N.° de paises PALOP’s parceiros da ESEL 4d) 5e) 5e) 5e) 5e)
N.° de acgBes promovidas 8 12 14 14 16
N.° de parcerias europeias f) 4 4 4
N.° de Concursos documentais abertos — Carreira Docente do 5
Ensino Superior Politécnico
N.° de Alunos admitidos/colocados na ESEL 350
N.° de Candidatos a ESEL
N.° de bolsas de estudo atribuidas 366
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N.° de Accdes de Formacéo realizadas 227
N.° de Documentos tratados 6697
Apresentacdes em eventos cientificos nacionais \ internacionais 38
Artigos publicados em jornais nacionais \ internacionais 16
Livros Publicados 4

a) A criagdo de CETS ndo tem sido uma opcéo estratégica da ESEL que se tem diferenciado na oferta pés-graduada. No entanto, é uma questdo que permanece em analise
b) A ESEL ja oferece formag&o em dois turnos - um no periodo da manhé e outro no periodo da tarde, sendo gque este Ultimo termina as 21.00h

C) O esforgo no incremento do nimero de doutorandos atingiu o seu maximo em 2010, pelo que se estima em 2013 um decréscimo, a que corresponderd um aumento
significativo do n° de docentes doutores

d) Angola, Cabo Verde, Brasil e S. Tomé e Principe
e) Angola, Cabo Verde, Brasil, S. Tomé e Principe e Mogambique
f) Relativos a area de qualificagdo dos formadores dos Profissionais de Saude
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Anexo Il — Calendarizacéo das medidas/ac¢Oes associ

ealgas/A 0es assocladas ao 0 ateqgico
Qualidade e Avallacao
Qua ar a orga acao

Definir uma politica de qualidade

adas aos Eixos Estratégicos

Introduzir os mecanismos de avaliacao

Aprovar os referenciais da qualidade

Promover a participacdo de todos os corpos da
escola

Integrar parceiros externos a instituicao

Promover a avaliacdo sistematica em todos os
procedimentos

Perspectivar o acompanhamento e a melhoria

continua (follow -up do processo).

Projectar o Futuro com Qualidade
Plano Estratégico
2010-2014

79




|

] L D -

Escola Superior) —

de Enfermagem/
—

de Lisboa

Apoiar a formacdo avancada de docentes para
obtencédo do grau de doutor

Estimular a aquisicdo do grau de especialista

Apoiar as candidaturas PROTEC e/ou outro tipo de
licenca sabética para desenvolvimento e conclusdo
da formacdo avancada

Estreitar a ligacao entre os docentes e a ui&de

Inserir, sempre que possivel, o0s projectos de
doutoramento e mestrado na ui&de

Acompanhar os docentes mais jovens de acordo
com o seu nivel de competéncia e maturidade,
nomeadamente, os orientadores de Ensino Clinico
onde deve ser retomada uma verdadeira accao
tutorial

Estimular o desenvolvimento dos docentes por via

da investigacéao e publicacdo
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Qua ar O Corpo nao docente

Prever e planear a formacgao do pessoal nao docente
gue aponte para a sua valorizacdo académica e
profissional

Incentivar a formacdo continua (banda larga) nas
areas da: comunicacdo, atendimento ao publico,
novas tecnologias, aplicacdes informéticas e Inglés

Incentivar a formacdo continua nas areas
especificas da sua actividade profissional e de
acordo com as necessidades identificadas

Aprovar verbas para formacdo nao docente com
apresentacdo de relatério de reflexdo sobre o
impacto e interesse da formacgdo para o proprio e
para a instituicao

Realizar estagios junto de outras instituicbes de
ensino superior em areas de exceléncia das mesmas

Estimular e facilitar o prosseguimento de estudos e a
certificacdo de competéncias

Estimular a formacdo académica e as novas
oportunidades

Agir como entidade formadora - Criar gabinete de
oferta formativa
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Contratar pessoal dirigente e técnicos superiores,
para areas mais carenciadas (Aprovisionamento e
Patrimonio; Instalagbes e Equipamentos)
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Apoiar os estudantes no desenvolvimento do seu
percurso formativo favorecendo a liberdade, a
criatividade e a cidadania

Criar um gabinete de apoio psico-pedagégico ao
estudante

Criar um gabinete de empreendedorismo

Criar um nucleo de voluntariado e cidadania

Consolidar o Gabinete de Accéo Social

Profissionalizar o apoio aos estudantes residentes,
através do Gabinete de Accao Social

Envolver os estudantes nos projectos da instituicao e
de extensao a comunidade

Fazer o acompanhamento dos recém-formados, com
vista a uma melhor integracdo e gestdo do seu
desenvolvimento profissional

Criar uma comissdo de acompanhamento dos recém
licenciados e da empregabilidade
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Implementar o sistema de higiene e seguranca no
trabalho

Requalificagdo da residéncia (casas de banho e
saidas de emergéncia)

Desenhar circuitos e equipas para emergéncia

Equipar os novos pisos do polo CGL

Preparar o caderno de encargos para a construcao
do novo edificio

Apresentar candidatura no PIDDAC

Contratar em regime permanente uma assessoria
para a area de instalacdes e equipamentos
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Consolidar o centro de recursos audiovisuais e de
laboratério multimédia

Desenvolver as componentes de realizacdo e de
producao

Equipar laboratérios de pratica simulada

Manter o acesso a bases de dados internacionais

Reavaliar e reequipar os laboratérios de informatica

Rever o parque informatico e fazer um plano de
investimentos
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Acompannhar, desenvolver e avallar a orerta

. CA CA

Melhorar a gestdo da formacdo revendo,
sistematicamente, a adequacao da oferta formativa
para dar resposta as necessidades

Consolidar a oferta formativa pds-graduada

Propor novos cursos de pés-graduacao

Fazer o acompanhamento e a avaliacdo da oferta
pos-graduada

Preparar a avaliacao e a reforma curricular do CLE

Criar um gabinete de apoio aos Ensinos Clinicos

Especializar colaboradores nos processos de
certificacéo e acreditacao

Melhorar e equipar os laboratérios de aulas praticas
e de prética clinica simulada
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Acompanhar, desenvolver e avaliar a oferta

. CA A

Desenvolver uma base de dados de apoio a deciséo
clinica em Enfermagem (Proposta para projecto
inovador ui&de)

Avaliar e rever periodicamente a oferta formativa

Avaliar e rever periodicamente os planos curriculares

Avaliar e rever periodicamente o0 impacto da
formacao nos contextos de trabalho

Avaliar e rever periodicamente a empregabilidade e
a aceitacdo pelos stakeholders dos formandos da
ESEL
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estigacao
ornar a dade de estigacao a arca da

Apoiar a ui&de

Integrar todos os docentes em projectos no seio da
Unidade de Investigagao ui&de

Considerar a Investigacdo e publicacdo com
indicadores anuais na avaliagdo do desempenho

Criar licenca sabéatica pés-doutoramento para liderar
projectos de investigagédo na ui&de

Propor o Prémio de Investigacao ui&de

Criar a comissao de ética

Criar um nudcleo de traducdo e apoio a publicacao
internacional

Captar projectos internacionais
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Assumir a internacionalizacdo como uma estratégia
de desenvolvimento

Divulgar a ESEL em publicacdo internacional e
eventos

Aprofundar a internacionalizacdo e a mobilidade

Preparar os estudantes e enfermeiros para o
desempenho da profissaéo numa sociedade
multicultural

Oferecer unidades curriculares noutra lingua: inglés
e/ou espanhol

Apresentar o Portal da ESEL com informagdo em
Inglés

Integrar redes sociais em inglés

Rever os contratos Erasmus para permitir outras
formas de mobilidade

Promover a mobilidade de estudantes por periodos
dilatados 1 semestre ou 1 ano

Estimular a mobilidade ndo docente, propondo oferta
ja negociada e protocolada

Oferecer visitas e estagios internacionais a docentes
e funcionarios de outras nacionalidades
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Prestacao de se 0S a CO dade e extensao
Perspe ar o a CO dade Ioca

Integrar a ESEL nas diferentes comunidades onde
esta inserida

Desenvolver e aprofundar a parceria com a Camara
Municipal de Lisboa

Promover, apoiar e incentivar projectos e actividades
de indole cultural, desportiva e civica

Desenvolver a prestacédo de servigos inovadores que
respondam as necessidades em saude

Integrar 0s projectos de servico a comunidade na
formacdo académica com possibilidade de atribuicao
de créditos aos estudantes que aderirem

Divulgar os eventos nacionais e internacionais na
drea da saude, convidando as comunidades
educativas e local

Propor a outras instituicbes educativas do ensino
basico e secundario para colaborar nos dias
mundiais da saude
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