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Nota Introdutoria

O presente relatério tem como finalidade, apresentar uma sintese das atividades desenvolvidas
e dos resultados globais alcancados pela Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL), nas
suas diferentes dimensdes areas e servicos durante o ano de 2017. Neste documento inclui-se
igualmente a matriz de concretizacdo dos objetivos.

A atividade da ESEL decorre da sua missdo e estatutos (Despacho Normativo n? 16/2009, de
7/4), em conformidade com as Leis 38/2007 (RJAES) e 62/2007 (RJIES) e demais legislacdo
aplicavel a sua producdo em termos dos projetos formativos conducentes a atribuicao de graus
académicos, de formacdo pds-graduada, bem como de investigacdo e outros para o qual
concorrem os recursos humanos, recursos financeiros e outros servigos de apoio.

O ano de 2017 teve uma enorme importancia para a consolidacdo dos projetos curso com a
conclusdo dos processos de acreditacao e as recomendacées neles contidas, algumas delas num
horizonte temporal de um ano letivo, portanto, com implicagdes no curto e médio prazo. A ESEL
manteve por isso uma importante afetagdo de recursos nos processos inspetivos e de avaliagdo
a que foi sido sujeita. Os processos de avaliacdo e de acreditacdo contribuiram inegavelmente
para a melhoria de muitos processos o que implicou um aumento substancial do volume de
trabalho e de afetacdo de recursos humanos

No que se refere a estrutura fisica e organizacional, importa assinalar a manutenc¢do da
dispersao da atividade pelos trés polos como um importante fator de contingéncia na dinamica
da ESEL. Esta situacdo mantém-se apesar do esforco continuado de concentracdo de docentes
e ndo docentes, e das diversas iniciativas junto da tutela, até agora goradas, para a obtenc¢do de
financiamento e constru¢do de um polo Unico que permita a integracdao global de todos os
setores e areas de atividade da ESEL. Trata-se de um projeto adiado, que da parte da ESEL tem
todo o trabalho concluido, mas que nao obteve ainda o financiamento necessario, nem se prevé
a sua concretizagdao num horizonte temporal limitado.

Em consequéncia desta situa¢do vai preparar-se uma proposta alternativa que permita uma
solucdo intermédia de concentracdo da atividade em apenas dois polos. Em 2017 foram,
entretanto, efetuados ajustamentos e implementadas alteragbes ao funcionamento que
permitiram alguns ganhos de eficiéncia e efetividade, nomeadamente concertada com a
implementagdo faseada do sistema da qualidade e da gestdao documental.

Especificamente, no que se refere ao aspeto central da atividade de ensino, a proximidade ao
cliente determina a manutenc¢do dos servigos na drea académica, centro de documentagdo e
biblioteca em dois polos. Quanto aos docentes, o contexto referido anteriormente implicou que
a atividade ocorresse em espacos diferentes, nomeadamente para lecionar no 12, 22 e 32 ciclo
de estudos.

No entanto, e tal como assinalado em documentos anteriores, a manutenc¢do desta situagao,
além dos condicionamentos ja referidos introduz também um consumo acrescido de recursos
em toda a programacdo e gestdo da producdo da ESEL, afetando a acessibilidade ao cliente
externo e interno desta instituicdo.



A gestdo do capital intelectual no &mbito da qualificacdo dos recursos humanos docentes para
aquisicdo do grau de doutor tem sido uma prioridade, esperando-se que este esforco
continuado se possa traduzir na captacdo de projetos e de investigacao. Quanto a este tema de
registar a submissdo de candidaturas a projetos de investigacdo para financiamento FCT e uma
delas concretizada. No que se refere ainda a composicdo do corpo docente doutorado e
especializado, apesar do que ja se conseguiu, devem manter-se os esforcos de concretizacao
pois estdo a ser desenhados em pacote legislativo, um conjunto de novas exigéncias que
permitirdo aproximar o subsistema politécnico ao universitdrio, ainda que se mantendo, na
visdo da tutela, a especificidade dos subsistemas, nomeadamente a componente regional
alocada ao subsistema politécnico, na qual a ESEL ndo se revé.

De assinalar a propdsito que o enquadramento juridico da ESEL, como Outra InstituicGo de
Ensino Superior do Ensino Superior Politécnico (RJIES) permitiu uma autonomia alargada que
tem sido fundamental ao desenvolvimento e reconfiguracdo organizacional. No entanto, o
ganho de dimensdo e de sinergias com a integragdo noutra instituicio de ensino superior,
nomeadamente na Universidade de Lisboa, seria uma mais-valia. Sobre esta matéria tem havido
uma posicao coerente da ESEL, tendo sido a mesma sempre comunicada a tutela de forma
transparente e nos momentos criticos sobre a discussdo da rede do ensino superior em Portugal.

Em termos de qualificagdo da estrutura de recursos ndo docentes globais, assinala-se também
o apoio de ndo docentes numa perspetiva de investimento na formacao continua, a que se
acresce a formacao formal e aquisicao de graus académicos.

No que se refere a componente central da atividade da ESEL, importa salientar, como adiante
se vera, que esta instituicdo mantém um acentuado indice de procura e valor no curso de
licenciatura, sendo reconhecido quer pelos potenciais clientes, quer pelos relatérios
anualmente produzidos da Dire¢do Geral do Ensino Superior (DGES). Assinala-se, no entanto, a
reducdo da procura no 22 ciclo embora se tenham mantido em funcionamento todos os cursos/
areas de especializagdo do 22 ciclo colocados a concurso. No ano letivo de 2017/2018 n3o foi
aberto Mestrado em Enfermagem de Salde Materna e Obstetricia por défice de recursos
docentes doutorados na area especifica, o que foi objeto de refor¢co em licenga sabatica
excecional de docentes em finalizagdo do doutoramento. A ESEL mantém, no entanto, a
necessidade de consolidar a equipa docente com vista a garantia da finalizacdo do processo de
acreditacdo do ciclo de estudos.

Relativamente a formag¢do de 32 ciclo, Doutoramento em Enfermagem, a ESEL mantém o
protocolo com a Universidade de Lisboa, registando-se a abertura anual deste programa. Os
doutores formados, em numero consideravel, sdo uma mais-valia para a ESEL, mas sobretudo
para o pais em matéria de qualificacdo de enfermeiros e dos recursos humanos na saude. Este
programa foi acreditado A3es.

A atividade central da ESEL, no ambito dos seus processos formativos, ocorre em ambientes
qualificantes nas instituicdes de saude parceiras, nomeadamente na formacao clinica - Ensino
Clinico e Estagios (12 e 22 ciclo). Esta componente formativa processa-se com a intervencdo ativa
dos professores em articulagdo com os profissionais da pratica clinica e destina-se ao



desenvolvimento e a consolidacdo das competéncias clinicas e de tomada de decisdo em
contexto dos estudantes de formacao inicial e graduada.

A ESEL tem mantido e aprofundado os Gabinetes de A¢ao Social e o de Apoio Psicopedagégico.
Este ultimo assume-se como um recurso consolidado com a capacidade de resposta nas areas
que se previam de apoio pedagdgico e também psicolégico aos estudantes. A componente de
apoio médico é também um recurso para estudantes e colaboradores desta instituicao.

No ambito da prestacdo de servicos a comunidade e as organizacdes de salde, nomeadamente
nas areas de formacao e desenvolvimento a partir dos contextos da pratica, tém sido mantidos
os projetos de parceria com as organizacdes de saude. No ultimo ano houve um reforco de
experiéncias que de forma integrada conseguiram os objetivos da melhoria das praticas,
inovacdo e investigacdo. Estes resultados reforcam a importancia da metodologia de trabalho
onde se privilegia articulacdo, baseada no reconhecimento de competéncias mutuas e da
confianca entre profissionais de ambos contextos, permitindo ainda a consolidacdo da formacao
no ambito dos ensinos clinicos.

Quanto ao perfil institucional, e seguindo a ferramenta U-MAP, cuja matriz para além da
comparabilidade que ofereceu em sede de avaliacdo inicial e a escala europeia, tem vindo a ser
assumida internamente também como ferramenta orientadora para areas de melhoria com
base nos indicadores internacionalmente reconhecidos e ja disponiveis, sendo que alguns
desses indicadores se cruzam e sdo comuns aos eixos estratégicos da ESEL assinalando-se como
areas a necessitar de melhoria a investigacdo e a consolidacdo e acreditacdo do sistema de
gualidade.

A internacionaliza¢do, um dos eixos estratégico da ESEL, tem vindo a diferenciar-se em termos
de mobilidade docente e ndo docente, e mais recentemente na area da formacdo e
consultadoria com os PLOP. Esta estratégia de comparabilidade e reconhecimento internacional
é visivel nomeadamente na aceitagdo pelo mercado internacional dos licenciados e mestres
desta instituicao.

Outro eixo onde se mantém uma atencdo especial tem sido a colaboracgdo interinstitucional
ESEL/Organizacdes de saude e ESEL/Instituicdes da comunidade, sendo em simultaneo parceira
e recurso comunidade, fazendo dela parte integrante.

No que se refere a investigacdo, e como vem sendo reconhecido, existe necessidade de
aprofundamento e consolidacdo em torno da (UI&DE) que vai submeter-se a avaliacdo para
acreditacdo pela FCT. Estdo identificados como parceiros estratégicos e que se mantém: a
Direcdo Geral da Saude; o Instituto nacional de Saude (INSA) com um projeto conjunto ja
concluido; a Ordem dos Enfermeiros e ainda outras instituicdes da comunidade como a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa e a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados. Ainda
como parceiros estratégicos destaca-se a ligacdo ja concretizada aos laboratérios cientificos e
académicos como ISAMB (Instituto de Saude Ambiental da Faculdade de Medicina), onde ja
estdo alocados alguns doutorandos, e a entrada da ESEL na AD-CAML (Associagdo para o
Desenvolvimento do Centro Académico de Medicina de Lisboa).



Assim, este documento estd organizado em torno dos resultados da atividade global da ESEL no
que se refere ao foco da sua acao fundamental de ensino, investigacdo e de prestacdao de
servicos a comunidade, que decorrem da missdo. Como se pode verificar ndo pretende retratar
exaustivamente toda atividade da ESEL, que estd igualmente vertida nos relatdrios parciais dos
varios érgaos, departamentos, servicos e gabinetes e UI&DE. Quanto aos resultados da atividade
pedagdgica e de ensino estdo desenvolvidos em indicadores comparaveis as IES, donde se
destacam a empregabilidade e o sucesso escolar em ambos os ciclos de estudos.



Apresentacao da ESEL

A Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) foi criada pelo Decreto-Lei n.2 175/2004, de
21 de julho, conforme consta dos seus primeiros estatutos (Despacho Normativo n.2 13/2007,
de 27 de fevereiro).

l. Missao
Os atuais estatutos da ESEL definem-na como “um centro de criacdo, desenvolvimento,
transmissao e difusdo de cultura e ciéncia de enfermagem, que visa a exceléncia e a inova¢ao”

(Despacho Normativo n2 16/2009, de 7 de abril).

1. Visdo e Valores

A ESEL como instituicdo geradora de valor, competitividade e inovacdo no
Ensino da Enfermagem e na Investigagao.

Valores

eCidadania

eAbertura
eCooperagao
elnovagdo e exceléncia
eLiberdade intelectual
eEtica
*Responsabilidade

I1. AtribuicGes

e 0O desenvolvimento da disciplina e da profissdo de enfermagem através de investigacao
fundamental e aplicada;

A formacdo humana nos seus aspetos cultural, cientifico, técnico, ético, estético e
profissional, no dominio da enfermagem, assente numa atitude permanente de
inovagao cientifica e pedagdgica e com respeito pela liberdade de criagao;

e A promogdo, designadamente na comunidade escolar, da autonomia, inovagdo,
liderancga e responsabilidade individual pela aprendizagem ao longo da vida;

A promogdo de uma estreita ligacdo com a comunidade visando, nomeadamente, a
prestacdo de servicos numa perspetiva de desenvolvimento e valorizacdo reciprocos e
a inserg¢do dos seus diplomados na vida profissional;

A participacdo em projetos de cooperacdo nacional e internacional, no ambito da
enfermagem e da salde, que contribuam para o desenvolvimento do Pais e para a
aproximagao entre os povos.



V. Estrutura Organica

De acordo com o artigo 182 dos seus Estatutos, a ESEL adotou um modelo de estrutura matricial
gue se consubstancia na integracao entre projetos, unidades estruturais de recursos e unidades
diferenciadas. Assim, a estrutura organica da ESEL em 2017 manteve o organograma até ai

aprovado.



Orientacao Estratégica e de Atividade

l. Eixos Estratégicos

A dindmica institucional procura responder aos eixos fundamentais de desenvolvimento,

definidos no programa para este quadriénio e no programa estratégico. Trata-se de dar corpo

aos objetivos organizacionais que se materializam no seu principal produto: a formacdo de

enfermeiros de exceléncia nos diferentes ciclos de estudos. Em paralelo, os servicos de apoio,

tanto a area docente como ao cliente interno, estdo envolvidos em todos os processos do

quotidiano da instituicdo, e materializam-se nos varios sectores e servicos que estdo a disposicdo

da comunidade educativa.

Para o periodo 2015-2018 a Escola Superior de Enfermagem definiu os seguintes objetivos

estratégicos, assentes em seis eixos:

e EIXO A -Qualidade e Avaliacdo

e EIXO B - Desenvolvimento do fator humano

e EIXO C- Formagao

e EIXO D —Investigacao

e EIXO E - Internacionalizacdo

e EIXO F - Prestacdo de servigos a comunidade e extensao

Quadro 01 — Eixos e Objetivos Estratégicos por Area de Intervencao

Eixos / Objetivos Estratégicos

A Qualidade e Avaliagdo

Qualificar a organizagao

Areas de Intervengdo

Recursos
humanos,
materiais e
financeiros

Garantir a qualidade da formagdo

Assegurar a consolidagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade

Desenvolvimento do

Quialificar o corpo docente

Qualificar o corpo ndo docente

extensdo

B Qualificar o ambiente académico e os estudantes
fator humano
Qualificar a Infra-estrutura
Qualificar tecnologicamente
Acompanhar e desenvolver a oferta formativa
C Formagdo
Avaliar a oferta formativa
D Investigagdo Tornar a unidade de investigagdo numa marca da ESEL
) . Tornar a ESEL numa referéncia internacional
E Internacionalizagdo . . . )
(Internacionalizar num movimento interno)
Prestagdo de servigos a
F comunidade e Perspetivar a ESEL na comunidade local
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1. Atratividade

Relativamente ao posicionamento, a ESEL continua a manter-se como escola de referéncia no
ensino de enfermagem, apresentando no ano letivo de 2017/2018, a ocupacdo do total das
vagas na 12 fase do Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior (CNAES), com o
preenchimento da totalidade das trezentas (300) vagas colocadas a concurso, verificando-se um
pequeno aumento (cerca de 5% em linha com o aumento global) do nimero de candidatos
(1268 contra 1208 no ano anterior). Estes valores sdo consistentes com os anos anteriores
mantendo a ESEL uma posicao consolidada, no conjunto das instituicdes do ensino superior. De
referir ainda que a nota do ultimo candidato admitido passou de 134,8, para 137,0.

Continua também a ser muito significativo o nimero de estudantes que colocaram a ESEL como
12 opgdo, (72%), traduzindo-se uma procura de 1,43 candidatos para cada vaga (1,35 no ano
letivo anterior) o que coloca a ESEL, mais uma vez, nos primeiros lugares entre todas as
instituicdes do ensino superior publico no que respeita a este importante indicador de
atratividade.

O acesso por via do concurso M23 — concurso especial de acesso para maiores de 23 anos - teve
procura de 89 candidatos, dos quais foram admitidos 17, preenchendo a totalidade das vagas
do concurso. Existe ainda uma elevada procura e pressdo relativamente aos outros regimes
especiais de acesso.

Os dados do site oficial infocursos — DGES assinalam ainda os niveis de desemprego por curso e
instituicdo através dos numeros de inscritos nos centros de emprego, o que coloca a ESEL numa
posi¢do francamente positiva com um valor de 0,6%, inferior em aos 7,2% referenciados para a
mesma area. Muito embora se trate duma informacgdo que ndo pode ser considerada como o
indicador mais fidvel para avaliar a empregabilidade de um curso, a metodologia permite
comparar todos os cursos e instituicdes, no caso sdao considerados os licenciados em
enfermagem pela ESEL entre 2012 e 2015 (1128), havendo apenas 7 inscritos no IEFP. Este tema
serd abordado adiante com a apresentagdo dos dados recolhidos pela ESEL junto dos seus
licenciados.

Estes indicadores de procura vém no sentido de reforcar a imagem desta instituicdo, e as
experiéncias e oportunidades formativas, nomeadamente no curriculum escolar e respetiva
dimensao clinica, a que se acrescem as competéncias cientificas e pedagdgicas do seu corpo
docente. No que se refere ao ensino clinico permite uma aprendizagem sélida e aprofundada,
qgue aposta na melhoria continua, na satisfacdo das necessidades dos estudantes e no seu
reconhecimento pela comunidade, sendo estes os principais agentes de divulgacdo da ESEL.

No ambito da produgdo de indicadores pela mesma entidade apresenta-se o desempenho do
percentil/ classificacdo médio de entrada com uma descida para 50 no ano ultimo disponivel.
De referir ainda que 91.8% dos estudantes admitidos na ESEL, em 2013/2014 e 2014/2015,
(ultimos dados disponiveis) continuam na ESEL. Dos restantes, 5,6 % foram transferidos para
outras IES e 2,6% deixaram de frequentar o ensino superior, em Portugal.
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Quadro 02 - Distribuicdo do Percentil Médio de Entrada no CLE da ESEL, entre 2008 e 2016

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Percentil | 48,07 | 51,78 | 49,83 | 51,13 52,8 49,55 | 52,09 51 50

No que diz respeito aos cursos de 22 ciclo tem havido um cenario de reducado da procura que em
parte podera estar associado a constrangimentos socioeconémicos. Podem ainda ser avancados
outros aspetos relacionados com a profissdio, nomeadamente pela ndo valorizagdo das
qualificacdes académicas e especializadas em termos de progressao de carreira e estatuto
remuneratorio. Esta realidade ocorre na generalidade dos contextos de pratica, sobretudo do
sector publico com o congelamento das carreiras e a auséncia de concursos que se mantém.
Pontualmente tém sido desbloqueadas no ultimo ano algumas contratacées. No sector privado
a realidade poderd ser diferente, j4 que em sede de contratacdo individual, o perfil do
enfermeiro especialista e o seu desenvolvimento profissional podera constituir-se numa mais-
valia.

No segundo ciclo foram colocadas a concurso 270 vagas nos diferentes cursos e areas de
especializacdo, registando-se no ano letivo 2017/2018, 206 candidaturas. Muito embora na area
de Enfermagem a Pessoa em Situacdo Critica as vagas tenham sido plenamente ocupadas,
noutras areas, as vagas nao foram preenchidas e nem todas as candidaturas aceites se
materializaram em matricula, ficando 151 estudantes matriculados. Este valor é equivalente ao
do ano anterior conseguindo-se manter, como referido, a sustentabilidade e abertura de todos
os cursos. Destacam-se os esforcos realizados para melhorar a divulgacdo dos cursos e
rentabilizacdo dos recursos docentes por via da organizagdo em troco comum e dreas
especificas.

Quadro 03 — Distribuicao das vagas, candidaturas e estudantes matriculados nos Cursos de 22
Ciclo no ano letivo 2016/2017*

Cursos Vagas Candidaturas Matriculados

Oncoldgica 25 12 8
Médico-cirurgica Pessoa ldosa 25 10 9

Nefroldgica 25 10 10
Saude Mental e Psiquidtrica 30 16 14
Saude Infantil e Pediatria 30 15 10
Comunitaria 30 14 9
Reabilitacao 30 33 29
Saude Materna e Obstetricia 20 33 20
Gestdo em Enfermagem 30 20 17
A Pessoa Situagao Critica 25 43 25
TOTAL 270 206 151
*1%no
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Oferta Formativa

l. 12 Ciclo

No que se refere a oferta formativa e conforme tem sido referido, existe uma estrutura de mono
curso na mesma darea disciplinar - Curso de Licenciatura em Enfermagem, pelo que este projeto
curso assume uma abrangéncia e relevancia particular no conjunto dos projetos educativos
desta instituicdo, envolvendo uma elevada afetacao de recursos docentes que sofreu ainda um
aumento em consequéncia do processo de acreditacdo pela A3ES e aumento do nimero de
horas de contacto desta formacao.

O desenho curricular do PE pretende oferecer coeréncia, integracdo e sobretudo
desenvolvimento do pensamento de enfermagem na estrutura curricular. No entanto, a
interpretacdo da diretiva comunitdria pela agéncia A3ES veio penalizar as horas de trabalho
auténomo e colocar uma grande pressao, ndo sé na estrutura de recursos humanos como nos
estudantes que estdo sujeitos a um volume de horas de contacto sem paralelo no ensino
superior, mesmo quando comparado a formacées que também dependem da mesma diretiva
comunitaria.

ESTUDANTES E RESULTADOS

No que se refere ao volume de estudantes inscritos nos diversos anos curriculares do Curso de
Licenciatura em Enfermagem, e que constam do Grafico 1, verifica-se um decréscimo nos
ultimos anos da licenciatura, que se podem analisar em consonancia com o sucesso escolar nos
dois primeiros anos da licenciatura eminentemente tedrico. Este € um comportamento habitual
no perfil do curso, cuja variabilidade se acentua numa andlise mais detalhada e por unidade
curricular. Ainda assim o volume de estudantes nos anos clinicos (32 e 42 anos) da licenciatura
mantém-se préximo do volume do contingente geral (300). O total geral de estudantes da
licenciatura é de 1242.
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Grafico 01- N2 de Estudantes do CLE

372 358
315 314 309
283 281I I 294 294 I 296 292

400

374
350
300
250
200
150
100
50

0 o

A. SUCESSO ESCOLAR

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18

H12Ano E22Ano 32Ano @E42Ano

Em termos de resultados a ESEL mantém a semelhanga de anos anteriores boas taxas de sucesso
escolar, nomeadamente na licenciatura. O valor médio do sucesso na licenciatura no ano letivo
de 2016/2017 é de 88%, sendo que conforme esperado os valores do primeiro ano se situam
abaixo da média geral do curso, considerando que se pode tratar de um ano de adaptac¢do ao
ensino superior. Em relagdao a esta problematica foram desencadeadas medidas de melhoria e
o estudo dos eventuais fatores de insucesso. Ainda assim, todas as taxas de sucesso foram

superiores ao ano anterior.

Quadro 04 — Taxa média de sucesso

2016 2017
12 ano 75% 80%
22 ano 89% 95%
32ano 88% 96%
42 ano 87% 96%
Total Geral 84,8% 88%
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B. DIPLOMADOS

Em 2017, concluiram o Curso de Licenciatura em Enfermagem duzentos e cinquenta e oito
estudantes (258), tendo o NSA emitido, no cumprimento das disposi¢des legais em vigor, o
mesmo nimero de diplomas e suplemento ao diploma. Do total referido, terminaram em julho

duzentos e trinta e quatro (234) estudantes.

O Quadro 05 mostra a distribuicao das classificagdes finais obtidas pelos estudantes graduados
em 2016.

Quadro 05 — Classificacdes finais obtidas pelos estudantes graduados

Classificagdo Obtida

I de10a13 14 e 15 16e17 de 182 20
Suficiente Bom Muito Bom Excelente
TOTAL 9 194 54 1

Quanto aos valores originais da variavel classificacdo dos diplomados verifica-se uma média de
14,9 valores com minimo de 12 e maximo de 18. A distribuicdo e tendo em conta a normal
apresenta um desvio a esquerda, com uma maior concentra¢do do nivel de Bom, e Muito Bom

o que se pode ver no Grafico 02.

Grafico 02 — ClassificagGes Finais do Curso
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D. EMPREGABILIDADE

No que se refere a esta varidvel a ESEL tem acompanhado e analisado a situagdo profissional e
dos diplomados, tendo em atengdo os indicadores relativos a sua insercdo no mercado de
trabalho. Assim, realizou-se entre os dias 19 e 23 de fevereiro de 2018 o questiondrio de
empregabilidade, através de contacto telefdnico, alcancando-se cento e noventa e trés (193)
diplomados num universo de duzentos e cinquenta e oito (258), correspondendo a amostra de
75%

No Grafico 03 pode verificar-se que, da totalidade dos inquiridos (193), 90% exercem fungdes
como enfermeiro, valor que, ainda que ligeiramente inferior ao do ano anterior, continua a
evidenciar uma tendéncia positiva. De acordo com os inquiridos que ainda ndo iniciaram a sua
atividade profissional, este facto deve-se maioritariamente a ainda ndo ter recebido nenhuma
proposta (68%) dos que ndo estdo colocados.

Grafico 03 — Colocagdo como Enfermeiro
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Relativamente ao tempo decorrido para obter colocacdo, a generalidade dos diplomados
demorou menos de 1 més a ser colocado no mercado de trabalho e conseguiu-o sobretudo
através de candidatura espontanea (59%).

Grafico 04 — Tempo a obter colocagdo
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Quanto a tipologia do vinculo laboral regista-se, pela andlise do Grafico 05, que o vinculo laboral
detido por estes recém-licenciados é maioritariamente sob a forma de prestacdo de servigos
(50%), seguindo-se os contratos a termo indeterminado (21%) e a termo certo (15%). Esta
predominancia de um vinculo mais precario podera apresentar-se como reflexo da conjuntura
atual desta profissdao, em termos de contratagdes publicas.

Gréfico 05 — Tipo de vinculo laboral
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Quanto a entidade empregadora, a dindmica criada no setor privado e de solidariedade social
tem determinado uma transferéncia do principal empregador da satde (Ministério da Saude e
Servigo Nacional de Saude) para os setores supracitados. O tipo de organizacdo esta distribuido
conforme Grafico 06. Destaca-se que, a maioria dos recém-licenciados empregados
desempenha as suas fungdes em Hospital 61%.

Gréfico 06 — Tipo de Entidade Empregadora
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No Gréfico 07 apresentam-se os resultados da taxa de empregabilidade de todos os estudos
realizados, até ao presente ano.

Grafico 07 — Comparativo da colocacdo como Enfermeiro
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A comparabilidade dos dados deve, no entanto, ser cautelosa podendo haver vieses, uma vez
que os prazos de recolha de informacdo nem sempre foram os mesmos e nao se atingiu o
universo dos licenciados. Nos Ultimos anos o inquérito tem sido realizado em periodo similar.

No presente ano, continua a verificar-se a tendéncia de estabilidade em termos de
empregabilidade (90%), que tem ocorrido desde 2012-13, atingindo-se em 2015-16 um maximo
de 94% de enfermeiros colocados.

Uma vez mais, é possivel referir que a percentagem de colocacao poderd indicar, por um lado,
uma maior diversidade e resposta do mercado e, por outro, a consolidacdo da imagem ligada a
formacdo obtida nesta instituicdao, que alids é ja amplamente reconhecida no mercado nacional
e internacional.
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. 22 Ciclo
A. ESTUDANTES E RESULTADOS

Ao nivel do ensino pds-graduado, em 2017 a ESEL manteve estabilidade na oferta pds-graduada
conferente do grau de Mestre e na de Pés-Licenciatura de Especializacdo. Relativamente aos
cursos conferentes de grau ainda em processo de conclusdo de acreditacdo pela A3ES a oferta
manteve-se nos seguintes cursos:

o Curso de Mestrado em Enfermagem: Area Gestdo em Enfermagem; Enfermagem a
Pessoa em Situacdo Critica.
o Curso de Mestrado e Pds-Licenciatura de Especializagdo em Enfermagem, nas seguintes

areas de atuacdo: Médico-cirurgica (vertentes: Oncoldgica, Idoso, Nefroldgica), Saude Infantil e
Pediatrica; Saude Mental e Psiquiatrica; Comunitaria; Reabilitacdo;

. Curso de Pds-Licenciatura de Especializacdo em Enfermagem de Saude Materna e
Obstetricia;

A selecdo dos cursos suprarreferidos teve em atencdo as necessidades de formacdo dos
enfermeiros nas varias dreas de especialidade. A ESEL tem ainda como referencial as
necessidades em saude dos cidaddos, nomeadamente na abordagem ao idoso, ao doente
oncoldgico e ainda a pessoa em situagao critica. Como se pode verificar tem havido estabilidade
da oferta embora com alguma retragdo na procura, o que podera levar a criagdo de estruturas /
curso mais flexiveis e modulares ou mesmo outra oferta de cursos.

No ano letivo de 2017 /2018 manteve-se a estrutura dos ciclos de estudo, com excec¢do da area
de especializagdo em Enfermagem de Sadde Materna e obstétrica onde sé abriu Pds-licenciatura
tendo em conta as mudangas necessarias para a acreditagdo.

Quanto aos candidatos, foram recebidas um total de cento e noventa e seis (196) candidaturas
aos cursos de Poés-Licenciatura e Mestrado (Quadro 06), que no presente ano apenas contou
com 1 fase de candidatura. Foram ainda admitidos 10 estudantes através de candidaturas
espontaneas. Esta ultima opcdo foi possivel, apenas e se os candidatos tivessem todos os
requisitos constantes nos editais dos varios cursos.
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Quadro 06 - Candidaturas aos Cursos de Mestrado e PL

Candidaturas

Cursos Vagas Candidatos Espontaneas Matriculados
Oncoldgica 25 10 8
Médico-cirdrgica Pessoa Idosa 25 9 1 9
Nefroldgica 25 8 10
Saude Mental e Psiquidtrica 30 16 _ 14
Saude Infantil e Pediatria 30 14 1 10
Comunitaria 30 14 _ 9
Reabilitacdo 30 30 3 29
Saude Materna e Obstetricia - PL 20 33 _ 20
Gestdo em Enfermagem 30 19 1 17
A Pessoa Situagao Critica 25 43 _ 25
TOTAL 270 196 10 151
Quadro 07- Estudantes Matriculados
2017/2018 12 ano 22 ano T;tl::: ;Z::'I
Mestrado em Gestdo em Enfermagem 16 11 27
Mestrado de Enfermagem A Pessoa em Situagdo Critica 25 24 49
Areas de Especializagdo PL M PL M
Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia 21 - 4 16 41
Enfermagem de Saude Comunitaria - 10 2 10 22
Enfermagem Saude Infantil e Pediatria - 9 - 17 26 313
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica 1 15 2 10 28
Enfermagem Médico-Cirurgica Oncologia - 8 5 14 27
Enfermagem Médico-Cirurgica Nefrologia - 10 3 6 19
Enfermagem Médico-Cirurgica Pessoa ldosa - 10 2 8 20
Enfermagem Reabilitagdo 1 30 2 21 54

Dados a 31 de Dezembro de 2017

No Quadro 07 demonstra-se a distribuicdo dos estudantes que frequentaram o 22 ciclo, sendo
o numero total de estudantes na ESEL, 1555 estudantes sendo 1242 do primeiro ciclo e 313 do
segundo. Como é sabido a oferta formativa desta instituicdo nao se esgota nestes ciclos de

estudos sendo que se apresentam adiante neste relatério os dados relativos ao programa de

doutoramento do protocolo com a UL.

SUCESSO ESCOLAR

Quanto ao sucesso escolar do 22 ciclo esta analise deve considerar as diferentes realidades,

nomeadamente do tipo de concretizagao previsto na lei para aquisicdo do grau de mestre:

estagio com relatdrio, projeto inovador ou dissertacdo, que podem constituir-se em diferentes

op¢Oes dos estudantes.
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De assinalar que o primeiro ano corresponde a um ano curricular que inclui a preparagao do

projeto de estdgio com relatério, do projeto inovador ou dissertagdo, enquanto o 22 ano (32

semestre) e o 32 e 42 semestre no caso da salde materna, incluem a conclusdo e a discussdo

publica daquele que foi o percurso escolhido pelos estudantes.

De salientar ainda, que em mestrados com dareas de especializacdo clinica e igualmente
conducentes a atribuicdo do titulo de especialista pela Ordem dos Enfermeiros tem existido a
possibilidade da obtencdo do diploma de pds-licenciatura o que constitui outra opcao de
conclusdo de estudos pds-graduados. Os estudantes que optem por esta via ndo adquirem o

grau de mestre, mas apenas o diploma de pés-licenciatura de especializagao.

Quadro 08 - Taxa Média de Sucesso Por Area de Especializacdo

Taxa média de sucesso

Area cientifica Taxa
Pessoa em Situacdo Critica 92,88%
Gestdo em Enfermagem 88,66%
PL Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia 94,74%
M Enfermagem de Saude Materna e Obstetricia 98,95%
Enfermagem Comunitaria 86,75%
Enfermagem de Saude Infantil e Pediatria 93,82%
Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatria 82,50%
MC - Area de Intervengdo Oncoldgica 98,59%
MC - Area de Intervengdo Nefrolégica 98,51%
MC - Area de Intervengdo Pessoa Idosa 67,11%
Enfermagem de Reabilitagdo 99,17%

Considerando globalmente os estudantes que concluem mestrado e pds-licenciatura, verifica-
se que as taxas de sucesso sdo elevadas, com a maioria dos cursos a apresentarem valores

superiores a 90%.

22



B. DIPLOMADOS

Quanto aos resultados globais e volume de diplomados em 2017, constata-se no Quadro 9 que
apenas uma pequena minoria de estudantes obteve apenas o diploma de Pds-licenciatura,
sendo que estes dados englobam os diferentes anos e cursos/areas de especializagcdo, tendo em
conta os percursos individuais e as possibilidades de adiamento previstas no regulamento de
estudos pés-graduados.

Quadro 9 — Diplomados

Grau de Mestre Po6s Licenciatura

Cursos
Oncoldgica 15 5
Médico-cirirgica Pessoa Idosa 7 2
Nefrolégica 4 3
Saude Mental e Psiquiatrica 11 0
Saude Infantil e Pediatria 13 6
Comunitaria 12 3
Reabilitacdo 22 4
Saude Materna e Obstetricia 23 2
Gestdao em Enfermagem 7 0
Pessoa em Situagdo Critica 18 0
TOTAL 132 25

Salienta-se que os cento e trinta e dois (132) estudantes que realizaram a discussdo publica da
prova de mestrado, obtiveram as classificagdes constantes do Quadro 10.

Quadro 10 - Classificagdo Obtida na Prova de Mestrado

Classificagdo Obtida na Prova de Mestrado

Cursos del10al13 14e15 16 el7 de 18 a 20

Suficiente Bom Muito Bom Excelente
Médico- Oncoldgica 0 2 6 7
cirdrgica  ldoso 0 1 2 4
Nefroldgica 0 2 2 0
Saude Mental e Psiquiatrica 0 2 3 6
Saude Infantil e Pediatrica 0 1 7 5
Comunitaria 0 0 8 4
Reabilitagao 1 3 10 8
Saude Materna e Obstetricia 1 6 11 5
Gestdo em Enfermagem 0 4 1
Pessoa em Situagao Critica 0 4 8
TOTAL 2 25 57 48
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Conforme decorre da andlise do Quadro 10 existe um desvio a direita nas classificagbes que se
pode explicar no caso mestrados (clinicos) pelo facto os estudantes e com melhores resultados
nesta fase optem pelo percurso conducente a obtencdo do grau de mestre, além do diploma de
pos licenciado. Em regra, estes sdo também os estudantes que na fase curricular apresentaram
um desempenho superior a média do curso.

[1. 32 Ciclo

A ESEL mantém desde o ano de letivo 2004/2005 a realizagdo do programa de doutoramento
em Enfermagem, em parceria com a Universidade de Lisboa (UL). Como resultado deste
protocolo tém vindo a ser formados doutores em enfermagem num contributo que se considera
fundamental para o desenvolvimento desta area disciplinar. No ano de 2017/2018 foram
admitidos 17 doutorandos, destacando-se um aumento bastante acentuado no numero de
candidatos.

A. ESTUDANTES E RESULTADOS

Quadro 11 — Candidatos e estudantes admitidos

Candidatos Admitidos
Curso 2013-2014 13 13
(Outubro de 2013 a Novembro de 2014)
Curso 2014-2015 13 13
(Outubro de 2014 a Novembro de 2015)
Curso 2015-2016 15 14
(Outubro de 2015 a Novembro de 2016)
Curso 2016-2017 18 13
(Novembro de 2016 a Dezembro de 2017)
Curso 2017-2018 34 17
(Novembro de 2017 a Dezembro de 2018)

O perfil dos estudantes admitidos ao Curso de Formagao Avangada nomeadamente pela
experiéncia anterior e proveniéncia institucional ao longo dos anos evidencia uma mudanca
substancial. Nos primeiros anos do curso a proveniéncia era quase exclusivamente de
instituicdes de ensino superior, sendo que atualmente estes provém maioritariamente de
organismos de saude embora alguns outros tenham contratos em tempo parcial em instituicdes
de ensino superior. A alteragdo do perfil pode encontrar explicagdo no contexto global do pais
e da profissdao de enfermeiro. Assinala-se ainda que as IES tém neste momento muitos dos seus
docentes ja formados ou em fase de desenvolvimento das dissertaces como é o caso da ESEL.
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Quadro 12 — Proveniéncia Institucional dos estudantes admitidos ao Curso de Formacgao

Avancgada

Proveniéncia Institucional (e s s (e ED

2013-14 2014-15 2015-16 |2016-17| 201-18
Hospitais 0 4 3 6 10
Ensino Superior 0 0 0 0 5
Administracdo Regional de Saude 0 3 4 0 0
Sem vinculo a um organismo 0 0 0 0 1
Servigo de Saude Privado 0 0 1 0 1
Estrangeiros 1 1 1 1 0
Outros 0 2 2 4 0
TOTAL 1 10 11 11 17

A manutencdo da abertura anual do programa tem sido objeto de reflexdao e mantida por opcao,
para além do referido na importancia da formacao de doutores, ainda por interesse estratégico
do aprofundamento da relacdo entre a ESEL e a U. Lisboa, um dos pilares de referéncia para um
posicionamento distintivo da ESEL face a reorganizacdo da rede de IES.
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B. SUCESSO ESCOLAR

Quanto a resultados, os doutorandos concluem na sua maioria o curso de formagdo avancada
com a discussao publica e a aprovacao do projeto de dissertacdo. O numero de desisténcias
pode ser considerado relativamente baixo, impondo-se tomar em consideracdo algumas
especificidades destes doutorandos. De facto, verifica-se o prolongamento de alguns percursos
formativos, uma vez que estes doutorandos estdo integrados no mercado de trabalho, com um
percurso profissional varidvel, sem apoio financeiro ou em tempo para concretizar o seu
percurso formativo, sendo que muitos dos doutorandos estdo a optar pelo regime de frequéncia
em tempo parcial, o que prolonga nos termos do regulamento o seu percurso formativo.

Quadro 13 - Numero de desisténcias ao longo do Programa

Curso de Formacdo Avancada (CFA) Durante o CFA | Durante a Dissertacao
Curso 2004-5 3 4
(Dezembro 2004 a Janeiro 2006)
Curso 2005-6 4 3
(Novembro 2005 a Novembro 2006)
Curso 2006-7
(Dezembro 2006 a Novembro 2007) 2 >
Curso 2007-8
(Dezembro 2007 a Novembro 2008) 1 7
Curso 2009-10 3 4
(Outubro 2009 a Novembro 2010)
Curso 2010-11 4 5
(Setembro 2010 a Novembro 2011)
Curso 2011-12 5 2
(Fevereiro 2012 a Margo 2013)
Curso 2012-13 0 1
(Outubro 2012 a Novembro 2013)
Curso 2013-14 4 2
(Outubro 2013 a Novembro 2014)
Curso 2014-15 5 1
(Outubro 2014 a Novembro 2015)
Curso 2015-2016 5 1
(Outubro de 2015 a Novembro de 2016)
Curso 2016-2017 4 0
(Novembro de 2016 a Dezembro de 2017)
TOTAL 40 34
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C. DIPLOMADOS

Ja no que se refere a conclusdo do programa doutoral, no Quadro 14 podem ver-se os resultados
anuais do programa de doutoramento com o nimero de disserta¢Ges concluidas.

Quadro 14 - Doutorandos que frequentam o Programa de Doutoramento

C ~ Doutorandos em fase Aguardam Ja discutiram
urso de Formagdo Avangada . . N
de elaboragao da tese  discussao da tese a tese
Curso 2004-5
(Dezembro 2004 a Janeiro 2006) g v =
Curso 2005-6 0 ) 12
(Novembro 2005 a Novembro 2006)
Curso 2006-7 ) 0 6
(Dezembro 2006 a Novembro 2007)
Curso 2007-8 1 0 9
(Dezembro 2007 a Novembro 2008)
Curso 2009-10 3 2 4
(Outubro 2009 a Novembro 2010)
Curso 2010-11 11 1 4
(Setembro 2010 a Novembro 2011)
Curso 2011-12 4 0 2
(Fevereiro 2012 a Margo 2013)
Curso 2012-13
(Outubro 2012 a Novembro 2013) 14 0 0
Curso 2013-14 3 1 1
(Outubro 2013 a Novembro 2014)
Curso 2014-15 7 0 0
(Outubro 2014 a Novembro 2015)
Curso 2015-2016 6 0 0
(Outubro de 2015 a Novembro 2016)
Curso 2016-2017 7 0 0
(Novembro 2016 a Dezembro 2017)
TOTAL 58 6 51
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IV — Atividade dos Departamentos

Os Departamentos, de acordo com a organizagdo estatutdria da ESEL, sdo unidades estruturais
de recursos de caracter cientifico-pedagdgico onde estdo alocados os docentes da ESEL, sejam
em regime de exclusividade, tempo integral e tempo parcial e sdo os seguintes:

e Administracdo em Enfermagem;

e Educacdo em Enfermagem;

e Enfermagem Médico-cirurgica/ Adulto e Idoso;
e Enfermagem de Saude Comunitadria;

e Enfermagem de Reabilitagdo;

e Enfermagem da Crianca e do Jovem;

e Enfermagem de Saude Materna;

e Enfermagem de Saude Mental e Psiquiatrica;

e Fundamentos de Enfermagem;

e Metodologias de Investigacdo em Enfermagem;

As atividades desenvolvidas pelos docentes dos departamentos respondem a estrutura
pedagdgica e cientifica da instituicdo, no sentido do cumprimento da missdo nas componentes
relativas ao ensino, a formacdo e a investigacdo. As componentes referidas constituem-se nos
elementos centrais da atividade da ESEL que ocorre maioritariamente no contacto direto com
os estudantes, nas atividades curriculares e formativas decorrentes da implementacdo dos
projetos de curso de 19, 22 e 39 ciclo referidos anteriormente e que constituem a oferta
formativa desta instituicao.

Os docentes inseridos nestes Departamentos, enquanto estrutura organizadora da atividade
docente na ESEL, respondem a quase totalidade das necessidades nos diferentes ciclos de
formacao, cujos resultados ja foram analisados nos respetivos capitulos, sendo, no entanto, de
assinalar a contratacdo de outros profissionais, nomeadamente médicos e farmacéuticos, alguns
deles detentores do titulo de doutor, para as areas especificas das ciéncias basicas, que nao
estdo inseridos em estruturas departamentais e sim apenas no projeto curso e respetivo ano
curricular.

No quadro seguinte estd a sintese da atividade docente registada maioritariamente nas
dimensdes letiva. As componentes de investigacdo e de atividades de alto nivel constam das
fichas individuais dos docentes, estando a decorrer o processo de recolha global que resultara
num perfil mais atualizado. Ainda assim sdo destacadas as atividades associadas a unidade de
investigacdo e ao doutoramento.

Os dados da atividade docente baseiam-se na distribuicdo do servico docente de 2016/2017 e
sdo indicativos do peso relativo de cada departamento no total de horas de docéncia da ESEL.
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Quadro 15 — Sintese da Atividade Docente/Departamento

Departamento N2 horas N2 Docentes | % do total executado

Administracdo em Enfermagem 1405 5 2,61
Educagdo em Enfermagem 1038 3 1,93
Enfermagem da Crianga e do Jovem 8229 25 15,26
Enfermagem de Reabilitagdo 4355,5 11 8,08
Enfermagem de Saude Comunitaria 7571 22 14,04
Enfermagem de Saude Materna 6576,5 20 12,2
Enfermagem de Salude Mental e Psiquiatrica 5942 22 11,02
Enfermagem Médico-cirurgica Adulto e Idoso 10477 29 19,43
Fundamentos de Enfermagem 5130,5 15 9,52
Metodologias de Investigagdo em Enfermagem 1194,5 3 2,22
Docentes sem departamento 1999 19 3,71

Total 53918 174 100%

No que se refere a atividade de investigacdo e publicagdo, maioritariamente desenvolvida no
ambito das linhas de investigacdo da UI&DE, estd detalhada nas préximas paginas, devendo este
ser avaliado de acordo com a dimensao do respetivo departamento. Esta atividade necessita de
maior desenvolvimento e consolidacdo na UI&DE e na prdpria ESEL, para que seja possivel
construir uma atividade sistemdtica e articulada entre a formacdo e a produgdo de
conhecimento.

Esta ainda incluida a matriz de concretizacao de objetivos, cujos dados podem vir a ser ajustados
face a uma melhor consolida¢do da informacao.

Atividades de Investigacdo e Divulgacao Cientifica

UI&DE

A Unidade de Investigacdo & Desenvolvimento em Enfermagem (UI&DE) desenvolveu ao longo
do ano de 2016 as suas linhas de investigacdao e mobilizacao de investigadores, mantendo-se a
colaboragdao com o Programa de Doutoramento em Enfermagem. A articulagdo com o 22 Ciclo é
crescente com a inclusao de mais estudantes nas linhas de investigacao e alguns a prosseguirem
estudos de doutoramento. Esta articulagdo precisa, no entanto, de maior consolidagdo.

Ao nivel das linhas de investigacdo manteve-se a preocupac¢do de reorganizar as diferentes
linhas tendo em vista a reducdo do numero de pequenos projetos isolados com o seu
reagrupamento em torno de grandes eixos estruturantes, o que apesar de ainda nao ter sido
completamente conseguido, é ja uma tendéncia visivel em quase todas as linhas de investigacao.
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Ao nivel da internacionalizacdo importa referir que se mantém a colaboracdo com a
Universidade de Tarragona e com a Universidade Federal da Baia. Ao nivel das redes
internacionais mantem-se a participa¢ao na EANS.

Neste relatdrio apresenta-se por cada linha o nimero de projetos em desenvolvimento, bem
como a atividade de divulgacdo do e produgcdo de cada investigador. Em anexo segue a
identificacdo dos diferentes projetos por linha.

Estes dados sdo complementados com a atualizacdo das fichas docentes.

e PUBLICACOES

DESENVOLVER E AVALIAR INTERVENGOES COMPLEXAS

e Malheiro, M. I. D. C., Graga, M. G. V. & Figueiredo, I. C. (2017). Lay Led’s as educators: A self-
management educational program for adolescents with chronic conditions. New Trends and Issues
Proceedings on Advances in Pure and Applied Sciences. [Online]. 08, pp 68-75. Available from:
WWW.propaas.eu

e Malheiro, I; Barros, L., Gaspar, F. (2017). Training Camp: Effects of an Educational Program for Self-
management, on Adolescents with Spina Bifida. Academy of Strategic Management Journal, Research
Article: Vol 16 (2). Print ISSN: 1544-1458; Online ISSN: 1939-6104. Disponivel em
https://www.abacademies.org/articles/training-camp-effects-of-an-educational-program-for-
selfmanagement-on-adolescents-with-spina-bifida-6749.html

e Rodrigues, S. B., Curado, M.AS., Vinagre, M.G., Paixdo, M.J.G.,, & Malheiro, M.I.C.M. (2017).
Translation and Cultural Adaptation of “self-management diabetes Questionnaire” for Portuguese
Adolescents with Type | Diabetes. In Oliveira, H. et al., (Org.). The 14th Internacional Conference of Nursing
Research: Translation nursing knowledge: A force for change in clinical practice! Lisbon, 10-12 May,
Abstracts eBook, p.117, ISBN 978-989-9867—0-1

e Baixinho CRSL, Dixe MACR, Henriques MAP. Falls in long-term care institutions for elderly people:
protocol validation. Rev Bras Enferm [Internet]. 2017; 70(4):740-6. [Thematic Edition “Good Practices:
Fundamentals of care in Gerontological Nursing”] DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2017-0109
e Baixinho, C.L., & Dixe, M.A. (2017). Team Practices In Fall Prevention in Institutionalized Elderly People:
scale design and validation. Texto Contexto Enferm. 26(3):e2310016. http://dx.doi.org/10.1590/0104-
07072017002310016.

e Baixinho, C.L., & Dixe, M.A. (2017). Identification and information of fall risk factors at elderly
admission in nursing homes. Glo. Adv. Res. J. Med. Med. Sci. 6(6): 131-6.

e Baixinho, C.L.,, & Dixe, M.A. (2017). Constructing and Validating the Intervention Practices and
Behaviors Scale for Preventing Falls among the Institutionalized Elderly. Curr Updates Gerontol. 1: 3.1.

e Baixinho, C.L. (2017). The Translation of Knowledge: An Emerging Challenge in Clinical Practice. J
Psychol Brain Stud. 1(2) 1-2.

e Santos L.L., Ferreira O., Baixinho, C.L. (2017). Histdria do posicionamento terapéutico nos cuidados de
enfermagem em Portugal (século XIV- XIX)]. Hist enferm Rev eletronica; 8 (1):27-35.

e Cuesta-Benjumea, C., Henriques, M. A., Abad-Corpa, E., Roe, B., Orts-Cortés, M. I., Lidon-Cerezuela,
B., ... & Sanchez-Ardila, C. (2017). Falls prevention among older people and care providers: protocol for
an integrative review. Journal of advanced nursing, 73(7), 1722-1734.

e Bacatum, C.; Araujo A.R. (2017). Saber Comer para Melhor Crescer - alimentacdo saudavel em idade
escolar. Novas Edi¢Ges Académicas. ISBN:978-3-639-74569-6

e Leal T; Gaspar MFM (2017) Necessidades de aprendizagem da pessoa hospitalizada por sindroma
coronaria aguda na transicdo para o domicilio: contributos para o desenho de uma intervengao educativa.
June 2016 Conference: V Congresso de Investigagdo em Enfermagem Ibero-Americano e de Paises de
Lingua Oficial Portuguesa, At Coimbra, Volume: Referéncia, Suplemento ao n29 - Série IV

e Henriques, M.A. (2017). Literacia em saude e gestdo do regime terapéutico. In Isabel Lage. Cuidados
e Envelhecimento. Perspetivas da Enfermagem, p. 65-94. Coisa de Ler.
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e Ramos, A., Henriques, A., & Fonseca, C. (2017). Needs of fundamental care in elderly with dependence
on self-care in long-term context: a scoping review. International Journal of Current Research Vol. 9, Issue,
07, pp.53970-53976.

ESTUDOS SOBRE INTERVENCOES DE ENFERMAGEM

e Gomes, I.D.; Lopes, M.; Monteiro, C.; Lima Basto, M.; Oliveira, C.; Rebelo Botelho, M.A.; Nunes, P.;
Catarino, E. & Henriques, A. (2017). Grupo de Suporte a Familiares de Pessoas com Doen¢a Mental Grave:
espaco de partilha na adversidade. Revista Psicologia Diversidade e Saude, 6 (4), p. 300-309. Disponivel
em: https://www5.bahiana.edu.br/index.php/psicologia/article/view/1709/1063

e Gomes, I.D.; Lopes, M.; Monteiro, C.; Lima Basto, M.; Oliveira, C.; Rebelo Botelho, M.A.; Nunes, P.;
Catarino, E. & Henriques, A. (2017). Grupo de Suporte a Familiares de Pessoas com Doeng¢a Mental Grave:
Reequilibrio da Identidade no Quotidiano. Revista Pensar Enfermagem, 21 (1), 3-19. Disponivel em:
http://pensarenfermagem.esel.pt/files/Artigo%201%20Pages%20from%20PE21 1sem2017(1).pdf

e Alves, P., Lima-Basto, M., & Oliveira, C. S. (2018). The Exploratory Study Experience: Developing as a
Researcher. Mediterranean Journal of Social Sciences, 9(2), 131-138.

e Reis, Américo.; Gomes, ID; Mendes, O. (2017). Necessidades dos Familiares da Pessoa Idosa em
contexto de Unidade de Cuidados Intensivos. Intervencdo de Enfermagem em Parceria. Livro de Resumos
NursID - Congresso Internacional de Investigacdo, Inovagdo & Desenvolvimento em Enfermagem, pp.92-
94. EDICAO Escola Superior de Enfermagem do Porto Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida 4200-072
Porto, ISBN 978-989-20-7942-4. Disponivel em
http://www.esenf.pt/fotos/editor2/nursidresumos_0.3.pdf

e Santos, Sandra; Gomes, ID; Monteiro, Leonor . (2017). Feixe de IntervengBes para Prevengdo da
Infecdo do Local Cirdrgico em Contexto Hospitalar: Intervengdes de Enfermagem. Livro de Resumos
NursID - Congresso Internacional de Investigacdo, Inovagdo & Desenvolvimento em Enfermagem, pp.90-
91. EDICAO Escola Superior de Enfermagem do Porto Rua Dr. Anténio Bernardino de Almeida 4200-072
Porto, ISBN 978-989-20-7942-4. Disponivel em
http://www.esenf.pt/fotos/editor2/nursidresumos_0.3.pdf

e Guerreiro,D.; Gomes, ID;Pereira; M2Lopes, (2017). The promotion of nursing care for elderly people
with breakthrough pain: nursing intervention in a pain unit. Program and Abstracts — eBook14th
International Conference of Nursing Research: Translational nursing knowledge: A force for change in
clinical practice, pp.89-90. Associacdo dos enfermeiros Protugueses. Lisbon, 10 to 12 May 2017 Calouste
Gulbenkian Foundation Berna Avenue Lisbon - Portugal. Desponivel em:
http://www.apenfermeiros.pt/wp-content/uploads/2017/10/14-ClIE-eBook-Confere%CC%82ncia-2.pdf
e Martins;M., Gomes, ID;Pereira; M2Lopes, (2017). Nursing consultation in promoting self care for the
elderly with chronic pain in a unit of pain. Program and Abstracts — eBook14th International Conference
of Nursing Research: Translational nursing knowledge: A force for change in clinical practice, pp.96-97.
Associacdo dos enfermeiros Protugueses. Lisbon, 10 to 12 May 2017 Calouste Gulbenkian Foundation
Berna  Avenue Lisbon — Portugal. Desponivel em: http://www.apenfermeiros.pt/wp-
content/uploads/2017/10/14-ClIE-eBook-Confere%CC%82ncia-2.pdf

EXPERIENCIA VIVIDA e EPISTEMOLOGIA

e Rodrigues R. V., Silva, J., Rosa, I., Santos, |., Pereira, N., Soares, C., & Pereira, A. D. (2017). Intensive
follow-up after curative surgery for colorectal cancer, Acta Médica Portuguesa, 30(9), 633-641. doi:
https://doi.org/10.20344/amp.7889

HISTORIA DA ENFERMAGEM

e Isabel Pereira, Cristina Baixinho, Helga Rafael Henriques. (2017). Aplicaciéon de los remedios por
enfermeiros religiosos: el empleo del Vinum acre” en el siglo XVIII. in: Macarro, C; Martinez, A.; Martinez,
M. Los Colegios Profisionales de Enfermeria, su funcion social e institucional. Colegios Profisionales de
Enfermeria, Salamanca. p.479-484
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e Isabel Pereira, Cristina Baixinho, Helga Rafael Henriques. (2017). El uso terapéutico del ino por part de
los enfrmeros entre 1601-1800.. in: Macarro, C; Martinez, A.; Martinez, M. Los Colegios Profisionales de
Enfermeria, su funcion social e institucional. Colegios Profisionales de Enfermeria, Salamanca. p.509-515
e Isabel Pereira, Cristina Baixinho, Helga Rafael Henriques. (2017). Los habitos alimentarios y la practicas
de salud en la Peninsula Ibérica durante el tiempo de Gayo Plinio = Eating habits and health practices in
the Iberian Peninsula in the time of Gaius Pline in: Macarro, C; Martinez, A.; Martinez, M. Los Colegios
Profisionales de Enfermeria, su funcion social e institucional. Colegios Profisionales de Enfermeria,
Salamanca. p. 571-577

e Baixinho, C. L.; Ferreira, O.; Lourengo M. J.; Santos, B. & Munhoz, C. (org./coord.). (2017). | Congresso
Internacional Gestdo da Transi¢do Segura (e-book). Vila Franca de Xira: Academia CUF & Escola Superior
de Enfermagem de Lisboa. ISBN 978-989-97181-7-3 Disponivel em
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/18608

e Baixinho, C. L.; Ferreira, 0. Marques, F. M.; Presado, M. H. T. & Cardoso, M. (2017). Transi¢do segura:
um projeto da translagdo do conhecimento para a pratica clinica. In Costa, A. P. et al. A prdtica na
investigag¢do Qualitativa: exemplos de estudos (Cap. 3, pp. 57-80). Oliveira de Azemeis: Ludomédia. 978-
972-8914-73-8

EMOCOES EM SAUDE

e Diogo, P, Vilelas, J et al. 2017. Investigar os fendmenos emocionais da pratica e da formagdo em
enfermagem. ed. 1, 1 vol., ISBN: 979-989-8075-75-8. Loures: Lusodidacta

e Diogo, Paula (2017). Relagdo terapéutica e emocdes: envolvimento versus distanciamento emocional
dos enfermeiros. Revista Pensar Enfermagem, 21(1), 20-30.

AMBIENTE ORGANIZACIONAL NA SAUDE: QUALIDADE E GESTAO DE CUIDADOS

e Potra, T., Diogo, P., Ramalhal, M., Rodrigues, J. & Saraiva, R. (2017). Lideranga dos chefes de equipa:
contributo para o desenvolvimento de competéncias emocionais dos enfermeiros”. In Atas do Il Encontro
de Novos Investigadores em Saude & Il International Meeting of New Health Researchers. Leiria:
Politécnico de Leiria, p. 49.

e 2017 - Nunes EMGT; Gaspar MFM (2017). A qualidade da relagdo lider-membro e o empenhamento
organizacional dos enfermeiros. Ver. da Escola de Enfermagem da U S P, 51, Dec 2017. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/51980220x2016047003263

e 2017- Sousa, P., Gaspar, P; Fonseca, H., & Gaspar, F - Association between treatment adherence and
quality of life among overweight adolescents Cadernos de saude publica / Ministério da Saude, Fundagdo
Oswaldo Cruz, Escola Nacional de Saude Publica 33(1) Jan 2017 doi. http://10.1590/0102-311x00171815

FORMAR E APRENDER EM ENFERMAGEM

e Rebelo, T.; Pereira, I.; Quaresma, M, ... & Neves Carneiro, G. (2017). Quando o siléncio se faz fala: a
escuta na aprendizagem do cuidado de enfermagem, Loures: Lusodidacta. ISBN: 978-989-8075-74-1.
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Internacionalizacao

A componente da internacionalizacdo estd identificada com um eixo estratégico fundamental
que a ser mantido e reforcado cruzando preferencialmente com o eixo investigacdo, sendo
fundamental ao desenvolvimento e consolidacdo da instituicdo. “Estimular uma politica de
abertura e permuta de conhecimento” foi um tema forte do desenvolvimento da politica de
internacionalizagdo nomeadamente pela captacdo de novas parcerias e projetos de investigacao
cooperacao estratégica e internacionalizacdo de estudantes e professores. Gradualmente foram
incrementados e revistos todos os protocolos institucionais e estabelecidos novos protocolos
nas relagdes com instituicdes congéneres na Europa, nos paises de lingua oficial portuguesa, em
Africa, Brasil e Macau, sendo de assinalar o impulso substancial ndo apenas na mobilidade mas
também na projecdo internacional desta instituicdo.

Quanto ao apoio a formag¢do conducente de grau com parceiros internacionais e apesar de nao
ter cursos em associacao internacional a ESEL apoiou o Curso licenciatura da Universidade do
Mindelo, e manteve a colaboracdo a nivel do 22 ciclo neste ciclo de estudos a ESEL apoiou a
realizacdo do primeiro mestrado de enfermagem daquela universidade na area da Enfermagem
Comunitaria, cujos mestres terminaram a formacdao em dezembro de 2017. O sucesso desta
parceria pode vir a desenvolver- se em outras areas de mestrado.

Mobilidade
Protocolo/Parcerias com Paises de Lingua Portuguesa — PLOP

O objetivo do Programa PLOP é desenvolver protocolos e parcerias com os paises de expressao
portuguesa. Estdo em cursos diversas parcerias com os seguintes paises de expressao
portuguesa:

e Cabo Verde (Universidade Mindelo e Delegac¢do de Saude do Mindelo —S. Vicente);

e S.Tomé e Principe (Fundagdo Valle FI6r e Ministério da Saude e Assuntos Sociais);

e Angola (Universidade Agostinho Neto e Ministério da Saude);

e Mogambique (Universidade Catdlica da Beira);

e ISCISA - instituto de Ciéncias de Saude de Maputo) analise é possivel desenvolvimento.
e Brasil: Universidade Federal de Paraiba; Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas — Maceid; Universidade de S. Paulo — Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto;
Universidade Federal da Baia — Escola de Enfermagem; Universidade Federal Fluminense.
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Quadro 16 — Fluxo de alunos PLOP

Alunos Alunos
Programa PLOP recebidos enviados
Cabo Verde 8 8
Brasil 0 0
S. Tomé e Principe 0 0
Total 8 8

Em 2017, no ambito do Programa PLOP, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Continuidade com o Protocolo com a Universidade do Mindelo, S. Vicente em Cabo

Verde, onde se deslocaram duas docentes no ambito da realizacdo do workshop para

supervisao de ensinos clinicos;

e Continuidade do apoio a formacdao de mestres em Enfermagem Comunitdria e em

outras areas (em fase de negociagdo).

e Continuidade das atividades protocoladas e renovacao do Protocolo com a Universidade
Federal de Paraiba em Jodo Pessoa e com a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude

de Alagoas em Maceio;

e Inicio do desenvolvimento de atividades cientificas estabelecidas em protocolo com a

Universidade Federal da Baia, Escola de Enfermagem;

e Concretizagdo do protocolo com a Universidade de Antioquia (Coldmbia) e com a

Universidade Federal Fluminense (Brasil).

Salienta-se que se mantém abertas as vagas de mobilidade com os PLOP embora as

condicdes de seguranga em Mogambique e a falta de apoio pedagdgico em S Tomé tenham

determinado a auséncia de fluxos de estudantes. As relacGes com a Universidade Catdlica

da Beira tém sido aprofundadas e foi assinado um protocolo de colaboragdo. Uma docente
da ESEL esteve envolvida em atividades com esta universidade.

Programa Erasmus+ /Agdo-Chave 1 - KA1 - Mobilidade

No ambito dos acordos bilaterais estabelecidos, a ESEL enviou e recebeu estudantes para a

realizacdo de estagios no ambito dos Ensinos Clinicos do 32 ano — 292 semestre e 42 ano — 19

semestre, docentes para missdes de ensino de curta duragao e staff para formagao, conforme o

seguinte quadro:

Quadro 17 — Fluxo de enviados do Programa Erasmus

Programa Erasmus Recebidos Enviados
Estudantes 44 55
Docentes 7 7
Funcionarios 0 1
Total 51 63
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Acordos Bilaterais Programa Erasmus+ - 2014-2021

Pais IES Acolhimento

BELGICA Katholieke Hogeschool Brugge-Oostende (Campus Brugges)

University College Arteveldehogeschool (Ghent)

Howest University of Applies Sciences (Kortrijk — Brugges)

DINAMARCA University College Lillebaelt — Odense

ESPANHA Universidad de Alicante

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Murcia

Universidad de Oviedo

Universidad Publica de Navarra

Universidad de Barcelona

Universitat Rovira | Virgili (Tarragona)

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Universidad de Cadiz

Universitat de Girona

ESTONIA Tallinn Health Care College

FINLANDIA Helsinki Metropolia University of Applied Sciences

Laurea University of Applied Sciences

Lahti University of Applied Sciences

Lapland University of Applied Sciences (Campus Kemi)

HOLANDA Windesheim University of Applied Sciences (Zwolle)
ITALIA Universita degli Studi di Udine
Universita degli Studi di Verona
LITUANIA Klaipeda University
NORUEGA Betanien Diakonale Hggskole — Bergen
University of Stavanger — Stavanger
POLONIA Medical University of Warsaw

Poznan University of Medical Sciences

REPUBLICA CHECA | Charles University in Prague - 3™ Faculty of Medicine

SUECIA University of Boras




Programa Erasmus+ /A¢do-Chave 2 — KA2 — Parcerias Estratégicas
A ESEL estabeleceu parcerias estratégicas em 2 projetos:

1) 2017-1-1S01-KA203-026529 - Nurse LEAD - Nursing Leadership Educational Program
for Doctoral and Postdoctoral Nurses; (36 meses de 01/09/2017 a 31/08/2020)

PARCEIROS

University of Iceland — Reykjavik, Iceland - the Coordinator

University Medical Center Utrecht - Netherlands

ELEVATE BV - Utrecht, Netherlands

Medical Faculty — Martin Luther University Halle-Wittenberg - Germany
ESCOLA SUPERIOR DE ENFERMAGEM DE LISBOA - Portugal

University of Turku - Turku, Finland

Vilnius University - Vilnius, Lithuania

2) 2016-1-UK01-KA203-024550 - RELATE - European Junior Leadership Academy for
Nursing and Midwifery Students; (36 meses de 01/09/2016 a 31/08/2019)

PARCEIROS

University of Nottingham — United Kingdom (coordinator);
Univerza v Mariboru - Slovenia

Escola Superior de Enfermagem de Lisboa - Portugal
Trinity College Dublin —Ireland

De 17 a 21 de Abril de 2017, foi realizado em Lisboa o “Leadership Festival” onde decorreram
varias reunides do grupo e workshops no ambito deste projeto, que contou com o apoio e
participacao do GRI.

1st Retreat 11 estudantes e 3 professores — University of Nottingham (Agosto 2017)

Programa Vasco da Gama

A ESEL enviou e recebeu estudantes para frequentarem aulas e ensinos clinicos do 32 ano — 22
semestre e 42 ano — 12 semestre, conforme o seguinte quadro:

Quadro 18 — Fluxo de recebidos/enviados do Programa Vasco da Gama

Programa Erasmus Recebidos Enviados
Estudantes 7 3
Total 7 3
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Outros Projetos Internacionais

A ESEL tem no ambito do seu desenvolvimento internacional a participacdo em outros projetos
e redes internacionais além da mobilidade Erasmus, que projetam e integram o valor e o nome
da ESEL em muitos instituicdes e paises europeus e dos PLOP, que reconhecem a ESEL como
uma marca e uma referéncia internacional no ensino da enfermagem. As redes onde esta
instituicdo e os seus docentes estdo maioritariamente envolvidos sao descritos abaixo.

Florence Network

A ESEL integra a Rede internacional Florence Network, onde ja teve a presidéncia. Em 2107
manteve o trabalho e representacdo tanto docente como de estudantes que também ja
assumiram a presidéncia do Student Board.

Trata-se de uma rede internacional que tem grande atividade nomeadamente por associar
numa mesma network professores, estudantes e dirigentes de instituicdes europeias do ensino
de enfermagem que conjuntamente discutem as linhas de forca europeias desta formacao. Tem
ainda uma importante relacdo com outros féruns de discussdo e associagoes.

FINE

Iy

No que se refere a FINE (Federation of International Nurse Educators), organizacdo que
representa o Ensino de Enfermagem da Europa, a ESEL detém a representa¢ao nacional nesta
confederagdo e ocupa um lugar na Vice-presidéncia que se manteve em 2017

De destacar o papel desta organizagdao na definicdo das politicas europeias do ensino da
Enfermagem, nomeadamente no trabalho realizado junto da Comissdo Europeia para alteragdo
da diretiva comunitaria sobre o ensino da enfermagem. Esta questao tem obrigado a um esfor¢o
de concertagdo que ndo permitiu ainda o desenvolvimento de consenso alargado. Na verdade,
as associacOes europeias e os paises onde a realidade é diversa e com diferentes niveis de
formagdo de "enfermeiros" tem criado dificuldades a defesa do titulo de "enfermeiro" com
formacgao superior de forma transversal e obrigatdria a todos os paises. Este trabalho revé-se
nas experiéncias dos paises mais avancados da Europa em matéria do ensino da enfermagem,
onde Portugal se insere como uma referéncia.

A ESEL é ainda parceira através dos seus docentes de redes de investigacdo, associadas ao
programa de doutoramento como a EANs (European Academy of Nursing Science) e o INDEN
(International Network of Doctoral education in Nursing). Relativamente a EANS estd em
desenvolvimento o projeto de protocolo para a ESEL organizar a Summer School.
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A. Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (GAPE)

O Gabinete de Apoio Psicopedagégico ao Estudante (GAPE) com os objetivos de favorecer a
adaptacao dos estudantes ao ensino superior e a ESEL, promover o sucesso académico e o bem-
estar psicossocial e desenvolvimento pessoal dos estudantes durante o seu percurso formativo,
deu continuidade as suas fun¢des, mantendo as atividades de apoio psicolégico e pedagdgico
planeadas.

A consulta de psicologia, através do acompanhamento e aconselhamento psicolégico, mantém-
se como uma das atividades fundamentais do gabinete, e o apoio pedagdgico continua a revelar-
se necessdrio e importante. Iniciaram-se as sessdOes de grupo para apoio aos estudantes a
frequentarem UC de ensino clinico, com o objetivo de partilhar experiéncias de (in)sucesso
durante os EC entre os pares, com mediacdo de alguns elementos da equipa do Gabinete.

O programa de mentorado, no sentido de facilitar a integracdo e adaptacdo dos novos
estudantes na ESEL, continuou a ser maioritariamente utilizado por estudantes com dificuldades
de adaptacdo ao ensino superior e, merece ser objeto de avaliacdo para se decidir da sua
continuidade. As atividades de formacgao e investigacao foram alargadas.

Em 2017 o GAPE geriu 45 novos pedidos formais de acompanhamento Psicolégico, inferior aos
57 do ano anterior. Dos 45 novos pedidos, 18 (40%) ndo se efetivaram em apoio psicoldgico -
um numero superior ao ano anterior (n=17; cerca de 30%). Desses 18 pedidos, nove transitaram
para o ano seguinte, e os restantes ndo se concretizaram em apoio efetivo porque seis
estudantes desistiram, dois consideraram que o motivo para o apoio deixou de ser pertinente,
um mudou de residéncia para fora de Lisboa e outro sentiu a dificuldade resolvida no apoio
pedagdgico.

Porém, a maioria das solicitagbes, 27 (60%) dos pedidos formais dos estudantes para
acompanhamento psicoldgico concretizaram-se pelo menos numa primeira consulta de
psicologia, um nimero inferior a 2016 (n=40; 70,2%).

E de salientar que neste sexto ano de funcionamento do GAPE, houve estudantes com processo
terapéutico iniciado em anos anteriores e que continuaram o seu acompanhamento psicolégico
em 2017 ou interromperam-no e voltaram a recorrer ao mesmo.

Por conseguinte, atendendo ao somatorio de casos ja iniciados em anos anteriores (n=19) e dos
novos casos (n=27), durante 2017 foram 46 os estudantes que usufruiram de acompanhamento
psicolégico, um numero inferior a 2016 (n=52). No entanto, sera de referir que este nimero foi
superior ao de anos anteriores (n=31 em 2015; n= 36 em 2014; n=37 em 2013).

Quanto ao apoio pedagdgico foram recebidos 8 estudantes, onde trés frequentavam o 12 ano,
um o 22, um o 3%ano e trés 0 42 ano do CLE. O nimero de estudantes atendidos foi igual ao ano
de 2016 (n=8).
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Os motivos de procura de apoio psicolégico referidos no formuldrio de inscricao, pelos 27
estudantes que foram acompanhados pela primeira vez durante este ano, estavam sobretudo
relacionados com ansiedade (n=22; 81,5%), ligeiramente superior ao ano anterior (70%), e com
o cansago/desgaste fisico e ou psiquico (n=19; 70,4%) que teve por sua vez um acréscimo em
comparag¢do com 2016 (52,5%), mas com valores proximos aos de 2014.

A falta de auto-confianga, que ocupava o segundo lugar em 2016 (n=24; 60%), ocupa agora o 3¢
lugar dos motivos de procura do apoio psicolégico, mas com valores que continuam a aumentar
(n=18; 66,7%), até mesmo comparativamente a 2015 (n=7; 43,8%).

A baixa auto-estima motiva os pedidos de ajuda na mesma propor¢do que a falta de auto-
confianca (n=18; 66,7%), verificando-se um significativo aumento, comparando com 2016
(27,5%) e 2015 (37,5%).

Em quarto lugar aparecem os problemas emocionais (n=14; 51,9%), proximo dos valores de
2016 (47,5%), e em quinto a depressao (n=12, 44,4%), que em valores relativos volta aos valores
proximos de 2015 (43,8%) depois de ter decrescido em 2016 (25%).

Quadro 19. Frequéncia de consultas de Psicologia - Ano 2017

Total estudantes Total Consultas
atendidos sessbes Isentas
46 285 97w

(Mas situacGes de isencdo obedecem a condicdo do estudante ser detentor de bolsa de estudos (7
estudantes).

O GAPE disponibiliza material de apoio pedagdgico através do site ou diretamente utilizado nas
sessOes de apoio pedagodgico. No site o GAPE apresenta alguns livros e sites que constituem bons
recursos de apoio ao estudo. Como recurso as sessdes de apoio pedagdgico continuou-se a
desenvolver um conjunto de fichas temdaticas que abordam estratégias de estudo, estratégias
de gestdo e tempo, bem como sobre a promogao de aprendizagem ativa.

O apoio prestado por este gabinete é considerado uma mais valia por professores e estudantes,
sendo de pondera a possibilidade de se reforcarem os recursos humanos especializados
disponiveis.
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B. Nucleo de Agdo Social (NAS)

O NAS deu continuidade a analise das candidaturas a bolsa de estudo, e manteve a articulagdo
com a Divisdao de Gestao Académica no que se refere ao controlo de divida de propinas e
estabelecimento de planos de pagamento.

A atribuicdo de bolsa de estudo é feita de acordo com a legislagdo em vigor, utilizando a
plataforma informatica SICABE (Suporte Informdatico ao Concurso de Atribuicdo de Bolsas de
Estudo) de Ensino Superior disponibilizado pela Direcdo Geral do Ensino Superior.

De outubro a dezembro, foram analisadas trezentas e setenta e quatro (374) candidaturas a
bolsa de estudo, tendo sido concluida a analise de duzentas (200) candidaturas até 31 de
dezembro de 2017.

Atividades Culturais, Cidadania e Relagdao com a Comunidade

A. Nducleo de Voluntariado e Cidadania (NVC)

As atividades desenvolvidas pelo NVC no ano 2017 tiveram como enfoque central a participagdo
dos estudantes da ESEL nos diferentes projetos, tendo como referéncia as finalidades e objetivos
do Programa de voluntariado ESEL, definidos no seu regulamento interno:

a) Estimular a formagdo e o desenvolvimento pessoal dos estudantes da ESEL em valores
como a solidariedade, a gratuitidade, a participacdo, convergéncia e cooperagdo, a
responsabilidade e a tolerancia;

b) Dotar os estudantes da ESEL de competéncias praticas e tedricas que podendo nao estar
diretamente relacionadas com a formagdo académica, se possam tornar Uteis para o seu
desenvolvimento pessoal, académico e profissional;

c) Promover o desenvolvimento de competéncias ao nivel do relacionamento interpessoal,
do trabalho de equipa e da tomada de decisao;

d) Contribuir para desenvolvimento do sentido de responsabilidade civica e de
relacionamento interpessoal dos estudantes da ESEL;

e) Promover uma aprendizagem pessoal e coletiva, permitindo a auto-realizacdo dos
estudantes da ESEL;

f) Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados na e pela ESEL e
proporcionar a participagao dos estudantes no seu funcionamento.
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No ambito das atividades desenvolvidas pelo NVC, destacam-se a participacdo em diferentes

projetos na comunidade, com integracdo e acompanhamento de estudantes do CLE e

colaboradores docentes e ndo docentes da ESEL, designadamente:

Projeto “Universidade Sénior da Ajuda — Disciplina de Saude e Bem-Estar”

Campo de Treino “ARCO-IRIS: DAR COR AO SUCESSO...CAPACITANDO 2017

Projeto Tampinhas “Vamos ajudar a Catarina Santos”

VOXLisboa “Rua com Saida, Bairro com Saude, Rua com Saude” e “32s Jornadas Saude
Solidaria”

Cabaz de Natal Refood

Banco Alimentar Contra a Fome — Campanha de recolha de alimentos

CML e ADVITA “Projeto de Apoio ao Cuidador”

Gabinete de Oferta Formativa (GOF)

Oferta Formativa

Na sua intervencdo, o Gabinete de Oferta Formativa (GOF) teve como objetivo em 2017, por um

lado, qualificar os recursos humanos a fim de melhorar o seu desempenho no que diz respeito

as exigéncias do exercicio profissional, tendo por base a eficacia dos resultados obtidos pelos

servicos. E por outro lado, perspetivar a atualizacdo do conhecimento, como a que vem sendo

prosseguida e incentivada pela ESEL, favorecendo a pro atividade e melhor adaptabilidade por

parte dos funcionarios a novas e variadas fun¢des. Destinado a pessoal docente e ndo docente,

enfermeiros e outros profissionais de salde, o GOF organizou os cursos que se seguem:

2 cursos de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagio Automatica Externa para
profissionais de saude do Hospital Psiquiatrico de Lisboa;

48 cursos de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhagdo Automatica Externa para os
estudantes do terceiro ano do curso de Licenciatura em Enfermagem e dando
continuidade ao processo complementar da certificacdo da bolsa de formadores INEM
da ESEL em SBVDAE;

Programacdo e acompanhamento no desenvolvimento do do Workshop Docente
"Orientag¢ao de estudantes em ensino clinico" dirigido a enfermeiros;

Programacdo e acompanhamento no desenvolvimento do Workshop Docente
"Orientag¢ao de estudantes em ensino clinico" dirigido a pessoal docente;

Abordagem global e interdisciplinar na pessoa com doenc¢a oncolégica/Adoecer e
viver com cancro;

Interven¢ao de enfermagem na trajetoria da doenga oncolégica - cuidados paliativos
numa perspetiva de continuidade de cuidados/ cuidados de suporte;

Abordagem global e interdisciplinar no tratamento doen¢a oncolégica-problematica
dos sobreviventes de cancro;

Curso de Enfermagem de Familia, nomeadamente na programag¢do e acompanhamento
do seu desenvolvimento;
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e Curso de verdo, “Cuidado a Pessoa com Ferida Complexa”, nomeadamente na
programacao e acompanhamento do seu desenvolvimento;

e |Jornadas do CLE da ESEL, direcionado para estudantes;

e Congresso Internacional de Saude Sexual e Reprodutiva, dirigido a docentes,
estudantes e profissionais de saude;

e No ambito do | PLANO MUNICIPAL DE PREVENCAO E COMBATE A VIOLENCIA
DOMESTICA E DE GENERO DO MUNICIPIO DE LISBOA (IPMPCVDG) e em parceria com o
grupo responsavel pela implementacdo da drea estratégica de Intervencao 4: Qualificar
profissionais e no dmbito da medida 19- Desenvolver acdes de formacdo/ sobre
violéncia doméstica e de género, foi realizado o Seminario Violéncia Doméstica e de
Género: uma abordagem multidisciplinar;

Atividades de Apoio de Orgdos, Servicos e Gabinetes

A. Orgios

Conselho Pedagogico

Essencialmente, compete ao Conselho Pedagdgico pronunciar-se sobre as orientacdes
pedagdgicas e os métodos de ensino e de avaliacdo, promovendo a avaliacdo e divulgacao do
desempenho pedagdgico da ESEL.

O Conselho Pedagédgico (CP) desenvolveu atividades regulares e atividades intra e inter
organizagoes.

As atividades regulares realizadas foram:

e Juri da Comissdo de Analise para atribuicdo de Bolsas de Estudo por Mérito 2015-16;
e Orientagdes Gerais das Fungdes dos Delegados de Turma;

e Reunibes com delegados e subdelegados CLE;

e Reunidao CP com a Associacao de Estudantes da ESEL;

e Desenvolvimento Pedagdgico;

Em termos das atividades Regulamentares, a participagao inclui:

e Estudantes Praticantes Desportivos de Alto Rendimento da ESEL;

e Regulamento de Frequéncia, Avaliacdo, Precedéncia, Prescricdo e Transicdo de Ano do
CLE;

e Guia Orientador de Estudante do CLE;

Para além das atividades anteriormente descritas, o Conselho Pedagdgico participou nas
seguintes atividades intra e inter-organizacionais:

42



e Colaboracdo no Processo de Avaliacao A3ES;

e Colaboragdao com o Gabinete de Imagem da ESEL (GIESEL) na promocdo e realizagdo do
Dia Aberto da ESEL;

e Articulacdo com o GIESEL a participacdao da ESEL no evento Futurdlia que decorreu na
Feira Internacional de Lisboa (FIL);

e Membro da Comissao Organizadora do 102 Aniversario da ESEL;

e Membro da Comissdo Organizadora e cerimdnia do encerramento do CLE 2013/2017;

e Colaboragdo na Abertura Oficial do Ano Letivo 2017/2018.

Conselho Técnico-Cientifico

Ao Conselho Técnico-Cientifico, compete genericamente a responsabilidade de apreciar e
assegurar a qualidade das atividades cientificas e pedagdgicas da ESEL, em articulacdo com a
Presidéncia.

Durante o ano de 2017 o CTC realizou nove reunides ordinarias e trés reunioes extraordinarias.

Relativamente ao funcionamento dos cursos regulares o CTC pronunciou-se sobre os seguintes
assuntos:

e Nomeacdo de Coordenador do 1.2 Ciclo

e Nomeacio de Coordenadores do 2.2 Ciclo — Areas de Especializa¢do
e Cursos Regulares (vagas, UC's isoladas, regéncias e fichas de UC)

e Regulamentos e outros documentos orientadores

Para além destes assuntos acima identificados, o CTC da apoio na coordenagao do 12 e 22 ciclo,
coordenacao de cursos de mestrado.

O CTC durante o ano de 2017 aprovou a constituicdo dos seguintes Juris:

e juridos Concursos Especiais de Acesso e Ingresso no Ensino Superior ao abrigo do DL n.2
113/2014

e juri dos Concurso Especial de Acesso e Ingresso de Estudantes Internacionais

e juri das provas destinadas aos maiores de 23 anos

e juri de selecdo de candidatos para o curso de mestrado e de pds-licenciatura de
especializacdo em enfermagem

O CTC apoia o desenvolvimento e construgdo de uma base de dados para a gestdo da
distribuicdo do servico docente, indispensavel para obtencdo de uma analise objetiva, precisa e
mais ajustada a realidade. Tal instrumento suporta a informagdo da atividade docente e pode
ser consultada em documento préprio.
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B. Servigos

Diregdo de Servicos Académicos

A semelhancga dos anos anteriores, manteve-se a aposta de implementag3o de uma cultura de
responsabilidade nos servigos, com vista a melhoria da sua eficiéncia, e eficdcia, na resposta aos
seus diversos utilizadores, através do estabelecimento de metas e objetivos que permitam
avaliar um determinado processo. Todos os objetivos sdo medidos e quantificados mensalmente
através de indicadores, que possibilitem a monitorizacao das atividades realizadas.

Manteve-se a revisdao dos Manuais de Procedimentos, uma vez que se trata de documentos
abertos, que espelham um conjunto de normas, procedimentos, atividades, objetivos e
orientagdes, que devem ser cumpridas por todos os funciondrios e que sdo alteradas /
melhoradas de forma sistematica.

Das auditorias internas realizadas no ano de 2017 destaca-se a auditoria ao processo das provas
publicas conduziu a alteracdo de alguns procedimentos para garantir maior eficacia.

No Nucleo de Apoio a Docéncia (NAD), com vista a melhoria e atualizacao do funcionamento
do nucleo, procedeu-se a sétima revisdo do Manual de Procedimentos, sendo aprovados e
introduzidos novos fluxogramas, nomeadamente:

Arquivo de Frequéncia/Exames/Propostas;
Correspondéncia externa;

Rececdo de frequéncias e exames;

Registo de atividade em ensino clinico/ estagio.

ASANENEN

Desenvolveram-se esforgos no sentido de uma melhor rentabilidade das funcionalidades da
plataforma de gestdo de académica.

A andlise de candidaturas a bolsa de estudo foi a atividade predominante do Nucleo de Agao
Social. O respetivo Manual de Procedimentos foi revisto em novembro, com alteracdo a
designacao do servico, referindo a necessidade de alteragdo de procedimentos no processo de
auditoria aos processos de candidatura a bolsa de estudo decorrente da agdo de
monitorizac¢do realizada pela IGEC.

Foi acrescentado um novo capitulo respeitante ao Suporte NAS dadas as alteragdes na
comunica¢do do NAS com os estudantes, bem como foram introduzidas todas as alteragdes
decorrentes da alteracdo da legislagdo no que toca aos processos de contratualizacao
automatica por 3 anos das Bolsas de Estudo.

O Nucleo de Residéncia manteve o nivel de procura elevado, tendo registado uma taxa média
de ocupacéo de 83%, correspondendo a média mensal de cento e trinta e nove (139) camas.

Efetuaram-se melhorias no processo de requalificagdo da Residéncia, por forma a melhorar as
condigbes de conforto e seguranga.

Colaborou em iniciativas do Nucleo de Voluntariado, dentro e fora da institui¢do.
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Diregdo de Servigos de Gestao Administrativa

A Diregdo de Servigos de Gestao Administrativa, durante o ano de 2017, empenhou-se
em desenvolver os procedimentos e implementar processos que permitissem a maior
integracdo de sistema informdaticos e melhor utilizacdo dos mesmos, reduzindo o registo
manual da informacao contabilistica e financeira.

Além das suas tarefas correntes, nas areas contabilisticas, financeiras e de recursos
humanos, foram implementadas as seguintes atividades de grande relevancia e impacto
na forma de trabalhar dentro da Direcao de Servigos de Gestdao Administrativa:

1. Implementagdao do novo Sistema de Normalizagdao Contabilistica para a
Administracdo Publica (SNC-AP), com arranque produtivo em 2018;

2. Implementagao de Dashboards com indicadores de Gestao Administrativa,
Académica e Financeira, através do POWER Bl da Microsoft;

3. Arranque de implementacdo de modelos de workflow no software de gestao
documental: Fluxograma da autorizacdo de pedidos de deslocacdo e ajudas de
custo;

4. Implementagao do Sistema de Gestdao da Qualidade com a elaboragdao e
aprovacao do Manual de Gestdo da Qualidade;
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Sintese de Resultados Face aos Objetivos Operacionais Definidos

De acordo com os objetivos operacionais definidos no Plano de Atividades para 2017,

apresentam-se os resultados obtidos. O detalhe dos objetivos e atividades planeadas e analise

de sucesso estard presente nos anexos deste relatdrio.

O quadro seguinte apresenta o resumo da informacao recolhida acerca do sucesso ou nao da

realizacdo dos objetivos propostos.

Quadro 20 - Analise de Sucesso das Atividades Planeadas

Departamento Concluida Néo, % -
concluida Realizagao
Departamento de Administragdo em Enfermagem 11 6 65%
Departamento de Educagdo em Enfermagem 8 3 73%
Departamento de Enfermagem Comunitaria 22 0 100%
Departamento de Enfermagem da Crianca e do Jovem 122 10 92%
Departamento de Enfermagem em Saude Mental e Psiquidtrica - - -
Departamento de Enfermagem Médico-cirurgica/ Adulto e Idoso 117 0 100%
Departamento de Fundamentos de Enfermagem 93 14 87%
Departamento de Metodologias de Investigagdo em Enfermagem 2 0 100%
Departamento de Salde Materna e Obstetricia - - -
Departamento de Enfermagem de Reabilitacdo - - -
Total 375 33 88%
. , Nao %
Servico Ll Pt concluida Realizacdo
Centro de Documentacao e Biblioteca 10 4 71%
DRFP - Nucleo de Tesouraria 10 0 100%
DRFP - Nucleo da Contabilidade 49 11 82%
DRFP - Nucleo de Aprovisionamento e Patriménio 9 4 69%
DRH - Divisdao de Recursos Humanos 6 3 67%
DSA - Nucleo de Residéncia 13 3 81%
DSA - Nucleo de Agdo Social 8 3 73%
DSA - Nucleo de Apoio a Docéncia 21 5 81%
DSA - Nucleo de Servigcos Académicos 15 3 83%
Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante 9 0 100%
Gabinete de Relagdes Internacionais 11 1 92%
Gabinete de Audiovisuais e Multimédia 65 1 98%
Gabinete de Empreendorismo 3 6 33%
Total 229 44 79%

Em 2017, os Departamentos completaram, em média, 88% das atividades propostas, sendo que

no que se referem a atividades letivas foram cumpridas integralmente, enquanto os Servicos e

Gabinetes da ESEL atingiram, também em média, 79% das mesmas.
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Nota Final

O presente relatério permite fazer uma reflexao sobre o exercicio da atividade da ESEL no ano
de 2017, em termos globais e indicadores de resultados. A matriz de consolidacdo de objetivos
e os resultados area financeira constantes do Relatério de Gestdo apresentado em documento
independente.

Assim importa salientar que face aos constrangimentos os resultados sdo positivos, esta
instituicdo cumpre a sua missao e tem conseguido manter um indice de atratividade elevado e
se mantém relativamente bem posicionada no quadro das IES, o que vem sendo uma constante
também em anos anteriores.

O balanco anual no presente relatdorio é também gerador de reflexdo sobre os processos
internos, na medida em que se assume um posicionamento de melhoria continua nas diferentes
areas, sendo de assinalar, por exemplo, um melhor acompanhamento da atividade docente e
da distribuicdo da mesma, o que permitiu introduzir algumas medidas corretivas relativamente
a assimetrias identificadas. No entanto, importa assinalar ainda a elevada carga de servico
docente agravada com a imposicdo da agéncia A3es relativa ao aumento do nimero de horas
de contacto do plano de estudos do curso de licenciatura em Enfermagem.

Assinale-se que no ano de 2017 foi dada continuidade ao projeto de implementagdo do sistema
de gestdo da qualidade que esta praticamente concluido na drea administrativa, e em fase de
acompanhamento na drea docente, esperando concretizar-se a respetiva certificacdo do
processo. Foi ainda dada continuidade ao processo de avaliagdo institucional pela agéncia A3ES
incluindo a realizagdo da visita por esta entidade.

Neste ambito e no que se refere ao apoio a docéncia a reflexdao é no sentido de reforgar e
profissionalizar este apoio, nomeadamente no que se refere ao aprofundamento do
acompanhamento na gestdo dos Ensinos Clinicos. Esta drea tem sofrido de défice de recursos e
alguma rotatividade de efetivos.

Outra drea de melhoria de apoio a atividade docente estd relacionada com a manutenc¢do de
equipamentos na area das tecnologias de informagdo e dos audiovisuais. Em sede da estratégia
de melhoria da qualidade serdo revistos estes procedimentos.

No que se refere a atividade global da ESEL decorrente da missdo e da organizac¢do estatutdria,
destaca-se o trabalho dos 6rgdos cientificos e pedagdgicos e dos diferentes gabinetes e nucleos
que de uma forma concertada e coerente contribuem para os resultados alcangcados nos
diferentes ciclos de estudos. Estes relatérios e os dos 6rgdos, nomeadamente do Conselho
Pedagdgico e do Conselho Técnico Cientifico constam de documentos proprios.

As dareas da internacionalizacdo e a da prestacdo de servigos tém vindo a ser consolidadas e
afirmam a progressiva capacidade de resposta da esta institui¢cdo. A. ESEL desde 2011 que cria
sinergias nestas dimensdes, onde se assume, ndo apenas como parceira e geradora de fluxos e
intercambio de formagdo, mas também de consultadoria e como instituicdo perita,
nomeadamente no mercado nacional e internacional.
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No que se refere a investigacdo tal como referido em anos anteriores, é umas das areas
considerada critica e necessita de consolidagdo com a apresentacdo de novas candidaturas a
projetos nacionais e internacionais. Registam-se, no entanto, candidaturas conjuntas e
submissdo a projetos financiados (H2020), cujos resultados se aguardam. Concertadamente tem
sido incentivada a procura de parceiros estratégicos e outras Unidades para a criacdo e ou
integracdo em grupos de investigacao bem como a preparacao da submissao da UIDE a avaliacao
pela FCT. Em termos de publicacdo, a UIDE mantém a revista Pensar Enfermagem no seu
formato eletrénico em fase se reformulacao.

Reconhece-se ainda, apesar das mudancas em curso e a existéncia de projetos financiados
alocados na unidade de investigacdo UIDE/ESEL, a fragilidade deste eixo estratégico,
fundamental ao desenvolvimento desta instituicio. E, pois, um designio criar melhores
condicGes para que os docentes doutorados assumam claramente a componente de
investigacdo e a lideranca de projetos na sua atividade. Este maior investimento na investigacao
deverda ser estimulado mediante contratualizagdo para a correspondente reducdo da
componente letiva.

No processo de reformulacdo e estimulo importa também alocar recursos humanos nao
docentes dotados de competéncias para gestdao de projetos, e a submissdo de candidaturas a
concursos, para que estas sejam devidamente preparadas e acompanhadas.

O Programa de Doutoramento mantém a semelhanca de anos anteriores a formacdo de
doutores em enfermagem e tem um sucesso consideravel mesmo em comparacdo com outros
programas de doutoramento desta universidade.

Relativamente ao apoio aos estudantes, professores e investigadores, bem como ao tratamento
e acesso a documentacdo relevante interna e externa, destaca-se também o papel do Centro de
Documentagao e Biblioteca que, nos varios polos da ESEL, tem garantido uma a¢do permanente
e junto do cliente externo e interno. Neste ambito é ainda de destacar a manutengdo do apoio
ao estudante psicopedagdgico e social.

O Gabinete de Apoio Psicopedagdgico mantém desde 2012 o acompanhamento dos estudantes,
nas duas grandes vertentes para que foi criado sendo crescente a procura pelo reconhecimento
da qualidade da resposta, o que podera vir a determinar um aumento dos recursos. Quanto ao
Gabinete de Acdo Social, desenvolve a sua atividade, de acordo com enquadramento legal, mas
tem aprofundado a busca de solug¢bes para a resolu¢do dos problemas dos estudantes, com
dificuldades financeiras.

Quanto a formacdo em servico o Gabinete de Oferta Formativa tem conseguido organizar e
gerar capacidade de formacdo e qualificacdo interna, incluindo a formacgao para a cultura, o que
se traduz num ganho efetivo, nomeadamente quanto se trata de organizar formac¢do que
envolve vdrios tipos de colaboradores.

Salienta-se a atividade do Nucleo de Voluntariado e Cidadania e o Nucleo Intervengdo em
Comunidades Educativas, pelo seu importante papel na articulagdo entre a formacao formal e
educacdo dos estudantes para a cidadania e o seu desenvolvimento pessoal. Nestes docentes e
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estudantes estdo envolvidos em iniUmeros projetos de intervencdo social e educativa (escolas
secundarias) e na comunidade.

Importa ainda referir a participa¢do da ESEL como uma das entidades aderentes ao Observatdrio
de Responsabilidade Social e Ensino Superior, onde colaborou na elaboragao do livro verde
apresentado em 2017 e fez parte do conselho consultivo para a sua realizacdo. Mantém-se ainda
como parceira neste projeto que tem agora como objetivo desenvolver acées de diagnéstico,
divulgacdo, intervencao e investigacdo no ambito da responsabilidade social junto dos
stakeholders, quer das instituicbes quer da comunidade, de modo a contribuir para o
desenvolvimento de responsabilidade social das/nas IES.

Relativamente a atividade financeira e embora esta seja abordada especificamente no relatério
de gestdo, impde-se destacar o desempenho financeiro e orcamental positivo com aumento do
saldo de geréncia, sendo que sai reforcada a sustentabilidade financeira da ESEL. E notéria a
forma como esta instituicdo, também no ano de 2017, tem vindo a superar as dificuldades,
aprofundando a sua esfera de intervencdo ao cliente externo e interno, na resposta a
comunidade, e ao mesmo tempo ndo descurando a sua performance internacional.
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ANEXO 1 — Obijetivos Estratégicos por Servico/ Gabinete

1. Identificagdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Centro de Documentagio e Biblioteca

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descrigdo da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . .
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Elaboracdo do . .
. .g - Atividades de Apoio dos
Plano de Desenvolvimento de | procedimento de sele¢do - .
~ L o Orgaos, Departamentos e | Sim
Colegdes de espécies para decisdo de .
s Servigos
aquisicdo
Elaboragao do . .
. . ¢ Atividades de Apoio dos
Plano de Desenvolvimento de | procedimento de desbaste | . .
o o L Orgaos, Departamentos e | Sim
Colegdes de colegbes: semiativo e .
L Servigos
eliminagdo
e Atividades de Apoio dos
Repositdrio institucional da Elaboragao do - P .
. - Orgaos, Departamentos e | Sim
ESEL procedimento de depdsito .
Servigos
S Elaboragdo do Atividades de Apoio dos
Repositdrio institucional da . P .
ESEL procedimento de auto- Orgaos, Departamentos e | Sim
depdsito Servigos
Elaboragdo do . .
e .g - Atividades de Apoio dos
Repositdrio institucional da procedimento de selecdo - .
L T Orgaos, Departamentos e | Sim
ESEL de espécies para decisdo de .
e Servigos
aquisicdo
Atividades de Apoio dos
. N Elaboragdo de fichas de P P .
Politica de Catalogacao . Orgaos, Departamentos e | Sim
procedimentos .
Servigos
Compatibilizagao entre
p ¢ Em

Cartdo de Leitor

sistemas informaticos
Bibliosoft e Digitalis (SIGES)

desenvolvimento

Elaboragdo do programa da

Atividades de

Repositdrio da ESEL formacdo de docentes em | Investigacdo e Divulgagdo | Sim
auto-depdsito no RCAAP Cientifica
~ o Atividades de
L Acdes de formacdo em . . ~ .
Repositdrio da ESEL . . Investigacdo e Divulgagdo |Sim
auto-depdsito s
Cientifica
L Atividades de
Colaborag¢dao com a UI&DE Revisgo bibliografica da Investigacdo e Divulgacdo | Nao

revista Pensar Enfermagem

Cientifica
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1. Identificagdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Centro de Documentagio e Biblioteca

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . -
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
| Pdces 0
Colaboragdo com a UI&DE g Investigacdo e Divulgagdo | Em curso
bases de dados s
. L Cientifica
internacionais
Formagdo Formagdo interna Atividades de Formagdo | Sim
. Frequéncia de agdes de . = .
Formacgao N Atividades de Formagdao | Sim
formacgao
Tradugdo para inglés do
conteudo do Centro de
= . Em curso
Documentagdo no site da
ESEL
Tradugdo para espanhol do
Internacionalizar o Centro de | conteldo do Centro de . -
Internacionalizacdo Em curso

Documentagao

Documentagdo no site da
ESEL

1. Identificagdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Divisdo de Gestdo e Sistemas de Informagao - Nicleo de

Apoio Informdtico

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servico

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . . ~
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Atualizar manuais de
procedimentos internos e
Melhorar gestdo do desenvolver manuais de Atividades de Apoio dos
conhecimento e eficiéncia procedimentos conjuntos Orgdos, Departamentos e Em curso
operacional com outras unidades, Servigos
servigos, gabinetes e
nucleos
Evoluir na implementagado
da norma ISO 20000:
Melhorar gestio da qualidade elaboracdo dNe N A:tividades de Apoio dos
documentagdo e politicas Orgdos, Departamentos e Em curso

de servigos de Tl

de segurancga,
disponibilidade, acesso a
informacdo e adicionar ao

Servigos
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Gestdo e Sistemas de Informagao - Nicleo de

Apoio Informatico

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . ) s
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
SGS o processo de gestdo
de configuragdes
Conhecer o grau de satisfagdo | Realizar inquérito de Em

dos estudantes com os
servigos de Tl

satisfagdo anual

Apoio ao Estudante

desenvolvimento

Qualificar os recursos

Promover a frequéncia de

cursos académicos e Atividades de Formagao Sim
humanos de Tl o
profissionais
" Promover a inscricdo em
Qualificar os recursos . - ~ .
cursos superiores Atividades de Formagao Sim
humanos de Tl
Aumentar as competéncias Promover a frequéncia de
técnicas os recursos humanos | formagGes técnicas em Tl Atividades de Formacédo Sim
deTI
Melhorar as competéncias dos | Prestar formagdo interna
.recurso,s .nao—dolcgntes em em Windows e Office Atividades de Formagsio Sim
informatica na ética do
utilizador (Windows + Office)
Melhorar as competéncias dos | Prestar formacgdo interna
estudantes em informatica na | em Windows e Office . ~ .
i . . Atividades de Formacao Sim
Otica do utilizador (Windows +
Office)
Garantir boas condigdes de Realizar monitorizagdo e
funcionamento dos avaliagdo periddica dos
laboratdrios de informatica computadores Apoio ao Estudante Sim
(salas de computadores para
estudantes)
Avaliar o parque informatico Levantar necessidades e
parae e.IabONrar propostas de eIaborar' proNpostas de Apoio 20 Estudante Sim
modernizag¢do de modernizagao
equipamento obsoleto
Modernizar o parque Substituir equipamento Atividades de Apoio dos
informatico para acompanhar | obsoleto por equipamento | Orgdos, Departamentos e Sim
as necessidades de utilizacdo atual Servicos
Elaborar proposta de
Aumentar a capacidade e aquisicdo de equipamento | Atividades de Apoio dos
tolerancia a faltas da e adicionar 2 servidores Orgdos, Departamentos e Sim
infraestrutura de virtualizagdo | fisicos ao cluster de Servicos
virtualizagdo
Melhorar a qualidade, Evoluir a ferramenta de Atividades de Apoio dos
disponibilidade e seguranca na | gestdo automatizada SCCM | Orgios, Departamentos e Sim

utilizacdo dos computadores

Servigos
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Gestdo e Sistemas de Informagao - Nicleo de

Apoio Informatico

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . o
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Melhorar a qualidade, Elaborar proposta de .. .
. - N - prop . Atividades de Apoio dos
disponibilidade e seguranga do | aquisi¢do de equipamento | - . .
. . ) . Orgdos, Departamentos e Sim
servico de internet sem fios e instalar controladoras e .
Servigos
Eduroam novos pontos de acesso
Revisdo da politica de . .
P . Atividades de Apoio dos
Melhorar a seguranga no seguranca. Revisdo e L .
L ~ ) o Orgaos, Departamentos e Sim
acesso a informacao configuragdo de .
. Servigos
equipamentos
Alterar o ponto de entrega . .
. p‘ . & Atividades de Apoio dos
Aumentar a capacidade da do acesso a internet paraa | « . ~
- Orgdos, Departamentos e Nao
ligacdo entre polos CG e aumentar largura de Servicos
banda para 10Gb ¢
Dotar a ESEL de autonomia na | Elaborar e executar plano
gestdo/administragdo dos de migragdo de Atividades de Apoio dos
servicos tecnolégicos infraestrutura dos sistemas | Orgdos, Departamentos e Em curso
atualmente dependentes da core: SIGES e GIAF Servigos
ULisboa
Elaborar e executar plano
de migragdo/substituicdo Sim
do sistema EasyVista
Elaborar e executar plano
de migragdo (ou formalizar
utilizagdo como servigo da Sim
instalagdo atual) para o
sistema IDM
Integrar as comunicacbes para | Evoluir a ferramenta Skype | Atividades de Apoio dos
facilitar o acesso entre os for Business para permitir | Orgdos, Departamentos e Sim

colaboradores

chamadas de voz e video

Servigos
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1. Identificacdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Divisdo de Gestdo e Sistemas de Informagdo -
Ndcleo de Gestdo de Projetos, Qualidade e Empreendedorismo

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

OBJETIVOS

Descrigdo da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida
(sim/n3o)

Obj. 1 - Acompanhar a definigdo
e elaboragdo do Plano de
Atividades

Atividades de Apoio dos
Orgéos, Departamentos e
Servigos

1.2. Apoiar a elaboragdo do
Plano de Atividades para 2017

1.2.1. Apresentacdo da
proposta de Plano de
Atividades para 2017 e
Modelo de Preenchimentos
dos Objetivos/Atividades e
Metas para 2017

Sim

1.2.2. Recolha e
Tratamento de Informacdo
para elabora¢do do PA2017
e QUAR2017

Sim

1.2.3. Elaborar o
documento de Plano de
Atividades e QUAR para
2017

Sim

Obj. 2 - Implementar
normalizagdo e uniformizacdo
de procedimentos e circuitos
documentais

Atividades de Apoio dos
Org3os, Departamentos e
Servigos

2.1. Avaliar os procedimentos e
circuitos documentais

2.1.1. Efetuar levantamento
dos procedimentos e
circuito documentais

Em curso?

2.1.2.Avaliar as medidas
evolutivas e corretivas

Em curso

2.1.3. Apresentar proposta
de normalizagdo e
uniformizacao

Em curso*

2.2. Propor a elaboragdo de
manuais de procedimentos

2.2.1. Recolher informacédo
procedimental e
documental

Em curso*

2.2.2. Elaborar proposta de
manual de procedimentos
para cada area funcional

Em curso*

2.2.3. Enviar os manuais de
procedimentos para
aprovagao superior

Em curso*

2.2.4. Publicitar e aplicar os
manuais de procedimentos

Em curso*

1> os procedimentos constam no Manual da Qualidade. Vai iniciar-se a fase de implementagéo.
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1. Identificacdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Divisdo de Gestdo e Sistemas de Informagdo -
Ndcleo de Gestdo de Projetos, Qualidade e Empreendedorismo

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descrigdo da Atividade

Tipologia da Atividade

Atividades Concluida

OBJETIVOS Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Obj. 3 - Elaborar relatérios de Atividades de Apoio dos
monitorizagdo e analise Orgdos, Departamentos e
prospetiva Servigos
3.1. Elaborar relatérios de 3.1.1. Elaborar relatorios
monitorizagdo com analise mensais de Execugdo
prospetiva financeira e orgcamental Sim
3.1.2. Elaborar relatérios
trimestrais dos encargos
com pessoal, incluindo a
andlise de entrada e saida
de pessoal no periodo em
estudo (novas contratagdes,
saidas por extin¢do do
contrato e aposentacdes) Sim

3.1.3. Monitorizar a
concretizacdo de objetivos
e metas definidas no QUAR
e no sistema de avaliagcdo
de desempenho por
Unidade Especializada e/ou
Servico, de acordo com os
indicadores mensais,
trimestrais, semestrais e
anuais

Em curso validagdo
da matriz

3.1.5. Elaborar o Relatorio
de Atividades (anadlise de
concretizagdo do QUAR,
avaliacdo dos desvios e
aplicacdo de medidas
corretivas) de 2017

3.1.6. Elaborar relatério
"ESEL em nUmeros 2017"

3.1.7. Elaborar o Relatorio
do Balancgo Social da ESEL

Obj. 4 - Atualizar Bases de
Dados de Producao Cientifica
da ESEL

Atividades de Investigacdo
e Divulgacdo Cientifica

4.1. Atualizar Bases de Dados
de Producdo Cientifica da ESEL

4.1.1. Efetuar inquérito
anual da producao cientifica

Em curso

4.1.2. Compilar a produgdo
cientifica da ESEL

Em curso

4.1.3. Fazer o retrato da
Investigacdo na ESEL em
2015

Submissdo da UIDE a
FCT
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1. Identificacdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Divisdo de Gestdo e Sistemas de Informagdo -
Ndcleo de Gestdo de Projetos, Qualidade e Empreendedorismo

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descrigdo da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . A
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Obj. 5 - Gestdo e Atividades de Apoio dos
acompanhamento de projetos Orgaos, Departamentos e
de investigacdo Servigos
) 5.1.1. Recolher, sistematizar
5.1. Apoiar na elaboragdo de divulgar a informacgio
candidaturas a programas de € . :
) : relativa a oportunidades
financiamento de financiamento Sim
5.1.2. Promover a
divulgacdo de informacdo
relativa a normas de gestdo
de candidaturas e projetos Sim
cofinanciados
5.1.3. Apoiar tecnicamente
a preparacdo de propostas
de projetos candidatos
a cofinanciamento Sim
5.2.1. Organizar e
acompanhar a execugdo
financeira dos projetos
5.2. Gerir Projetos de 'cofm'anuados, .
Investigacio incluindo os assocg@os a
programas de mobilidade,
produzindo
os relatorios financeiros
previstos em contrato Em curso*
5.2.2. Acompanhar
auditorias a execucgdo dos
projetos cofinanciados Em curso*
5.3. Disponibilizar manuais de |5.3.1. Diagnosticar
procedimentos para a Gest3o | problemas de gestdo
de Projetos Em curso*
5.3.2. Produzir manuais de
procedimentos para a
gestdo de projetos Em curso*
Obj. 6 - Organizar agOes de Atividades de Apoio dos
formagao para técnicos de Orgaos, Departamentos e
gestdo de projetos Servigos
6.1. Organizar acles de 6.1.1. Organizar sessdes de
formacao para técnicos de formacdo em gestdo de
gestdo de projetos projetos N&o*

*Acompanhamento do projeto VASelfCare. Necessidade de aprofundamento e profissionalizacdo destes

recursos, nesta area especifica
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Contabilidade

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . o
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Obj. 1 - Dinamizar a Gestdo de Atividades de Apoio dos
Projetos em articulagdo com o Orgaos, Departamentos e
DPI Servicos
1.1.F | t tod
. azer o gvan éme[w 0608 1.1.1. Identificar os projetos .
projetos de investigacdo dos Sim
. . em curso
Servigos Centrais
1.1.2. Fazer o balango dos Erm curso*
saldos dos projetos de 2017
1.1.3. Elaborar relatério dos Erm curso®
projetosa 31.12.18
1.2. Impl i
mplementar um sistema 1.2.1Implementar rotinas de
de controlo dos projetos de o «
. SN . verificacdo entre o GIAF e as Em curso
investigacdo dos Servigos . o )
; BD's de gestdo de projetos
Centrais
1.2.2. Elaborar mapas
trimestrais de controlo de Em curso*
projetos
Obj. 2 - Promover a
qualificacdo profissional dos Atividades de Apoio dos
trabalhadores do Nucleo de Orgaos, Departamentos e
Contabilidade em areas Servigos
ligadas as suas atividades
S1p PR
) rgmover 3 qualificacao 2.1.1. Identificar as
profissional dos - .
. formagdes adequadas aos Sim
trabalhadores, em areas
) . o colaboradores
ligadas as suas atividades
2.1.2Incentivar os
trabalhadores a )
~ Sim
frequentarem agdes de
formacao
. Atividades de Apoio dos
Obj. 3 - Apresentar propostas - P
. Orgaos, Departamentos e
de melhoria .
Servigos
1.1
3.1. Apresentar propostas de 3 Aprgsentar propostas .
) de melhorias a processos ou Sim
melhoria )
procedimentos
3.1.2. Aprovar as propostas Sim
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Contabilidade

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

OBJETIVOS

Descri¢do da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida
(sim/n3o)

3.1.3. Implementar as
propostas de melhorias

Sim

Obj. 4 - Assegurar a
elaboragdo do Orgamento de
Estado para 2016

Atividades de Apoio dos
Orgéos, Departamentos e
Servigos

4.1. Elaborar o orgcamento de
Estado da para 2017

4.1.1. Recolher informacdo
junto das unidades e servicos

Sim

4.1.2. Elaborar Balangos e
Demonstragdes de
Resultados Previsionais para
2017

Sim

4.1.3. Proceder ao
carregamento dos
orcamentos no SOE (Sistema
de Informacdo da Elaboracdo
do Orgcamento de Estado)

Sim

4.2. Controlar a Execucdo
orgcamental da ESEL

4.2.1. Realizar os Pedidos de
Libertacdo de Crédito,
requisicoes de fundos, da
ESEL

Sim

4.2.2. Controlar os Pedidos
de AlteracGes Orcamentais
das Escolas, a submeter para
despacho da Presidente

Sim

4.2.3. Controlar a execugao
orcamental das ESEL

Sim

Obj. 5 - Fazer o reporte dos
mapas orcamentais

Atividades de Apoio dos
Orgaos, Departamentos e
Servicos

5.1. Fazer o reporte dos
mapas mensais de execucdao
orcamental da ESEL (SIGO e
DGO online)

5.1.1. Conferir os valores
orcamentais de Despesa e
Receita

Sim

5.1.2. Elaborar e carregar o
Mapa dos Fundos Disponiveis

Sim

5.1.3. Elaborar e carregar os
mapas das alteracdes
or¢gamentais

Sim

5.1.4. Elaborar e carregar os
mapas 7.1 e 7.2 - Execugdo
Orgcamental Despesa/Receita

Sim

5.1.5. Elaborar e carregar o
mapa dos pagamentos em
atraso

Sim
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Contabilidade

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . -
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
5.1.6Elaborar e carregar o
mapa de unidade de N3o
tesouraria
5.1.7. Carregar o mapa de ~
~ Ndo
deslocacges e estadas
52.F ted
aze.r © repqr € dos 5.2.1. Elaborar e carregar o
mapas trimestrais de o - .
~ mapa estimativa de execugdo Sim
execugdo or¢amental da ESEL orcamental na DGO online
(DGO online) ¢
5.2.2. Elaborar o relatério de
previsdo trimestral a enviar Ndo
para a DGO
3.F
>-3. Fazero repgrte dos 5.3.1. Analisar as subvencdes ~
mapas semestrais da ESEL ablicas Nao
(Portal das Financas) P
5.3.2. Elaborar e carregar o
mapa relativo as subvencgdes Nao
publicas
Obj. 6 - Apurar os saldos Atividades de Apoio dos
or¢amentais e de geréncia de Orgaos, Departamentos e
2015 Servicos
6.1. Apurar os saldos 6.1.1. Apurar os saldos
orcamentais e de geréncia de | orgamentais e de geréncia da Sim
2015 Escola
6.1.2. Efetuar o pedido de .
- Sim
transicdo de saldos
AV ool
Obj. 7 - Reduzir o tempo de /tlvldades de Apoio dos
~ . Orgaos, Departamentos e
faturagdo das unidades .
Servigcos
7.1. Emitir fat a
- mitirta ura(;a.o 7.1.1. Rececionar o pedido de .
solicitada pelas Unidades e N Sim
) faturagao
Servigos
7.1.2. Classificar o tipo de .
. Sim
receita
7.1.3. Elaborar as faturas Sim
7.1.4. Enviar faturas para os .
. Sim
clientes
7.1.5. Emitir recibos Sim
7.1.6. Enviar recibos para os .
. Sim
clientes
Obj. 8 - Reduzir o tempo de Atividades de Apoio dos
registo da receita de outras Org3os, Departamentos e
aplicagdes Servigos
A1 i
8.1. Registar a receita 8 Rececionar folhas de Ndo

cofre ou relagdo de receita
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Contabilidade

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . -
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
8.1.2. Classificar o tipo de .
. Sim
receita
8.1.3. Contabilizar a receita Sim
. . Atividades de Apoio dos
Obj. 9 - Gerir os contratos de L P
. Orgaos, Departamentos e
clientes i
Servigos
9.1. Gerir os contratos de 9.1.1. Gerir os contratos com N3o
clientes clientes
9.1.2. Verificar as propostas
de contratos de aluguer de Sim
espacgos
9.1.3. Efetuar a faturagdo dos
contratos anuais e das Sim
propostas de contratos de
aluguer de espacgos
9.1.4. Controlar as contas .
. Sim
correntes de clientes
j.10-R i (
Obj. 10 eduzllr'o ndmero de Atividades de Apoio dos
processos de dividas em mora -
. R « Orgdos, Departamentos e
relativamente a faturacdo .
o Servicos
emitida
10.1. Realizar circularizagdo 1(.)'1'1' Analisar ~
de dividas em mora trimestralmente a Ndo
antiguidade de saldos
10.1.2. Proceder a
circularizagéo das dividas em Ndo
mora ha mais de 90 dias
10.2. Reduzir o numero de
processos de dividas em 10.2.1. Reduzir o n2 de Sim
mora relativamente a faturas em divida
faturacdo emitida
10.2.2Elaborar os relatérios ~
~ o Ndo
de recuperacdo de dividas
Obj. 11 - Reduzir o tempo de Atividades de Apoio dos
contabilizacdo dos Orgaos, Departamentos e
documentos de despesa Servigos
11.1. ili
Contabilizar 11.1.1. Rececionar os .
documentos de despesa nos Sim
o . processos de despesa
didrios respetivos
11.1.2. Analisar a legalidade e .
A Sim
consisténcia dos documentos
11.1.3. Contabilizar a despesa
/ processar as faturas (registo Sim

da fase da obrigacdo da
despesa)
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Contabilidade

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . -
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
11.1.4. Emitir as guias de .
o Sim
retencGes de penhoras
11.1.5. Elaborar as Sim
autorizagdes de pagamento
11.1.6. Enviar os processos .
Sim
de despesa para pagamento
11.1.7. Regi
egistar os N3o
pagamentos
11.2. Contabilizar 11.2.1. Rececionar os .
documentos de fundo de Sim
. processos de despesa
maneio
11.2.2. Analisar a legalidade e )
A Sim
consisténcia dos documentos
11.2.3. Contabilizar a despesa Sim
11.2.4. Contabilizar as
reposicdes de fundo de Ndo
maneio
11.3. Registar Certiddes de 1}'3'1,' ;olmtar certidGes de .
s nao divida da seguranga Sim
nao Divida i )
social e das finangas
11.3.2. Registar as certiddes Sim
em base de dados
AV ool
Obj. 12 - Apurar o IVA e ,tlvidades de Apoio dos
. Orgdos, Departamentos e
outros impostos .
Servicos
12.1. Apurar o IVA e outros 12.1:1.Anal|saros. .
imbostos da ESEL movimentos ocorridos nas Sim
P contas 24 de IVA
12.1.2. Efetuar o apuramento Sim
do IVA no sistema GIAF
12.1.3. Enviar a declaragdo
periddica através do Portal Sim
das Financas
12.1.4. Enviar a Guia de IVA Sim
para pagamento
12.1.5. Apurar e entregar os
restantes descontos e Sim
impostos
Obj. 13 - Reduzir o tempo Atividades de Apoio dos
médio de entrega das Orgaos, Departamentos e
reconciliagdes bancdrias Servigos
13.1. Redyz!r para 15 d|as~o 13.1.1. Efetuar as .
tempo médio de elaboragao Sim

das reconciliagdes bancérias

reconciliacBes para analise
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Contabilidade

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . ) -
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
13.1.2. Elaborar os mapas de .
e - Sim
reconciliacbes bancarias
13.1.3. Elaborar os mapas .
Sim

mensais de sinteses

1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Aprovisionamento e Patrimdnio

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

OBIJETIVOS

Descrigdo da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida

(sim/n3o)

Obj. 1 - Proceder a gestdo
patrimonial da ESEL

Atividades de Apoio dos
Orgaos, Departamentos e
Servicos

1.1. Controlar o circuito de
autorizacdo de despesa de
aquisicdo de bens e servigos

1.1.1. Emitir a Proposta ap0s
a recegdo do Pedido Interno
de Necessidade (PIN)

Sim

1.1.2. Controlar o ponto de
situagdo de cada Proposta

Sim

1.1.3. Gestdo do
procedimento conforme o
Manual de Aquisi¢do de Bens
e Servicos e o CCP

Sim

1.1.4. Enviar o processo de
aquisicdo com fatura
rececionada e verificada para
o Departamento Financeiro

Sim

1.2. Gerir os contratos de
fornecedores e clientes

1.2.1. Verificar as faturas
rececionadas, e
conformidade com o contrato
em vigor e enviar para
pagamento

Sim

1.2.2. Elaborar o Mapa de
Situacdo de Contratos e
Formas de Adjudicacdo para
o encerramento de contas de
2014

Sim
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Aprovisionamento e Patriménio

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . -
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
1.2.3. Registar os contratos .
. ) : Sim
anuais de cabimentos anuais
1.3. Gerir os equipamentos e | 1.3.1. Elaborar o inventario )
. . ) Sim
material de stocks fisico do Economato e da Loja
1.3.2. Verificar os Autos de )
- Sim
Abate emitidos
1.3.3. Receber e conferir os
bens de consumo e
investimento, avaliar as Sim
necessidades de aquisi¢Oes
de bens para stock
. . Ativi Apoi
e s
Maneio do NAP §aos, ep
Servigos
2.1.1. itui
2.1. Gerir o Fundo de Maneio COﬂS’EItUII"OU rep?ro )
fundo de maneio através de Sim
do NAP
levantamento do cheque
2.1.2. Fazer pequenas e
urgentes despesas, .
. . Sim
devidamente autorizadas
pelo Administrador
2.1.3. Reconstituicdo do
Fundo Maneio, entrega dos .
) Sim
documentos legais de
despesa
Obj. 3 - Promover a
qualificagdo profissional dos Atividades de Apoio dos
trabalhadores do NAP em Orgaos, Departamentos e
dreas ligadas as suas Servigos
atividades
3.1Promover a qualificacdo
profissional dos 3.1.1ldentificar as formacdes ~
. Ndo
trabalhadores, em dreas adequadas aos colaboradores
ligadas as suas atividades
3.1.2Incentivar os
trabalhadores a ~
o Nao
frequentarem agdes de
formacao
Atividades de Apoio dos
Obj. 4 - Apresentar propostas . 'VIN pot
. Orgdos, Departamentos e
de melhoria .
Servigos
11
4.1Apresentar propostas de 4 Apre§entar propostas ~
. de melhorias a processos ou Ndo
melhoria )
procedimentos
4.1.2Aprovar as propostas Ndo
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Aprovisionamento e Patriménio

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . -
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
4.1.3Implementar as ~
. Nao
propostas de melhorias
Obj. 5 - Promover a Atividades de Apoio dos
conservagao dos espagos e Orgéos, Departamentos e
infraestruturas Servigos
5.1. Promover a conservacdo |5.1.1. Identificar dreas .
. Sim
dos espacos da ESEL carenciadas
5.1.2. Definir estratégias e Sim
métodos de trabalho
5.1.3. Implementar rotinas de Sim
manutencdo
5.1.4. Elaborar mapas de
acompanhamento de Sim
controlo interno (Trimestral)
5.2. Promover a conservagao .
¢ 5.2.1. Identificar dreas .
dos espagos comuns com a carenciadas Sim
ESTSL
5.2.2. identificar as
necessidades de intervencao N3o
nos espagos comuns
5.2.3. Definir estratégias e N3o
métodos de trabalho
5.2.4. Implementar rotinas de Sim
manutenc¢ao
5.2.5. Gerir os procedimentos
de aquisi¢Bes de correntes
das necessidades de Sim
intervencdo nos espagos
comuns
5.2.6. Elaborar mapas de
acompanhamento de Sim
controlo interno (Trimestral)
Obj. 6 - Garagtlr ° c9ntrqlo Atividades de Apoio dos
total de gestdo patrimonial -
. . o Orgdos, Departamentos e
através da integragdo de )
Servigos
processos na plataforma GIAF
6.1. Atualizar o inventario e 6.2.1. Entrega e
cadastro dos bens moveis e carregamento no GIAF do Sim
imoveis da ESEL novo inventdrio e Cadastro
6.2.2. Entrega de manual de
procedimentos e circuito N3o

documental
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais - Ntcleo de

Tesouraria

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

OBJETIVOS

Descri¢do da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida
(sim/n3o)

Obj. 1 - Proceder a gestao de
Tesouraria da ESEL

Atividades de Apoio dos
Orgdos, Departamentos e
Servigos

1.1. Proceder a gestdo de
Tesouraria da ESEL

1.1.1Emitir recebimentos
(SIGES e GIAF)

Sim

1.1.2Langar ordens de
pagamento nos sistemas
bancarios (CGD; IGCP)

Sim

1.1.3Emitir cheques e obter
as respetivas assinaturas

Sim

1.1.4Emitir cheques de
fundo de maneio

Sim

1.1.5Controlar os
movimentos de
recebimentos e pagamentos
com registo diario em folha
de cofre

Sim

1.1.6Verificar e controlar o
depdsito de valores de
receita cobrada

Sim

1.1.7Acompanhar a
elaboracgao das
reconciliagdes Bancarias

Sim

1.1.8Depositar diariamente
na agéncia bancaria da Caixa
Geral de Depdsitos os valores
recebidos na Tesouraria

Sim

1.1.9Liquidacdo de despesa e
receita (GIAF)

Sim

1.1.10Atendimento
presencial e telefénico

Sim
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1. Identificagdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Divisdo de Recursos Humanos

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

OBIJETIVOS

Descricdo da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida
(sim/n3o)

Responder a informacdo

Promover a recolha de dados,
preencher e enviar a

Atividades de Apoio dos

- informacdo estatistica Org3os, Departamentos e | Sim
estatistica . .
solicitada dentro do prazo Servigos
requerido
Arquivar a documentacdo
Manter atualizados os relativa aos processos Atividades de Apoio dos
processos Individuais dos individuais e solicitar Org3os, Departamentos e | N3o
trabalhadores elementos em falta dos Servigos
processos
Acompanhamento da o :
. p - Atividades de Apoio dos
Acompanhamento e controlo | assiduidade e planos de férias | .~ .
S B . Orgdos, Departamentos e | Sim
da assiduidade através da plataforma MyGiaf Servicos
e folhas de assiduidade ¢
Promover os procedimentos o i
. ) N P Atividades de Apoio dos
Apoio aos procedimentos com vista a abertura dos - .
. o o Orgdos, Departamentos e | Sim
concursais de ndo docentes | concursos e apoio as .
. L Servigos
atividades do juri
Promover os procedimentos - .
. . o P Atividades de Apoio dos
Apoio aos procedimentos com vista a abertura dos - .
. o Orgaos, Departamentos e | Sim
concursais de docentes CONCUrsos e apoio as .
L L Servigos
atividades do juri
Acompanhar o processo de R . . )
o a Apoio as atividades do Atividades de Apoio dos
avaliacdo do desempenho - .
Conselho Coordenador de Orgdos, Departamentos e | Sim
dos trabalhadores e . A .
. Avaliagdo e Presidéncia Servigos
dirigentes
Elaboracdo do diagndstico de o .
Levantamento das .g & - Atividades de Apoio dos
) . necessidades de formagdo - ~
necessidades de formagdo de . [ ; Orgdos, Departamentos e | Ndo
~ através da andlise das fichas )
pessoal ndo docente . Servigos
de avaliagdo do desempenho
N . Registo das a¢des de . .
Gestdo das verbas atribuidas 8 o ¢ . Atividades de Apoio dos
- formagdo, previsdo de verbas | » . .
para formacado de pessoal Orgdos, Departamentos e | Sim
~ e controlo das verbas .
docente e ndo docente o o Servigcos
atribuidas par formacdo
Elaborar Manual de Elaborar Manual de Atividades de Apoio dos
Acolhimento para novos Acolhimento para novos Orgdos, Departamentos e | Ndo

trabalhadores da ESEL

trabalhadores

Servigos
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Dire¢do de Servigos Académicos

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descrigdo da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . A
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Qualidade e Avaliagdo
Qualificar a organizagdo
Desenvolver e aprofundar a
politica de qualidade;
De manuais de . .
. Atividades de Apoio dos
procedimentos Elaborar fluxogramas e P .
. . . . Orgaos, Departamentos e | Sim
desenvolvidos (por processo | procedimentos a incluir .
. Servigos
produtivo)
Rever fluxogramas e Sim
procedimentos existentes
Propor o Manual de .
. Sim
Procedimentos
N . o Atividades de Apoio dos
Auditoria Interna processos | Preparar informacdo e rever Ore3os. Departamentos e | Sim
de estudante 12 e 29 ciclo ficha de auditoria & ! P
Servigos
Reunir previamente com a .
. Sim
equipa
Auditar processos Sim
Aplicar medidas corretivas Sim
Elaborar relatério Sim
Apresentar dados a equipa Sim
N . ~ Atividades de Apoio dos
Auditoria Interna Pautas de | Preparar informagao erever | . P .
- . ) o Orgdos, Departamentos e | Sim
Avaliagdo 12 e 29 ciclo ficha de auditoria .
Servigos
Auditar pautas Sim
Aplicar medidas corretivas Sim
Elaborar relatério Sim
Dar continuidade a
implementagdo do modelo
da qualidade de acordo com
os referenciais ja aprovados
e em consonancia com a
matriz anteriormente
apresentada;
Reiniciar e concluir o L N Atividades de Apoio dos
e Analisar indicadores e agbes | .
processo de certificagdo em . Orgdos, Departamentos e | Em curso
. desenvolvidas em 2016 .
qualidade Servigos
Propor indicadores e agGes a
Em curso

desenvolver em 2017
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Dire¢do de Servigos Académicos

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descricdo da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . ) .
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Acompanhar os indicadores e
Em curso

a¢bes mensalmente

Fazer o acompanhamento
dos recém-formados com
vista a uma melhor
integracdo e gestdao do seu
desenvolvimento profissional

Preparar a informacgao e

listagens de estudantes Atividades de Apoio dos

% De alunos acompanhados | diplomados do Curso de Orgios, Departamentos e | Sim
Licenciatura em Enfermagem | Servicos
(partilhado NAD)
Aplicar o questionario de

Elaboracio de inquéritos 3 empregabilidade aos A,tividades de Apoio dos
diplomados do Curso de Orgados, Departamentos e | Sim

empregabilidade

Licenciatura em Enfermagem
(partilhado NAD)

Servigos

1. Identificagdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Divisdo de Servigos Gerais - Nucleo de Gestdo de Expediente

e Arquivo

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servico

OBIJETIVOS

Descrigdo da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida
(sim/n3o)

Implementagdo de sistema de
gestdo documental

Implementar plano de
classificagdo (MEF) nos
Servigos

Atividades de Apoio dos
Orgaos, Departamentos e
Servigcos

Em curso

Redefinir procedimentos e
redistribuir tarefas dos
funciondrios afetos ao NGEA

Em curso

Rever e redesenhar processos
acordo com a notacdo BPMN
2.0 de acordo com os
procedimentos aprovados no
ambito do projeto da
qualidade

Em curso

Garantir o registo, controlo e
encaminhamento da
documentacdo

Analisar a documentacdo
recebida e proceder a
triagem de acordo com as
normas estabelecidas.

Atividades de Apoio dos
Orgaos, Departamentos e
Servigos

Sim
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Servigcos Gerais - Nucleo de Gestdo de Expediente

e Arquivo

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

OBIJETIVOS

Descricdo da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida
(sim/n3o)

Proceder ao registo da
documentacdo

Sim

Distribuir a documentacdo
pelos servigos de acordo com
os procedimentos em vigor
até as 16 horas.

Sim

Garantir o arquivo do
copiador geral de
correspondéncia recebida e
expedida, em suporte papel.

Sim

Garantir a numeracgao de
controlo de entradas e saidas

Sim

Prestar suporte na prestacdo
de informacdo e resposta a
pedidos relacionados com a
entrada encaminhamento e
localizagdo de
documentagdo.

Sim

Organizagdo documentagdo
do fundo da ESEnfCGLX

Elaborar proposta de
contratacdo de empresa de
prestacdo de servicos de
arquivo.

Atividades de Apoio dos
Orgdos, Departamentos e
Servigos

Sim

Elaborar proposta de
melhoramentos dos
depdsitos do polo CG tendo
em conta infiltracdes,
circulacdo de ar e estanteria
amovivel.

Sim

Definir normas de
organizacdo e identificacdo
de unidades de instalagdo;
acompanhar os trabalhos.

Em curso

Organizar e acondicionar
documentacdo de
conservagao permanente do
fundo da ESEnfCGLX

Em curso

Assegurar transferéncias de
arquivo corrente para arquivo
intermédio

Transferéncia de
documentacdo de arquivo
corrente para arquivo
intermédio

Atividades de Apoio dos
Orgdos, Departamentos e
Servigos

Sim

Acompanhar as tarefas
associadas a organizacgdo e
arquivo de documentos de
arquivo corrente

Sim
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Servigcos Gerais - Nucleo de Gestdo de Expediente

e Arquivo

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

OBIJETIVOS

Descricdo da Atividade
Desenvolvida

Tipologia da Atividade
Desenvolvida

Atividades Concluida
(sim/n3o)

Dar resposta a pedidos de
consulta internos e externos

Garantir a gestdo do acesso
de colaboradores dos
Servigos e utilizadores
externos (investigadores)

Atividades de Apoio dos
Orgdos, Departamentos e
Servigos

Sim

Responder a pedidos de envio
de processos e documentos;
Dar resposta a requisicdes de
processo em mdo; Fazer a
requisicdo de proc. e enviar
via expediente; prestar
informacdo/dados com
consulta de documentos;
enviar dados com
digitalizagcdo de documentos

Sim

1. Identificagdo do Departamento/Servigo/Gabinete: Divisdo de Servigos Gerais - Nucleo de Servicos Gerais

2. Identificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descri¢do da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBIJETIVOS . . . =
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
1. Assegurar abertura e
& 1.1. Registo de entrada e Atividades de Apoio dos
fecho dos polos da ESEL nos , P .
. L. saida de todos os docentes e | Orgdos, Departamentos e Sim
diferentes horérios sem L, .
funciondrios Servigos
falhas.
. Atividades de Apoio dos
1.2. Registo de entrada e - P .
, Orgaos, Departamentos e Sim
saidas dos utentes externos .
Servigos
. Atividades de Apoio dos
1.3. Recebe e reencaminha - P .
Orgaos, Departamentos e Sim
mensagens .
Servigos
. Atividades de Apoio dos
1.4. Recebe e encaminha o - P .
. Orgaos, Departamentos e Sim
correio .
Servigos
2. Contribuir na preparagdo e .
'p. parag . Atividades de Apoio dos
transporte de varios 2.1. Selecionar e preparar A .
Orgaos, Departamentos e Sim

materiais dos cursos ATCN e
laboratodrios.

materiais

Servigos
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Servigos Gerais - NUcleo de Servigos Gerais

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descricdo da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . o
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Atividades de Apoio dos
2.2. Assegurar o transporte P .
L Orgdos, Departamentos e Sim
entre polos e hospitais .
Servigos
2.3. Expedir os varios Atividades de Apoio dos
materiais solicitados para Orgios, Departamentos e Sim
Cursos ATCN fora de Lisboa Servigos
. 3.1. De acordo com as varias | Atividades de Apoio dos
3. Fomentar agdes de . o P .
- necessidades das fungdes Orgados, Departamentos e Sim
formacdo L .
atribuidas Servigos
= . . e Atividades de Apoio d
4. Colaboragdo com 4.1. Garantir apoio logisticoe | . |v1 ades ae Apoio dos .
s .. Orgaos, Departamentos e Sim
instituicGes externas na ESEL | controlo dos participantes .
Servigos
5. Garantir sem falha a
preparacdo e reposi¢cdo dos | 5.1. Preparacdo dos varios Atividades de Apoio dos
varios materiais de apoio as | materiais de apoio aos Org3os, Departamentos e Sim
aulas praticas dos laboratorios Servigos
laboratdrios
Atividades de Apoio dos
5.2. Reposi¢ao do material Orgios, Departamentos e Sim
Servigos
Atividades de Apoio d
5.3. Mudanca de roupa de . |v1 ades de Apoio dos .
. Orgaos, Departamentos e Sim
camas hospitalares .
Servigos
Atividades de Apoio dos
5.4. Controlo de stock de - P .
. Orgaos, Departamentos e Sim
material e roupas .
Servigos
5.5. Colocagdo e retirada dos | Atividades de Apoio dos
livros de presencas nas salas | Orgdos, Departamentos e Sim
de aulas Servigos
5.6. Comunicagdo escrita de | Atividades de Apoio dos
avarias ou material Orgios, Departamentos e Sim
inutilizado Servigos
= . Atividades de Apoio dos
5.7. Preparagao do material - P .
S Orgdos, Departamentos e Sim
para esterilizagdo .
Servigos
5.8. Inventario do material A:tlvldades de Apoio dos .
Orgaos, Departamentos e Sim
em stock .
Servigos
6. Assegurar sem
reclamacgdes a recec¢do e 6.1. Efetua chamadas Atividades de Apoio dos
encaminhamento de internas e externas em Orgdos, Departamentos e Sim

chamadas na central
telefdnica

tempo util

Servigos
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Servigos Gerais - NUcleo de Servigos Gerais

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descrigdo da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . o
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
6.2. Recebe e transfere
chamadas, regista Atividades de Apoio dos
informacdo e faz Orgios, Departamentos e Sim
encaminhamento da Servigos
mensagem
Ativi Aboi
7. Assegurar o servigo de 7.1. Assegurar fotocdpias e ,tlvldades de Apoio dos .
) . o Orgaos, Departamentos e Sim
reprografia impressoes .
Servigos
7.2.D
. chmentos Atividades de Apoio dos
digitalizados e - .
~ R Orgaos, Departamentos e Sim
encadernacdes, plastificacdo .
Servigos
de documentos
Ativi Aboi
7.3. Registo de copias e ,tlvldades de Apoio dos .
. n Orgaos, Departamentos e Sim
impressoes .
Servigos
Ativi Aboi
7.4. Distribuicdo de 'tlvldades de Apoio dos .
Orgaos, Departamentos e Sim
documentos .
Servigos
7.5. A icdod . .
sseguram reE)osu;ao € Atividades de Apoio dos
papel e manutenc¢do nas - .
‘o . Orgaos, Departamentos e Sim
varias fotocopiadoras dos .
. Servigos
pisos
8. Colaboragdo com o 8.2. Fornecer informacgdo Atividades de Apoio dos
Nucleo de Aprovisionamento | sobre localizagdo do Orgios, Departamentos e Sim
e Patrimonio patrimdnio Servigos
8.3. Dar conhecimento de Atividades de Apoio dos
material inutilizado para Orgdos, Departamentos e Sim
"auto de abate" Servigos
9.2.A t t . .
entre s:edg:;aoch;n::t%rse € Atividades de Apoio dos
9. Colaboragdo com o NGEA & L. Orgaos, Departamentos e Sim
urgentes em varias .
o Servigos
instituicoes
10. Partici o) Ativi Apoi
0 . alrtl.apa(;.oc.es.nas ~ 10.1. Apoio ao Encerramento ,tlvldades de Apoio dos .
cerimonias oficiais e ndo CLE Orgdos, Departamentos e Sim
oficiais Servicos
Atividades de Apoio dos
10.2. Aniversario da ESEL Orgdos, Departamentos e Sim
Servigos
Atividades de Apoio dos
10.3. Dia Aberto na ESEL Orgios, Departamentos e Sim
Servigos
Atividades de Apoio dos
10.4. Congressos Orgios, Departamentos e Sim

Servigos
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1. Identificagdo do Departamento/Servico/Gabinete: Divisdo de Servigos Gerais - NUcleo de Servigos Gerais

2. ldentificagdo dos Objetivos Transversais ao Servigo

Descricdo da Atividade Tipologia da Atividade Atividades Concluida
OBJETIVOS . . L.
Desenvolvida Desenvolvida (sim/n3o)
Atividades de Apoio dos
10.5. Seminarios Orgios, Departamentos e Sim
Servigos
Atividades de Apoio dos
10.6. Formagdes Orgios, Departamentos e Sim
Servigos
Ativi Aboi
11. Cacifos da Escola e de 11.1. Atribuicdo de chaves de ,tlvldades de Apoio dos .
(. . . Orgaos, Departamentos e Sim
Estagio no Hosp. S. Maria cacifos da escola .
Servigos
11.2. Atribuicdo de chaves de Atlvldades de Apoio dos .
. (. Orgdos, Departamentos e Sim
cacifos de estagio .
Servigos
11.3. Controlo da devolugdo | Atividades de Apoio dos
das chaves de cacifos dos Orgios, Departamentos e Sim
dois segmentos Servigos
12. CoIaboraNgao com alunos 12.1. Contatos com A,tlvldades de Apoio dos .
para obtencgdo de Orgaos, Departamentos e Sim
fornecedores de fardas .
fardamento Servigos
12.2. Agendamento de datas Atividades de Apoio dos
de provas com Orgios, Departamentos e Sim
coordenadores do 12 e 22 & ! P
Servigos
anos
11.3. Colaboragdo na entre~ga Atividades de Apoio dos
de fardas aos alunos que ndo | » . .
Orgaos, Departamentos e Sim

compareceram nas datas
marcadas

Servigos
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