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3 - U.C. Relacdo e Comunicacdo em SC

ECTS: 6
Horas de trabalho totais: 150; Horas de trabalho autonomo: 108
Horas de contacto: 42
Docentes: Miguel Nunes Serra, ESEL, Doutor em Educacao
Jodo Manuel Braz Veiga, ESEL, Mestre em Bioética.
Helga Pedro Caeiro da Silva, ESEL, Doutora em Psicologia.

Objetivos da UC:

e Reconhecer e operacionalizar diferentes estratégias de comunicacdo em ordem a
qualidade da relacao de supervisao.

e Argumentar a dimensdo de relacdo interpessoal como uma dimensdo
indispensavel a qualidade do processo supervisivo.

e Problematizar e Otimizar a supervisdo a distancia recorrendo as tecnologias da
Informacao.

Conteudos programaticos:

Modulo 1 - Relacdo pedagogica

Relacdo pedagogica.

Suporte pessoal em supervisao.

Gestdo do trabalho emocional em contextos de prestacdo de cuidados de saude.

Médulo 2 - Técnicas de comunica¢do e dinamiza¢do de grupos/gestdo de conflitos

Comunicagao em Supervisao.

Comunicacao verbal versus comunicacao nao verbal.

O feedback e o questionamento como técnicas de comunica¢do em supervisao.

Gestdo da ansiedade em processos supervisivos (perspetiva centrada no supervisor
e perspetiva centrada no supervisado).

Dinamizacdo de grupos e gestdo de conflitos.



https://www.esel.pt/node/6661
https://www.esel.pt/node/6613
https://www.esel.pt/node/6604

Mddulo 3 - Tecnologias de informacdo e Comunicacdo

Contextualizagdo histérica do ensino a distdncia, da telescola aos Learning
Management Systems.

Recursos tecnoldgicos para a Supervisao Clinica.

Da planifica¢do a divulgacao de conteudos a distancia.

Metodologia:

Aulas tedricas de exposicdo e de articulacdo de conceitos.

Aulas tedrico-praticas de apresentacao e discussao de situacdes, de analise de
conceitos, e de pesquisa e realizacdo de trabalho académico.

Avaliacédo:
Elaboracao de um portefélio que refletira o conjunto de aprendizagens realizadas
ao longo das diferentes sessdes.
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« Power, S. (1999), Nursing Supervision: A Guide for Clinical Practice, Londres SAGE.
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+ Serra, M. (2010). O trabalho emocional do estudante de Enfermagem em Ensino Clinico. Revista
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+ Veiga, J, & Serra, M. (2014). Aplicacdo do conceito de B-Learning na formacdo inicial de enfermeiros:
analise do desenvolvimento de uma unidade curricular. Indagatio Didactica, 6(1), 379-395.




