SEMINARIO

°INTERNACIONAL
DE GESTAO EM

ENFERMAGEM

tao em Enfermagem

':)égSeIGSE

E-hook de Resumos Cientificos

Este e-book foi publicado no admbito do 1° Semincrio
Internacional de Gestao em Enfermagem - 2025

Nuno Santos
Patricia Costa
Ana Carmona
Sara Anunciada
Catia Pereira
Paulo Cruchinho
Elisabete Nunes

Pedro Lucas

Editores

;

ESEL e o4 o I HandoversdsafeCare® ml-eade'54

Msmw« ____‘,..-—P’ "f____""“"""" Safety
repositério

ITAGE'| oo ()RedPPAC







Coletania de Resumos Cientificos

SEMINARIO

O B INTERNACIONAL
DE GESTAO EM

ENFERMAGEM
& :ZSeIG

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

E-book de Resumos Cientificos

Este e-book foi publicado no Gmbito do 1° Semindrio
Internacional de Gestdo em Enfermagem - 2025

Nuno Santos
Patricia Costa
Ana Carmona
Sara Anunciada
Catia Pereira
Paulo Cruchinho
Elisabete Nunes

Pedro Lucas

Editores

o Lead
Handovers4SafeCare m eas:g#

ESEL @ SIDNUR
|-rr||",|f|l'||?|;’|'|'?|" _’_-/-g_-/ ..> 1 roa

repOSIIOI'IO

IMAGE'| ziszie () PedPPAC



. CIDNUR  Nurses4* @ m
5.§peE’L9j- o CA— , Handovers4SafeCare Leag:gé

di En!ermagem___.'—f o Enlormaggem da Lakan
de Lisboa -—
repositério

IMAGE | s (@) PedPPAC

elGE’

‘Seminario Internacional de Gestao em Enfermagem
International Nursing Management Seminar

FICHA TECNICA

Titulo

E-book de resumos cientificos
Este e-book foi publicado no ambito do 1° Seminario Internacional de Gestdo em Enfermagem - 2025.

Editores Coordenacdo Editorial
Nuno Santos, RN, Pedro Lucas, PhD, RN
Patricia Costa, MScN, RN, Nuno Santos, RN
Ana Carmona, PhD, RN, Elisabete Nunes, PhD, RN
Sara Anunciada, MScN, RN, Patricia Costa, MScN, RN

Cétia Pereira, MScN, RN,
Paulo Cruchinho, MScN, RN,
Elisabete Nunes, PhD, RN,
Pedro Lucas, PhD, RN.

Edicao
Centro de Investigagao, Inovagao e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR) da Escola
Superior de Enfermagem de Lisboa
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Av. Dom Jo&o Il, Lote 4.69.01,1990- 096 Lisboa.
E-mail: cidnur@esel.pt

Website: https://www.esel.pt

Outubro de 2025

ISBN: 978-989-36239-2-3
DOI: https://doi.org/10.71861/jkdp-sv50

Informacao

Este e-book foi publicado no ambito do 1° Seminario Internacional de Gestao em Enfermagem - 2025

SIeiEls)

Este livro € um documento de acesso aberto distribuido de acordo com a licenga Creative Commons Atribui¢ao 4.0
Portugal (CC BY-NC-ND 4.0 PT), permitindo a sua utilizagdo desde que seja reconhecida a autoria e seja isento de

quaisquer alteragdes.


mailto:cidnur@esel.pt
https://www.esel.pt/
https://doi.org/10.71861/jkdp-sv50

] SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTAO EM ENFERMAGEM
E-BOOK DE RESUMOQOS CIENTIFICOS

Nunca houve um momento em que as vozes dos enfermeiros
fossem tao urgentemente necessarias nos altos niveis de
formulacao de politicas e de tomada de decisdo como agora.

Judith Shamian, ICN (2017)
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PREFACIO

com grande honra e satisfagao que apresentamos um E-book dedicado
a Gestao em Enfermagem, uma area fundamental para a garantia de
cuidados de exceléncia e sustentabilidade dos sistemas de saude, tanto
em Portugal quanto no mundo.

Este E-book de Resumos Cientificos resulta de uma extensa
contribuicao dos participantes nacionais e internacionais no 1°
Seminario Internacional de Gestao em Enfermagem, que nos
orgulhamos de ter desenvolvido.

A Gestao em Enfermagem desempenha um papel fundamental na promocao de
ambientes organizacionais eficientes, seguros e centrados na qualidade dos cuidados.

A Gestao em Enfermagem tem sido pouco afirmada no contexto cientifico e formativo. A
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa € um dos raros exemplos de Instituicdes de
Ensino Superior em Portugal que desenvolve e oferece aos enfermeiros em Portugal e
internacionalmente, uma formacao sélida, virada para a Enfermagem e para a
especificidade da Gestao em Enfermagem, essencial para as organizacdes de saude, em
mestrado e em pds-graduacao. Acresce a esta oferta formativa, a profunda ligacdo com o
desenvolvimento dos projetos de investigacao em Gestao em Enfermagem, sediados no
nosso reconhecido Centro de Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento em
Enfermagem de Lisboa - CIDNUR. Os nossos 2 cursos: Mestrado em Gestao em
Enfermagem e Pds-Graduacdao em Gestao em Enfermagem estdo em articulacao
profunda com os projetos de investigacao em Gestao em Enfermagem, com a producao
cientifica e a inerente divulgacao cientifica em inimeros artigos publicados em revistas
indexadas de relevo e em Congressos e Seminarios Internacionais. Este 1° Seminario
Internacional de Gestao em Enfermagem é mais um dos felizes resultados do percurso
de investigacao em Gestao em Enfermagem iniciado por nos, faz ja alguns anos.

Cremos que o nosso contributo cientifico tem sido um catalisador para fortalecer a
enfermagem enquanto pratica baseada em evidéncias, promovendo um entendimento
mais aprofundado das dinamicas organizacionais, culturais e clinicas que influenciam a
Gestao em Enfermagem. Este esforco nao sé enriquece a Enfermagem Portuguesa e
todas as organizacoes de saude e o panorama nacional, ao fornecer orientagdes
contextualizadas para o nosso sistema de salde, como também aporta valiosas
contribuicdoes para o debate global, reforcando a posicao de Portugal no mundo, na
producao de conhecimento relevante nesta area.
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A nossa ambicao é contribuir para a producao cientifica que dé visibilidade ao trabalho
de centenas e milhares de enfermeiros que de forma significativa, sao elementos
essenciais na compreensao e evolucdo das praticas de gestdo em enfermagem em
Portugal e pelo mundo. E contribuir também para o fortalecimento do papel do
enfermeiro lider na promocdao de ambientes de pratica seguros, motivadores e
inovadores. Ao integrar todos estes conhecimentos, os enfermeiros gestores podem e
devem liderar mudancas significativas, apoiar as suas equipas e implementar acoes que
elevem a qualidade dos cuidados de enfermagem. Este movimento de reflexao e acao é
vital para fortalecer a enfermagem como disciplina estratégica na saude, capaz de
influenciar positivamente os resultados organizacionais e o bem-estar dos clientes.

Ao longo deste E-book de Resumos Cientificos, reunimos estudos e evidéncias cientificas
que abordam temas cruciais e completamente atuais, como o ambiente de pratica de
enfermagem nas suas multiplas dimensdes, a seguranca dos cuidados, a melhoria
continua da qualidade, a importancia das interacbes enfermeiro-paciente, a
implementagao de modelos inovadores de cuidados, a lideranga eficaz em contextos de
alta complexidade, pratica baseada em evidéncias, sistemas de informacao, resolucao
de conflitos, gestao de recursos em ambientes de urgéncia, politicas de saude e desafios
para os enfermeiros gestores. Cada capitulo reflete o compromisso de cada autor e
autores com a investigacao e a producao de conhecimento que possam orientar decisoes
estratégicas e operacionais, promovendo melhorias concretas na prestacao de cuidados,
na satisfacao dos profissionais e dos clientes e na seguranca dos cuidados prestados.
Espero que esta obra sirva como fonte de inspiracao, reflexao e referéncia, para
profissionais, académicos, enfermeiros gestores e investigadores que atuam na procura
continua pela exceléncia na, e da, Gestao em Enfermagem promovendo uma prestacao
de cuidados cada vez mais segura, humanizada, eficiente e satisfatoria.

Esperamos-vos nas proximas edicoes do Seminario Internacional de Gestao em
Enfermagem!

Boa leitura e bom trabalho!!!

Prof. Doutor Pedro Bernardes Lucas,

Coordenador do Departamento de Administracao em Enfermagem da
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa,

Lisboa, Portugal
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Resumo | o o SeIGE

A lideranca relacional
percecionada pelos enfermeiros
dos servicos de urgéncia

Hugo Filipe Granjal Galinha de S&'?"“, Elisabete Nunes'3

' Centro de Investigacdo, Inovagdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR), Escola
Superior de Enfermagem de Lisboa, Avenida Prof. Egas Moniz, 1600-190 Lisboa, Portugal.

2 Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental (ULSLO), Hospital de S&o
Francisco Xavier, Estrada Forte do Alto Duque, 1449-005 Lisboa, Portugal.

3 Departamento de Administragdo em Enfermagem, Escola Superior de

Enfermagem de Lisboa, Avenida Prof. Egas Moniz, 1600-190 Lisboa, Portugal.

Palavras-chave: Introducao: A lideranga tem um impacto significativo na dindmica das
equipas de Enfermagem, sendo um fator determinante para a motivacao e
retencao dos profissionais, especialmente em ambientes exigentes como 0s
Servigos de Urgéncia (SU). A Lideranca Relacional, baseada em confianga,
respeito e apoio mutuo, pode influenciar a percecao dos enfermeiros sobre o
ambiente de trabalho e a relagao com os seus gestores, assim como a
retencao destes profissionais nos servigos. Este estudo visa explorar a
qualidade da relacao de Lideranca entre os enfermeiros dos SU, recorrendo a
Leader-Member Exchange (LMX-7), uma escala que avalia a qualidade da
relacao entre lider e subordinado.

e Lideranca relacional;

e Gestdo em Enfermagem;
e Qualidade da lideranga;
e Servicos de urgéncia.

Objetivo: O objetivo deste estudo foi analisar a percecdo da Lideranca Relacional dos enfermeiros que exercem
fungoes nos SU.

Materiais e Métodos: O estudo seguiu uma abordagem quantitativa, descritiva e transversal. Foi realizado em dois
hospitais da regido de Lishoa. A recolha de dados foi feita através da Escala Leader-Member Exchange (LMX-7), versao
portuguesa, composta por sete itens avaliados numa escala de 1 a 5. A amostra final incluiu 114 enfermeiros, e 0s
dados foram analisados com o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 29.

Resultados: Os resultados evidenciaram que a percecao da lideranca nos SU é moderada, com algumas variacdes na
forma como os enfermeiros experienciam a relagdo com os seus superiores hierarquicos, com algumas areas a
revelarem maior fragilidade.

Cerca de 41% dos enfermeiros indicaram sentir-se pouco reconhecidos pela chefia, referindo que raramente recebem
feedback claro sobre o seu desempenho. Em contrapartida, apenas 30% sentem que o seu trabalho é devidamente
valorizado e compreendido pelos seus superiores.

A percecao de apoio por parte dos lideres também se revelou variavel. Aproximadamente 35% dos participantes
consideram que os gestores sdo pouco acessiveis para discutir problemas ou apoiar na resolucdo de desafios diarios,
enquanto 39% referem que a chefia demonstra alguma capacidade de intervencao. Apenas 26% dos enfermeiros
indicaram confiar plenamente na capacidade da lideranca em agir eficazmente em momentos criticos.

* E-mail do autor de contacto - hsa@campus.esel.pt. 14
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A confianca estabelecida entre os enfermeiros e os seus lideres foi um dos aspetos mais valorizados, sendo que cerca
de 43% dos enfermeiros referiram ter uma relagao de trabalho satisfatéria com a sua chefia. No entanto, quando
questionados sobre se defenderiam as decisdes do seu lider na sua auséncia, apenas 31% indicaram uma confianca
elevada, enquanto 38% manifestaram duvidas sobre a lealdade da chefia para com a equipa.

No geral, 45% dos enfermeiros percecionam a relacao com os seus gestores como moderadamente positiva, mas 55%
identificam oportunidades de melhoria, nomeadamente no reconhecimento profissional, comunicacao de expectativas
e clareza na satisfagao da chefia relativamente ao desempenho da equipa.

Conclusao: Os dados sugerem que a Lideranca Relacional nos SU é percecionada de forma variavel, oscilando entre
uma relacdo solida e um vinculo mais distante, dependendo da experiéncia individual dos enfermeiros. Enquanto a
confianca e o apoio dos lideres sao reconhecidos por muitos profissionais, a falta de clareza na comunicacao da
satisfacdo da chefia e a percecao de menor reconhecimento do trabalho realizado emergem como areas a necessitar
de atencao. Para fortalecer as relacdes no contexto da Enfermagem de urgéncia, € essencial que os gestores invistam
em estratégias que promovam um maior envolvimento com as equipas, reforcando o reconhecimento, a transparéncia
na comunicacao e a proximidade com os enfermeiros.

Referéncias:

Alilyyani, B. (2022). The effect of authentic leadership on nurses' trust in managers and job performance:
A cross-sectional study. Nursing Reports, 12(4), 993-1003. https://doi.org/10.3390/nursrep12040095.

Power, H., Skene, L., & Murray, E. (2022). The positives, the challenges and the impact; an exploration of early
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A pratica baseada em evidéncia: Relato
do uso da hipodermoclise em crianca

. . . L2 R
Ana Tamara Kolecha Giordani Grebinski *, Marcia Helena de Souza Freire
Vanessa Cappellesso Félix 3, Arianne Ditzel Gaspar 2 Carolina Mezzomo?,
Maria Iraceni de Oliveira Cunha®, Andressa Oliveira’, Marceli Espinhola Ostapechen?

" Universidade Federal do Parana (UFPR), Rua XV de Novembro, 1299, Centro, Curitiba, Parana, 80060-000,Brasil
2Funda(‘;éo Hospital Sdo Lucas, Rua Engenheiro Rebougas, 2219, Centro, Cascavel, Parana, 85812-130, Brasil
3Centro Universitario Assis Gurgasz, Av. das Torres, 500 - Loteamento FAG, Cascavel - Parand, 85806-095, Brasil

Palavras-chave: Introdugao: A hipoderméclise (HDC) é uma técnica segura e eficaz que
possibilita a infusdo de solucdes no tecido subcutaneo, com absorcao
mediada pelo sistema linfatico, caracterizando-se como uma via alternativa
relevante para criancas (Gomes et al, 2017) e idosos (Ferreira et al, 2024). O
uso da HDC em pediatria demonstra vantagens na pediatria, a saber: baixo
custo; facil insercao; risco minimo de eventos adversos; reduzidas tentativas
de puncao; reducao da dor e da exposicao a eventos estressantes para a
crianca e para a familia, como a venopuncao e outras vias (Saganski, Freire,
2024). E ainda, para a equipe de saude, essa pratica auxilia o plano
terapéutico dos pacientes, garantindo a infusdo de solucoes e medicamentos
de maneira segura e eficaz.

¢ Enfermagem baseada
em evidéncias;

e Hipodermdclise;

e Tecnologia.

Objetivo: Descrever uma experiéncia de sucesso com o uso da hipodermoéclise em um lactente em cuidados
paliativos, porém nao em terminalidade, em terapia intensiva pediatrica.

Materiais e Métodos: Trata-se de um estudo descritivo, com relato de experiéncia de um caso vivenciado em
fevereiro de 2025, com a utilizagdo da técnica de hipodermdclise pela Enfermagem. A pratica foi implementada em
uma instituicdo hospitalar, na cidade de Cascavel-PR, Brasil, a qual é filantrépica e escola. E também, referéncia para
atendimento da populagdo geral, incluindo neonatos e criangas que necessitem de suporte intensivo. A Instituicao
tem como uma de suas missoes investir em tecnologias assistenciais sempre considerando a pratica baseada em
evidéncias.

Resultados: O lactente A.G.V.N. com 10 meses de vida, peso de 9230 gramas, internado em Unidade de Terapia
Intensiva Pediatrica, hospitalizado desde o nascimento. Quanto aos aspectos de salde, o mesmo possui
mielomeningocele corrigida, Malformacao de Chiari II e Insuficiéncia Respiratoria Cronica, apresentando apneias e
Paradas Cardiorrespiratorias recorrentes. Mediante o quadro clinico, o lactente faz uso de traqueostomia e ventilagao
mecanica. O A.G.V.N. possui diretivas para cuidados paliativos, elaboradas em conjunto com a familia, mas nao se
encontra em processo de terminalidade, nao possui acesso venoso e faz uso de medicacées enterais. Ao ser
submetida a troca de canula de traqueostomia e confeccao de gastrostomia endoscopica, houve necessidade do
estabelecimento do acesso venoso periférico apds a sedagao inalatoria, o qual foi mantido no pds-operatdrio, devido a
soroterapia e analgesia. Contudo, houve perda do dispositivo vascular periférico no pds-operatdrio recente, sendo
definida, pela equipe multidisciplinar, a indicagao de HDC.

* E-mail do autor de contacto - anatamarakolecha@hotmail.com. 16



mailto:anatamarakolecha@hotmail.com

1] SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTAO EM ENFERMAGEM
E-BOOK DE RESUMOS CIENTIFICOS

A instituicao tem protocolo estabelecido para realizacao de HDC por profissionais enfermeiros, assim a crianca
recebeu a assisténcia de uma enfermeira que possui habilidade e vivéncia com essa pratica assistencial.

Para a HDC o local de pungao, segundo a literatura, pode ser subclavicular, abdominal e anterolateral da coxa (Ferreira
et al., 2019). Neste caso, para decisao do local de puncao foi considerado o conforto e a mobilidade da crianca:
puncdao membro inferior direito na regiao anterolateral da coxa, com agulha soft-glide® de 9mm, com técnica de
puncao em 90° conforme tipo da agulha, sem retorno venoso e com a infusdo caracteristica neste local; o curativo foi
realizado com pelicula transparente e, devidamente identificado com o nome do profissional, data e horario. Para o
cronograma infusional e a seguranca do paciente foi seguido o plano de cuidados que a enfermeira orientou, sendo
gradativo a administracdo e com volume por hora de 10 ml. Assim, seguimos com o inicio da soroterapia de
10ml/hora, apos 1 hora de infusdo aumentamos para 20ml/hora, e apos 1 hora ajustado para o volume final de
23ml/h. Para administragao em bolus de analgésico e antibidtico a soroterapia foi pausada.

Durante a infusao da HDC foi observado edema local, de leve a moderado. Hiperemia na regiao somente na primeira
hora de infusdo da soroterapia. O lactente ndo apresentou sinais de dor. A familia manteve-se satisfeita com a escolha
do dispositivo, principalmente em relacao a dor e ao estresse que foi evitado. Foi necessario uso do dispositivo
durante 19 horas.

Conclusao: O presente relato confirma na pratica que a técnica de HDC é segura e eficaz, devendo ser sempre
considerada quando houver critérios para tal via. Afirma-se que foi possivel atingir o objetivo terapéutico da crianga
com a garantia da assisténcia humanizada, e em acordo com o plano terapéutico do paciente - o cuidado paliativo.
Destaca-se ainda que a Enfermagem tem protagonismo quanto ao uso de tecnologias para a infusao de solugdes.
Sendo assim indispensavel o conhecimento das técnicas infusionais possiveis e disponiveis, incluido a HDC,
implementando para tanto uma avaliacao sistematica de cada caso, e dialogando com a equipe multiprofissional e
familiares sobre a melhor escolha.
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Introducao: A insatisfacdo profissional constitui uma das causas da
emigracdo de enfermeiros em todo o mundo. Em Portugal, os dados
estatisticos apresentados pela Ordem dos Enfermeiros revelam que Portugal

Palavras-chave:

e Job satisfaction;

X Nurs?s,' - ‘ registou 1344 pedidos de emigracao em 2024, demonstrando a insatisfagao
e Nursing administration e ; C g
research profissional dos enfermeiros portugueses. A satisfacao profissional (SP) tem

sido definida por como um estado emocional positivo resultante das
experiéncias do trabalho, sendo uma varidvel da organizacao
comportamental de grande importancia no funcionamento organizacional,
desempenho e gestao do pessoal e, em ultima analise, na qualidade dos
cuidados de Enfermagem (Cunha et al, 2014; Locke, 1976; Mendes, 2014).

Os dados estatisticos apresentados pela Ordem dos Enfermeiros revelam que Portugal registou 1344 pedidos de
emigracao em 2024, demonstrando a insatisfacao profissional dos enfermeiros portugueses e considerando-se por
isso importante a caraterizacao da SP dos enfermeiros e do seu impacto na qualidade dos cuidados.

A questao de revisdo é: “Como se caracteriza a SP dos enfermeiros?”

Objetivo: O principal objetivo do estudo é identificar na literatura como se caracteriza a SP dos enfermeiros. Sao os
objetivos especificos deste estudo: compreender a dimensdo da SP nos enfermeiros, assim como o impacto da
mesma na qualidade dos cuidados prestados.

Materiais e Métodos: Seguiram-se as fases do processo de elaboracao de revisao integrativa de literatura definidas
por Crorin et al. (2008). Foi efetuada uma pesquisa na MEDLINE Complete (selecionando os descritores "Nurses" OR
"Nursing Staff' "Nurse Specialists" "Nurse Practitioners" OR "Nurse Midwives" AND “Job Satisfaction”) e na CINAHL
Complete (usando os descritores “Nursing” AND “Job Satisfaction”). Esta pesquisa foi realizada no dia 31 de
novembro de 2024 e resultou em 344 resultados.

Os critérios de inclusdo contemplam enfermeiros, incluindo midwives, estudos focados na SP, todos os niveis de
cuidados de saude e textos em portugués, espanhol e inglés, assim como literatura cinzenta no sentido de
complementar a informagao.

Resultados: Os fatores condicionantes da SP que dividem-se em dois grupos: causas pessoais (fatores demograficos,
caracteristicas individuais) e causas organizacionais (pessoal, trabalho em si, perspetivas de carreira, estilo de
lideranga, relacionamento com colegas e condicdes fisicas) (Cunha et al., 2014).
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No que diz respeito as causas pessoais:

a) Fatores demograficos - educacdo, estado civil, experiéncia profissional, cargo e localizacao, assim como as
barreiras e os desafios frequentemente associados a imigracao que podem dificultar na busca de trabalho e de
licengas (Primeau et al.,2021; Liu et al., 2016)

b) Caracteristicas individuais - idade, sexo, responsabilidades parentais, raca/etnia, valores de trabalho, envolvimento
no trabalho, comprometimento organizacional ou profissional, envolvimento comportamental, afetividade positiva ou
negativa, sofrimento psicolégico e motivagcdo no trabalho e educagdo sdo caracteristicas individuais que se
correlacionam com a SP dos enfermeiros (Primeau et al., 2021; Tomietto et al., 2018; Liu et al., 2016)

Em relacdo as causas organizacionais:

a) Salario - acesso a promocao e a percecao de justica na remuneracao contribuem para a SP (Primeau et al., 2021)

b) Trabalho em si - stress (pressao psicoldgica, erros no trabalho e turnos de trabalho longos e/ou turnos ou horas
extras), o comprometimento organizacional, a autonomia, recursos disponiveis, horarios e rotinas de trabalho,
cuidados de Enfermagem omissos e carga de trabalho sdo fatores que influenciam a SP (Al-Neami et al, 2022; Nelson
et al., 2022; Stemmer et al., 2022)

c) Perspetivas de Carreira — o status de trabalho, a posicao e profissdo o crescimento profissional, a progressao no
trabalho/perspetivas de carreira e as oportunidades para melhorar as habilidades como eficazes para melhorar a SP
dos enfermeiros (Liu et al., 2016; Primeau et al., 2021)

d) Lideranca - o tipo de lideranca (transformacional, laissez-faire, auténtica) e o papel do lider condicionam positiva
ou negativamente a satisfacdo profissional consoante a populacdao em estudo (Collins et al., 2019; Othman, 2022;
Batista et al., 2021)

e) Relacionamento dos colegas - O trabalho em equipa e as situacdes de conflito sdo fatores significativos na SP dos
enfermeiros (Othman, 2022)

f) Condigdes Organizacionais — Estabelecimento de uma identidade consistente em politicas orientadas para um clima
de trabalho positivo e para um sentimento de pertenca organizacional, a limpeza do ambiente de trabalho, a qualidade
dos equipamentos disponiveis, ambiente de trabalho, apoio social ou organizacional e empoderamento dao fatores
influenciadores da satisfacao profissional (Yildiz & Yildiz, 2022; Silva & Potra, 2019; Liu et al.,2016).

A SP dos enfermeiros é potenciada por caracteristicas do ambiente de pratica de Enfermagem que favorecem a
pratica dos cuidados, aumentando a qualidade dos cuidados (Anunciada & Lucas, 2021).

As implicagoes da SP sao variadas e impactam tanto enfermeiros quanto utentes (Liu et al., 2016).

Conclusao: A questao de investigacao foi respondida entendendo-se que a SP é caracterizada por fatores individuais e
organizacionais e varia de acordo com a percegao e o sentimento de prazer dos colaboradores em relagao ao trabalho,
sendo por isso premente a avaliacdo regular da SP dos enfermeiros no sentido da adocdo de estratégias e
intervencgoes por parte do enfermeiro gestor o no sentido da melhoria da qualidade dos cuidados de salde prestados e
do ambiente da pratica de Enfermagem.
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Resumo IV
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Palavras-chave: Introducao: Este estudo centrou-se na cultura de seguranca do utente, um
e Cultura organizacional; elemento fundamental para a qualidade dos cuidados de satde. Nos Ultimos
o Enfermeiros; anos, a seguranca do utente tornou-se uma preocupacao crescente, tanto
 Seguranca do utente; para os proprios utentes, que valorizam sentir-se protegidos, como para os
e Unidades de cuidados gestores e profissionais de saude, que procuram assegurar cuidados seguros,

continuados integrados. eficazes e eficientes. Uma cultura de seguranga sélida é essencial nao apenas

para minimizar os riscos e danos para os utentes, mas também para garantir
um ambiente de trabalho seguro e protegido para os profissionais de salde
(Lucas et al., 2023; OMS, 2021; Switalski et al., 2022; Fragata, 2011).

Em Portugal, as Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI)
representam um dos contextos de internamento onde a investigagao sobre
qualidade dos cuidados e seguranga do utente ainda é limitada.

Objetivo: O objetivo geral deste estudo foi avaliar a cultura de seguranca do utente, percecionada pelos enfermeiros
numa amostra de UCCI em Portugal. Os objetivos especificos deste estudo foram: identificar as dimensdes que mais
contribuem para o desenvolvimento da cultura de seguranca do utente nas UCCI; e identificar a importancia da cultura
de seguranca na gestao e organizacao das UCCI.

Materiais e Métodos: Estudo quantitativo, descritivo e transversal. A questao de investigacao foi: “Qual a cultura de
seguranca do utente nas UCCI?”. A populacdo-alvo foi constituida por 86 enfermeiros (enfermeiros na prestagao
direta de cuidados e enfermeiros gestores), de 10 UCCI de norte a sul do pais, tendo-se obtido uma taxa média de
resposta de 72%, através da aplicacdo do questionario Nursing Home Survey on Patient Safety Culture (NHSPSC). Este
é composto 12 dimensoes da cultura de seguranca. A analise dos dados foi realizada através do programa informatico
Statistical Package for the Social Sciences versao 29.

Resultados: A populacdo-alvo apresentava o seguinte perfil: sexo feminino (83%), com idades entre 26 e 30 anos
(48,7%), categoria profissional de enfermeiro (80%), tempo de atividade entre 3 e 5 anos (29,7%) e exercicio
profissional na atual UCCI de 3 a 5 anos (36,8%).
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Foram identificados aspetos positivos e areas a necessitar de melhorias, cada um com diferentes niveis de prioridade.

” o«

Destacam-se como pontos fortes as dimensdes “Trabalho em equipa”, “Feedback e comunicacdo sobre a existéncia
de incidentes”, “Percegao geral da seguranga do utente” e “Expectativas dos superiores hierarquicos em relagao a
promogcao da seguranca do utente”. Estes sao considerados fortes indicadores de uma cultura de seguranca e de uma
gestdo atenta as questdes da qualidade em saude. Por outro lado, salientou-se como prioridade emergente de
melhoria a dimensao "Resposta ao erro nao punitiva". Esta representa um obstaculo a consolidacdo da cultura de
seguranca, uma vez que desencoraja a comunicagao entre os enfermeiros que prestam cuidados diretos e os

enfermeiros gestores.

Conclusao: Este estudo permitiu que os enfermeiros gestores das UCCI tivessem acesso a informagao sobre a cultura
de seguranca, possibilitando-lhes refletir e ajustar as suas intervencoes para desenvolver estratégias que fortalecam a
seguranca do utente. Os resultados indicaram a persisténcia de um ambiente punitivo, o que desencoraja a notificagao
de erros e compromete a aprendizagem organizacional. Constatou-se, assim, que a cultura organizacional apresenta
fragilidades no que se refere a adogao de uma filosofia de inovagao e melhoria continua da qualidade dos cuidados de
Enfermagem, um aspeto cada vez mais valorizado e exigido nas UCCI.

Nesse sentido, torna-se fundamental que os enfermeiros gestores reconhegam o seu papel determinante na definicao
do ambiente de pratica profissional. Fomentar um ambiente de trabalho psicologicamente seguro possibilita que os
profissionais de salide expressem preocupagdes sobre a seguranga dos utentes e outros aspetos sem medo de
represalias ou consequéncias negativas.

Este estudo apresentou implicagdes relevantes para a prestacao de cuidados, gestao em Enfermagem, investigagao e
para as politicas de saude. Além disso, considera-se essencial a realizacao de investigacoes que analisem nao apenas
a cultura vigente, mas também a cultura almejada e a sua adequacao aos modelos de gestdao, bem como estudos
focados na eficiéncia microecondmica, visando a prestacao de cuidados de maior qualidade e com menor custo.
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Palavras-chave: Introducao: Os sistemas de informacao (SI) em Enfermagem, foram criados
com a finalidade de extrair dados que permitissem o célculo de indicadores
sensiveis aos cuidados de Enfermagem, para conceder visibilidade dos
cuidados prestados, a uniformizacao dos registos em salde e valorizagcao
profissional (Sales, 2019). Apesar da reconhecida importancia dos
contributos dos SI, a sua implementacdo tem-se pautado por varios
desafios.

A visibilidade do exercicio profissional dos enfermeiros para fora do grupo profissional e para efeitos de inclusao
dessa informagdo nas tomadas de posicao em saude, so é vidvel através da producdo de indicadores que sao
produzidos a partir da informacao documentada pelos enfermeiros ao nivel da prestagao de cuidados (Nascimento et
al., 2021). Os SI utilizados beneficiam tanto os enfermeiros como os clientes, pois dao melhor apoio a decisao clinica,
garantindo acesso a informagdo atualizada, garantindo uma maior seguranga na prescricao de intervengoes e
consequentemente uma maior qualidade dos cuidados (Booth et al., 2021). Apesar dos avancos até a data, ainda
existem desafios no uso da tecnologia na pratica de Enfermagem, pois uma das preocupacoes é o fato dos
enfermeiros geralmente ndo acompanharem as rapidas mudancas da tecnologia e o seu impacto na sociedade
(Peltonen et al., 2023).

A implementagao de novas tecnologias na pratica clinica, é considerada uma distragdo ou intrusao nao desejada na
pratica e na relacdo terapéutica entre os enfermeiros e os clientes. Esta incompatibilidade da nova era tecnoldgica e
as ideais tradicionais de Enfermagem, como o cuidado compassivo, cria alguma relutancia de alguns enfermeiros
(Booth et al., 2021). Desta forma, a presente investigacdo visa completar esta problematica e surge como a questao
de investigacao definida foi a seguinte: “Qual a influéncia dos sistemas de informagao no apoio a tomada de decisao
em Enfermagem?”

e Enfermagem;

¢ Qualidade dos cuidados;
e Sistemas de informacdo;
¢ Tomada de decisao;

e Visibilidade dos cuidados.

Objetivo: Compreender a influéncia dos sistemas de informacao no apoio a tomada de decisdao em Enfermagem.

Materiais e Métodos: Estudo é de abordagem qualitativa, tipo exploratdrio-descritivo ancorado no paradigma
construtivista. Recorreu a uma amostra nao probabilistica com recurso a técnica snowball. A pré-analise; a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao foram organizados pela analise
de contelido (Bardin, 2008). A recolha de dados foi realizada por meio de uma entrevista semiestruturada a uma
amostra de cinco enfermeiros em contexto hospitalar. Foram definidas as unidades de contexto, as subcategorias, as
categorias e os temas, apresentadas como matriz de reducdo de dados.

* E-mail do autor de contacto - paulamtragostinho@sapo.pt. 23



mailto:paulamtragostinho@sapo.pt
https://orcid.org/0000-0003-1144-8161

1] SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTAO EM ENFERMAGEM
E-BOOK DE RESUMOS CIENTIFICOS

Resultados: Apds a elaboracdo das entrevistas aos enfermeiros e da respetiva analise, emergiram quatro temas:
Potencial/atributos dos registos de Enfermagem; Ambiente da pratica de Enfermagem; SI de Enfermagem integrem os
dados relativos aos cuidados de Enfermagem; perspetiva dos enfermeiros sobre os SI de Enfermagem. Os enfermeiros
atribuirem elevada importancia aos registos, nomeadamente, nas suas vertentes de suporte a gestao, a pratica clinica
e ao valor ético/legal, nao é suficiente por si so, para assegurar a adesdo ao processo de mudanca e evolugdo dos
sistemas de informacao de Enfermagem. Ainda, evidenciam, a desadequacao dos contetidos parametrizados face as
especificidades dos contelidos, pouco sensivel a documentagao de cuidados de Enfermagem especificos, levando a
necessidade de efetuar os registos em notas gerais e consequente aumento da dificuldade na producao de
indicadores de qualidade. Relativamente a tomada de decisao, existe, por um lado, a compreensao que a evolugao da
atividade diagndstica e a sugestao de diagnostico/intervencdes de Enfermagem, mediante o score obtido na avaliacao,
institui maior rigor, objetividade e sistematizagao nesse mesmo processo de tomada de decisao, possibilitando a
reducao do erro. No que concerne a visibilidade dos cuidados de Enfermagem apresenta uma descri¢ao insuficiente
da condicao de saude do cliente, sendo os registos pouco sensiveis a verdadeira situacao clinica.

Conclusao: Da percecao dos enfermeiros, os SI de Enfermagem apresentam-se menos direcionado para o cliente e
mais direcionado para responder ha necessidade de indicadores de qualidade, podendo esta perspetiva estar
relacionada com as estratégias de gestao nao compreendidas pelos enfermeiros, nomeadamente, registos sem a
suposta utilidade clinica. As principais sugestdes relatadas pelos enfermeiros prendem-se com a necessidade de
melhorar a adequacao dos conteudos a especificidade de cada contexto clinico, aumento da rapidez de “navegacao” e
a necessidade de investir na formacdo. No que diz respeito a lideranca institucional conclui-se que deve favorecer um
modelo participativo, envolvendo os enfermeiros neste processo, mobilizando, motivando e aumentando as
expectativas em relagao aos sistemas de informagao de Enfermagem. Os SI promovem a continuidade dos cuidados
de Enfermagem e a sua pratica ao oferecer ferramentas que aumentam a precisao, eficiéncia e seguranca dos
cuidados prestados aos clientes, além que facilitar a comunicacao e colaboracdo com os varios elementos da equipa
multidisciplinar.

Referéncias:

Booth, R., Strudwick, G., McBride, S., 0’Connor, S., & Solano Lopez, A. L. (2021). How the nursing profession
should adapt for a digital future. BMJ, 373 (1190). https://doi.org/10.1136/bmj.n1190.

Nascimento, T., Frade, L., Miguel, S., Presado, M.H., Cardoso, M. (2021). Os desafios dos sistemas de informagao
em Enfermagem: uma revisdo narrativa da literatura. Ciéncia & Satide Coletiva, 26(02), 505-510.
https://doi.org/10.1590/1413-81232021262.40802020.

Peltonen, L., Siobhan, O’Connor., Conway, A., Cook, R., Currie, L. M., Goossen, W., Hardiker, N. R., Kinnunen, U.,
Ronquillo, C., Topaz, M., & Ann Kristin Rotegard. (2023). Nursing Informatics’ Contribution to One Health.
Yearbook of Medical Informatics, 32(01), 065-075.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10751119.

Sales, OMM., Pinto, V. (2019). Tecnologias digitais de informacao para a satide: Revisando os padrdes de
metadados com foco na interoperabilidade. RECIIS, 13(1), 208-221.
https://doi.org/10.29397/reciis.v13i1.1469.

Bardin, L. (2008). Andlise de contetido. Lisboa: Edigdes 70, Lda.
Como citar:

Agostinho, P., Li, A., Torres, A., Mdrias, I., Policarpo, J., Pinto, V.(2025). A Utilizacdo dos Sistemas de Informacdo de Apoio a
Tomada de Decisdo em Enfermagem: A Experiéncia dos Enfermeiros. In Santos, N., Costa, P., Carmona, A., Anunciada, S.,
Pereira, C., Cruchinho, P., Nunes, E., Lucas, P. (Eds), 1° Seminario Internacional em Gestao em Enfermagem: E-book de Resumos
Cientificos (pp. 23-24), https://doi.org/10.71861/jkdp-sv50

Este resumo encontra- se publicado com a licenga International Creative Commons Atribuicdo 4.0. 24
Portugal (CC BY-NC-ND 4.0 PT), permitindo a sua utilizagdo desde que seja reconhecida a autoria e
seja isento de quaisquer alteragdes.


https://doi.org/10.29397/reciis.v13i1.1469
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC10751119
https://doi.org/10.1590/1413-81232021262.40802020
https://doi.org/10.71861/jkdp-sv50

1] SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTAO EM ENFERMAGEM
E-BOOK DE RESUMOS CIENTIFICOS

Resumo VI P
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Palavras-chave: Introducao: A otimizacdo do Ambiente da Pratica de Enfermagem (APE)
¢ Ambiente da pratica de constitui uma estratégia organizacional de baixo custo, mas de elevado
Enfermagem; impacto, capaz de transformar os resultados dos cuidados de salde para os
e Cuidados de saude utentes e profissionais de Enfermagem (Lucas et al., 2023).
primérios; De acordo com Lake (2007), um APE favoravel permite aos enfermeiros
o Enfermagem; desempenhar as suas funcoes de forma plena e eficiente, colaborando de
e Revis3o. forma efetiva com as equipas multidisciplinares e mobilizando os recursos

de forma célere.

A exceléncia no APE, aliada a uma gestao de Enfermagem eficaz, incide diretamente na melhoria dos processos
assistenciais, gerando beneficios tangiveis na salide dos utentes e no bem-estar dos enfermeiros, com implicacoes
positivas para a gestao e sustentabilidade das organizacdes de saude. Esta melhoria fortalece a qualidade dos
cuidados prestados nos Cuidados de Saude Primarios (CSP), promovendo uma interacao sinérgica entre os recursos
humanos e as condicoes de trabalho.

Nos CSP, onde a prestacao de cuidados abrange a promogao da salde, a prevengao da doenga, o diagndstico precoce,
o tratamento e a reabilitacdo, o APE reveste-se de especial relevancia, constituindo a espinha dorsal dos servicos
destinados a comunidade (Norful et al., 2017). A andlise aprofundada deste fendomeno permite identificar as
dinamicas que influenciam a seguranca e a eficacia dos cuidados e definir estratégias baseadas na evidéncia que
promovam a exceléncia clinica e a humanizacao.

Foi conduzida uma pesquisa preliminar em bases de dados de referéncia, nomeadamente MEDLINE, CINAHL,
Cochrane Database of Systematic Reviews e JBI Evidence Synthesis, tendo sido identificada uma scoping review
previamente publicada (Lucas & Nunes, 2020). Dado a existéncia de uma sintese da evidéncia sobre esta

tematica, importa esclarecer de que forma a presente revisdo scoping se distingue da revisao anteriormente realizada.
Esta singularidade assenta na atualizagdo da evidéncia disponivel, incorporando novos estudos publicados desde
dezembro de 2020, aprofundamento de subtemas emergentes e reavaliagdo critica da literatura a luz de

avangos conceptuais e cientificos recentes.

A realizacao desta revisao scoping permitira orientar a pratica para o desenvolvimento de intervengdes direcionadas
para a melhoria continua do APE e fortalecimento da gestdo de Enfermagem, contribuindo para a transformacao e
melhoria do sistema de salde.

A revisao centra-se na questdao “Qual é a evidéncia cientifica sobre o Ambiente da Pratica de Enfermagem nos
Cuidados de Saude Primarios?”.

Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica sobre o Ambiente da Pratica de Enfermagem nos Cuidados de Saude
Primarios.
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Materiais e Métodos: Com o proposito de responder & questao supracitada, a revisio scoping sera elaborada segundo
as orientagdes metodologicas e em conformidade com o fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) do Joanna Briggs Institute (JBI) (Aromataris et al.,
2024). O protocolo encontra-se registado no Open Science Framework (https://osf.io/fgck9/). Define-se os critérios de
elegibilidade de acordo com a abordagem PCC - a populacao abrange os enfermeiros, o conceito envolve as
dimensoes do APE e o contexto refere-se aos CSP, englobando estudos publicados entre dezembro de 2020 e 2024,
sem restricoes geograficas ou culturais.

A estratégia de pesquisa sera organizada em trés fases: uma pesquisa preliminar nas bases MEDLINE e CINAHL,
seguida da ampliacao dos termos de busca com a inclusdo de palavras-chave adicionais e, por fim, uma analise
detalhada das referéncias bibliograficas dos estudos selecionados. Todos os estudos identificados serao
rigorosamente avaliados com base nos critérios de inclusao e por trés revisores independentes, com a resolucao de
discrepancias mediante a consulta a um quarto revisor.

Os autores construiram um documento para a extracao dos dados, alinhado com o objetivo e questao de revisao e os
resultados serdo sintetizados conforme o modelo PRISMA-ScR (Peters et al., 2021).

Resultados: Os resultados serdo apresentados de forma integrada, combinando tabelas que sintetizam as evidéncias
extraidas e uma descricao narrativa que articula, de forma clara e sistematica, o conhecimento disponivel acerca da
tematica em estudo. Esta abordagem permitira identificar nao sé a amplitude das evidéncias, mas também as lacunas
existentes na literatura, evidenciando as implicagbes para a pratica dos cuidados e para a investigagao futura.

Conclusao: Esta revisao scoping pretende oferecer contributos significativos para o aprofundamento do conhecimento
sobre a pratica dos enfermeiros nos CSP, servindo de base para a definicao de estratégias inovadoras que promovam
APE mais seguros, eficientes e humanizados. A integracdo dos resultados e a andlise critica das evidéncias visam
orientar intervengoes que reforcem a qualidade dos cuidados prestados e a sustentabilidade das organizacoes de
saude, impulsionando uma transformacao decisiva no sistema de salde.
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Palavras-chave: Introducao: A autoeficacia, conceito central na Teoria Cognitiva Social (TCS)
o Self Efficacy; de Bandura, refere-se a crengca na capacidade de alcangar objetivos e
 Leadership; desempenhar tarefas com sucesso, influenciando o comportamento e a
e Nursing; motivacao (Zulkosky, 2009). No contexto da Enfermagem, impacta o
e Personnel Management. desempenho profissional, a qualidade dos cuidados e a resiliéncia dos

enfermeiros face aos desafios clinicos (Caruso et al., 2016).

A autoeficacia e a autoestima sdo conceitos distintos. A autoeficacia diz respeito a percecdo das préprias
competéncias para realizar tarefas especificas e € dindmica (Zulkosky, 2009). Ja a autoestima profissional
corresponde a avaliagdo do préprio valor enquanto profissional, sendo mais estavel e abrangente (Carvalho & Lucas,
2020).

A TCS identifica quatro fontes de autoeficacia: experiéncias de sucesso, experiéncias vicariantes, persuasao
verbal/social e estados fisioldgicos e emocionais (Bandura, 1997, conforme citado por Monteiro, 2024; Zulkosky,
2009). Essas variaveis influenciam a capacidade dos enfermeiros para gerir desafios e manter o bem-estar psicologico
(Jurado et al., 2019).

Avaliar autoeficacia dos enfermeiros é fundamental para adotar medidas para a melhorar. Melhor autoeficacia,
corresponde a melhores desempenhos, que conduzem ao aumento da qualidade dos cuidados de Enfermagem, dos
cuidados de salide e ao aumento da seguranga do cliente (Carvalho & Lucas, 2020).

Objetivo: Este estudo visa compreender o conceito de autoeficacia no contexto da profissao de Enfermagem,
destacando a sua relevancia para o desempenho profissional, a qualidade e a seguranga dos cuidados e o bem-estar
organizacional. Objetivos especificos: (I) Explorar os fatores que influenciam a autoeficacia; (II) Apresentar
instrumentos de avaliagdo da autoeficacia em Enfermagem; (III) Analisar a relacao entre autoeficacia e variaveis
organizacionais; (IV) Sugerir intervengdes para promover a autoeficacia dos enfermeiros.

Materiais e Métodos: Foi realizada uma revisdo simples da literatura com analise de evidéncia cientifica sobre
autoeficacia em Enfermagem. Foram selecionados artigos sobre instrumentos de avaliagdo da autoeficacia em
Enfermagem, o impacto da autoeficacia nos contextos organizacionais e estratégias promotoras da mesma.

Resultados: A avaliagdo da autoeficacia em Enfermagem permite identificar areas de intervencao para fortalecer a
confianga profissional (Caruso et al., 2016; Zulkosky, 2009). Destacam-se a Nursing Profession Self-Efficacy Scale,
com 19 itens que avaliam desafios da pratica clinica (Caruso et al., 2016), e a Self-Efficacy Scale for Clinical Nurse
Leaders, com 47 itens sobre lideranca clinica (Carvalho & Lucas, 2020).
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A autoeficacia influencia a pratica organizacional e o desempenho dos enfermeiros. Profissionais com autoeficacia
elevada demonstram maior adesdo a praticas baseadas em evidéncia (Carvalho & Lucas, 2020), aumentando a
seguranca do doente (Jurado et al., 2019) e melhorando a qualidade dos cuidados (Carvalho & Lucas, 2020). A
confianga na competéncia profissional associa-se ainda a menores niveis de stress e exaustdao emocional,
contribuindo para um ambiente organizacional positivo (Jurado et al., 2019). Além disso, enfermeiros com elevada
autoeficacia apresentam menor intencgao rotatividade (Gilmartin, 2014, conforme citado por Carvalho & Lucas, 2020).

A implementacdo de estratégias organizacionais fortalece a autoeficacia e melhora a qualidade dos cuidados. A
promocdo de experiéncias de sucesso através de desenvolvimento profissional, como formagdo continua e
simulacoes clinicas (Carvalho & Lucas, 2020), bem como a atribuicao de desafios alcancaveis, permite consolidar
competéncias e reforcar a confianga (Magon et al., 2023). A lideranca exemplar, a mentoria e supervisao clinica
proporcionam suporte e modelacao de comportamentos eficazes, fortalecendo a autoeficacia (Magon et al., 2023). 0
encorajamento verbal (Caruso et al., 2016) e uma cultura de apoio sdo essenciais para valorizar o desempenho e
promover o compromisso organizacional (Magon et al., 2023). Ambientes que favorecem o bem-estar e a autonomia
profissional minimizam o impacto do stress na autoeficacia, prevenindo o burnout e aumentando a resiliéncia (Magon
etal., 2023).

Conclusao: A autoeficacia tem impacto na qualidade dos cuidados e no bem-estar profissional. Enfermeiros com
elevada autoeficacia demonstram maior confianca no desempenho das suas funcdes, menor vulnerabilidade ao
burnout e maior satisfacao profissional. A utilizacdo de instrumentos de avaliacdo permite monitorizar a autoeficacia e
desenvolver estratégias de feedback, formagao continua e suporte. Reforgar a formagao em lideranca clinica promove
praticas baseadas em evidéncia e contribui para a melhoria continua. Investir na autoeficacia dos enfermeiros é
essencial para a retencao de profissionais qualificados e a exceléncia dos cuidados.
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Avaliacao da cultura de seguranca do
doente: Promotora da qualidade dos
cuidados de Enfermagem
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Palavras-chave: Introducao: O enfermeiro destaca-se na prevengao de multiplos incidentes
evitaveis, tais como: erros de medicacdo, Ulceras de pressao, falta de
informagdo, quedas, infecdes hospitalares, entre outros. Para melhorar a
seguranga do doente, as institui¢des de salide precisam de promover, criar e
manter uma cultura positiva de seguranca do doente (Famolaro et al., 2021).
A complexidade e a imprevisibilidade inerentes a prestacdo de cuidados
aumentam o risco de erros.

Assume-se que a prestacdo de cuidados é uma atividade de risco pela sua complexidade, contexto e recursos
disponiveis, envolvendo a possibilidade de ocorréncia de acontecimentos incertos e indesejaveis (DGS, 2021). A
cultura de seguranca do doente é um requisito essencial a qualidade dos cuidados de saude e esta relacionada com
as atitudes, crencas, valores e premissas que influenciam a forma como os profissionais percebem e agem sobre as
questdes de seguranca de uma organizacdo. Assim, avaliar a cultura de seguranca do doente é essencial para
identificar fragilidades e oportunidades de melhoria na cultura organizacional. Os enfermeiros, sendo os profissionais
com maior interagao com os pacientes, desempenham um papel fundamental na promocao de cuidados seguros em
diversos contextos clinicos. E fundamental analisar os problemas reais relacionados com as praticas seguras nos
ambientes de cuidados. Como questao de partida consideramos: “Quais as percecoes dos enfermeiros relativamente
a cultura da seguranca do doente, na sua pratica de cuidados em contexto hospitalar?”

e Enfermagem;
e Seguranca do doente;
¢ Qualidade dos cuidados.

Objetivo: Avaliar a cultura da seguranca do doente com os cuidados de Enfermagem em contexto hospitalar, na
perspetiva dos enfermeiros.

Materiais e Métodos: Esta investigacdo integra um estudo de abordagem quantitativa, descritivo-correlacional e
transversal, onde se aplicou a versao portuguesa do Hospital Survey on Patient Safety Culture a uma amostra de 122
enfermeiros em contexto hospitalar.

Resultados: O trabalho em equipa dentro das unidades foi a dimensao da cultura de seguranga que obteve scores
mais elevados (>63%). As dimensdes resposta ao erro nao punitiva, frequéncia da notificacio de eventos, apoio a
seguranca do doente pela gestdao e dotagao de profissionais apresentaram scores abaixo de 50%. Da avaliagao do
grau de seguranca do doente 36,3% dos enfermeiros consideram positiva e 51,3% avaliou com uma posicao neutra.
Em relacdo ao nimero de eventos/ocorréncias notificadas, 68,0% dos enfermeiros nao realizaram nenhuma
notificacao nos ultimos 12 meses e 31,9% efetuaram pelo menos uma notificacao.
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Conclusao: Embora nenhum sistema seja capaz de garantir por completo a auséncia de incidentes de seguranca,
todos devem procurar a exceléncia e qualidade dos cuidados, necessitando para isso de incrementar agdes oportunas
para tentar diminuir ao maximo esses incidentes. A melhoria da seguranca do doente, passa pelo envolvimento ativo
dos enfermeiros nas politicas claras sobre a notificagdo de eventos adversos e sua divulgacdo; na promogao da
comunicagao interprofissional entre profissionais e doentes; no desenvolvimento de programas de prevencao e
controle de infegdes e praticas seguras na utilizacao de medicacao (WHO, 2020). Também a criacao de ambientes de
pratica positivos, saudaveis, com um nimero adequado de enfermeiros, com cargas horarias ajustadas, liderancas de
qualidade, uma formacao adequada e competéncias e experiéncias dos enfermeiros, sdo aspetos decisivos para a
seguranca do doente e para promocao da qualidade dos cuidados. As organizacdes de saude devem incentivar
elementos das equipas de Enfermagem a aprimorar os seus atributos comportamentais, organizacionais e relacionais
e a desenvolver comportamentos de lideranca eficazes através do treino. Isto permite constituir lideres
transformacionais que possam criar ambientes motivadores e estimulantes, potencializando o conhecimento da
equipa para aumentar a efetividade e a seguranca das intervencoes de Enfermagem.
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Palavras-chave: . . ) , ) L
Introducao: A Organizacao Mundial da Saude estima um déficit global de 5,9

* Ambiente de pratica de milhdes de enfermeiros, podendo chegar a nove milhdes até 2030, caso nao

E”;ermage’ﬁ' sejam implementadas estratégias eficazes para mitigar essa escassez. A
¢ Tn ermellros, falta de enfermeiros compromete a capacidade dos sistemas de satde de
¢ R“”,"’Ye“ oferecer cuidados eficazes, seguros e de qualidade, com consequéncias
° evisao.

significativas para a saude global (Teixeira et al., 2022).

Sul & Lucas (2020) definem o turnover como o processo de saida ou transferéncia de profissionais, podendo ser
interno (dentro da instituicdo) ou externo (para outra instituicdo ou abandono da profissao). Esse fendmeno afeta
diretamente as organizacoes de salde, os enfermeiros e, sobretudo, os clientes. Diante disso, torna-se essencial que
os enfermeiros gestores implementem estratégias eficazes de retencao, garantindo a continuidade e a qualidade dos
cuidados prestados.

Uma forma de compreender o turnover é por meio da intencao de turnover (IT), que enquanto precursor do
comportamento ¢ definida como o desejo consciente do profissional de deixar a organizacao (Sul & Lucas, 2020).

0 ambiente de pratica de Enfermagem (APE), conforme definido por Lake (2002), corresponde ao conjunto de
caracteristicas organizacionais que facilitam ou restringem a pratica profissional. Um APE favoravel é caracterizado
por cinco dimensdes essenciais: participagao dos enfermeiros nas decisdes organizacionais, adocao de fundamentos
de qualidade nos cuidados, suporte e competéncias de lideranca, disponibilidade de recursos adequados e relacoes
de trabalho positivas. Essas dimensdes contribuem para a melhoria da qualidade e seguranga da prestacao de
cuidados, promovem o bem-estar dos profissionais, reduzem a IT e fortalecem a eficacia organizacional. Em
contrapartida, um APE desfavoravel esta associado a reducao da qualidade dos cuidados, ao aumento de eventos
adversos, a insatisfacao profissional e a elevadas taxas de turnover (Lucas & Nunes, 2020).

Compreender os fatores que caracterizam um APE favoravel e implementar estratégias para sua melhoria tornam-se
acoes essenciais. Os enfermeiros gestores desempenham um papel fundamental na criagao e manutengao de um APE
positivo, sendo crucial que conhecam as suas caracteristicas e invistam em melhorias continuas que promovam a
satisfacdo e retencao dos profissionais (Anunciada & Lucas, 2021).

Uma pesquisa preliminar foi realizada nas bases Open Science Framework (OSF), MEDLINE e CINAHL e ndo foram
encontradas revisdes sobre o tema.

Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica sobre as caracteristicas do APE que influenciam a IT e o turnover dos
enfermeiros.
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Materiais e Métodos: Com base na metodologia Joanna Briggs Institute e recorrendo & mnemdnica PCC definiu-se:
Populacao (P): Enfermeiros; Conceito (C) — Caracteristicas do APE que podem influenciar o turnover e a IT e Contexto
(C) — instituicoes de satde onde possa ocorrer turnover. Foi formulada a questao de revisao: "Quais as caracteristicas
do APE que influenciam a IT e o turnover dos enfermeiros?"

A pesquisa sera realizada em trés etapas: (1) uma pesquisa inicial nas bases CINAHL Plus e MEDLINE para identificar
termos-chave com recurso a descritores MeSH: Personnel Turnover, Work Environment e Nurses; (2) uma pesquisa
mais abrangente nas mesmas bases de dados (via EBSCOhost); (3) analise das referéncias bibliograficas dos artigos
selecionados. Serao incluidos estudos nos idiomas, portugués, inglés e espanhol, sem restricdes temporais. A triagem
dos estudos sera feita por titulo e resumo, seguida da analise do texto completo, por dois revisores independentes.
Qualquer divergéncia que surja entre os revisores sera resolvida por meio de consenso ou com recurso a um terceiro
revisor. Os dados serdo extraidos com um instrumento especifico, alinhado com os elementos PCC. Os resultados
serdo apresentados em tabelas e fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses for
Scoping  Reviews  (PRISMA-ScR). O  protocolo  encontra-se  registado na  plataforma  OSF
(https://doi.org/10.17605/0SF.I0/D6N82).

Resultados: Foram identificados 1.085 estudos, que serao triados de acordo com os critérios de inclusao e exclusao.
A revisao permitira mapear as principais caracteristicas do APE que influenciam a IT e o turnover dos enfermeiros. Os
resultados poderao ainda evidenciar lacunas no conhecimento, indicando areas prioritarias para pesquisas futuras,
contribuindo para o desenvolvimento de estratégias eficazes de retencao e melhoramento do APE dos enfermeiros.

Conclusao: Espera-se que os achados fornegam evidéncias para a pratica profissional, ressaltando a importancia de
um APE positivo para a retencao dos enfermeiros, podendo subsidiar os gestores na formulacdo de politicas
institucionais, auxiliando na criacdo de estratégias para reduzir a IT e o turnover, melhorando a satisfacdo profissional
e, consequentemente, o desempenho dos enfermeiros, com um impacto positivo que se estenderia a qualidade dos
cuidados prestados e aos resultados em saude dos clientes, beneficiando toda a instituigao.
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Palavras-chave: Introdugdo: O movimento migratdrio representa um grande desafio em
saude, uma vez que impde a necessidade urgente de formular politicas e
programas que assegurem 0 acesso equitativo aos cuidados de satde. E
fundamental considerar as especificidades das populacées migrantes, com
vista a reduzir desigualdades no acesso a servicos de saude e a reducao das
barreiras que dificultam esse acesso. O enfermeiro gestor, detém uma
responsabilidade acrescida neste sentido.

e Enfermeiro obstetra;

e Gravida migrante;

e Enfermagem transcultural;
e Enfermeiro gestor.

Com o crescimento da populacdo migrante em Portugal e a crescente procura por cuidados de salde, a necessidade
de os profissionais de saude desenvolverem competéncias culturais tornou-se um desafio atual para as instituicdes de
saude (Coutinho et al., 2022).

A migracao constitui uma alteracdo substancial na vida da mulher e da sua familia, e, quando combinada com outras
transigdes, como o processo de maternidade, intensifica a sua vulnerabilidade.

A formacdo continua e a intervencao do Enfermeiro Especialista em Enfermagem de Salde Materna e Obstétrica
(EEESMO)sao fundamentais para compreender a gravida migrante, respeitando as suas crencas e valores, a fim de
proporcionar cuidados transculturais, conforme preconizado pela Ordem dos Enfermeiros Portuguesa. Este contexto
destaca a relevancia da Enfermagem Transcultural, que se fundamenta na pratica de cuidados baseados no respeito
pelas crencas e valores culturais da mulher e da sua familia.

E essencial garantir um cuidado que promova a satde, fundamentado no empowerment da mulher, com o objetivo de
minimizar os riscos e/ou complicagoes no processo de maternidade. Cuidados culturalmente competentes sao
aqueles que aplicam o conhecimento sobre as diferentes culturas, oferecendo cuidados individualizados que
respeitam as especificidades de cada individuo e familia (Leininger, 2006).

No cuidar a mulher migrante, o EEESMO depara-se com diversos desafios culturais. Assim, ¢ fundamental que que
detenha competéncias culturais para prestar cuidados holisticos, ajustados as necessidades individuais de cada
mulher e familia.

Objetivo: Identificar as barreiras na prestacao de cuidados de satde a gravida migrante pelo enfermeiro gestor, com
base na evidéncia cientifica existente.

Materiais e Métodos: Realizou-se uma revisdo scoping, com pesquisa nas bases de dados MediclLatina, MEDLINE e
CINHAL (via EBSCOhost) seguindo as diretrizes da Joanna Briggs Institute. Os termos indexados utilizados foram:
midwife; migrant; pregnant woman. Utilizando o acrénimo PCC (Populacdo — Gravida Migrante; Conceito — EEESMO;
Contexto — Cuidados de Saude), formulou-se a questao de investigacdo: “Quais as barreiras do EEESMO no cuidar a
gravida migrante?”. Critérios de inclusdo: artigos qualitativos e/ou quantitativos, revisdes de literatura; redigidos em
portugués, inglés ou espanhol, publicados entre 2017 e 2024. Foram identificados 170 artigos, sendo incluidos 11
apos triagem por titulo, resumo e leitura integral.

Resultados: A evidéncia cientifica revela que o EEESMO desempenha um papel fundamental no cuidado a gravida
migrante, uma vez que a relacdo estabelecida entre ambos pode ter um impacto positivo ou negativo na vivéncia da
gravidez (Bains et al., 2021; Goodwin et al., 2018).
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Com base nos artigos incluidos na revisao scoping, foram identificadas as seguintes barreiras no cuidado a gravida
migrante: o desconhecimento dos seus direitos e do que esta incluido no sistema nacional de saude, o que dificulta a
adesao aos cuidados. Resultando, em desigualdade no acesso aos servicos de salide entre gravidas migrantes e nao
migrantes (Bains et al., 2021; Goodwin et al., 2018; Villadsen et al., 2019).

Encontram-se falhas na criacao de novas ferramentas de comunicacao, que ajudem a superar as barreiras linguisticas
existentes (Villadsen et al., 2019).

Devido a insuficiéncia de cuidados culturalmente adequados, é essencial fomentar competéncias culturais através de
formacoes e divulgacdo de conhecimento, prevenindo assim, esteredtipos culturais.

Conclusao: O EEESMO acompanha a mulher ao longo do seu ciclo vital, tendo a possibilidade de realizar
precocemente agoes de educacdo para a saude junto da gravida migrante, facilitando assim o acesso aos cuidados de
saude materna.

Tendo em conta, as principais dificuldades os enfermeiros gestores desempenham um papel crucial na reducao das
desigualdades, promovendo programas e estratégias para garantir assisténcia equitativa as populagcdes migrantes.

E essencial promover programas de formacdo aos profissionais, para a prestacdo de cuidados transculturais. O
enfermeiro gestor tem a responsabilidade de garantir cuidados culturalmente competentes e de conscientizar as
instituicdes sobre necessidades das comunidades migrantes, através do didlogo com administragdes e no
desenvolvimento conjunto de estratégias para mitigar as barreiras existentes.
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Resumo Xl

Experiéncia dos pais nas
unidades de cuidados neonatais
que implementam o modelo
integrado familiar: Protocolo de
revisao scoping
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Palavras-chave: Introducao: Nos Ultimos anos, tornou-se inegavel que o nascimento de um
recém-nascido prematuro ou com complicacdes configura um episddio de
extremo stress — para familia e proprio bebé — que exige, invariavelmente, o
internamento imediato numa Unidade de Cuidados Neonatais (Banerjee et
al., 2018; Soni & Tscherning, 2021).

0 evento levou os profissionais de salide a adotar estratégias de melhoria da
qualidade da prestacdo de cuidados para que a experiéncia dos pais seja um
episodio menos traumatico. O Cuidado Integrado Familiar é disso um
exemplo. Assenta nos principios do Cuidado Centrado na Familia.
Caracteriza-se pela educacao, treino e mentoria dos enfermeiros, apoiando
0s pais, durante o internamento, para serem os principais cuidadores dos
seus filhos (Banerjee et al., 2018; Franck et al., 2023; Patel et al., 2018).

e Parents;

e [Experience;

e Nursing;

e Quality of care;

e Neonatal care units;

e Family-integrated care;
* Review.

Surgiu primeiro em Toronto/Canada, baseado na evidéncia e na observacao direta de um modelo diferente, num
contexto de baixos recursos, implementado por Adik Levin, em Tallinn/Estonia. A nova abordagem impulsionou as
equipas neonatais, a nivel mundial, a implementar estratégias adequadas aos seus contextos e recursos locais.

0O objetivo principal é envolver os pais como parceiros, minimizando os impactos negativos do ambiente da Unidade de
Cuidados Neonatais, através da comunicacao sensivel e apropriada, destacando-se: construgdo/manutencdo da
relagdo, troca de informacao, tomada de decisao partilhada e promocao da autonomia parental, sob quatro principios
fundamentais: 1) os pais parte integrante da equipa de cuidados; 2) a educacao dos pais; 3) a integracao dos pais no
processo de cuidados e 4) o apoio da equipa de salde neonatal para o modelo (Banerjee et al., 2018; Soni &
Tscherning, 2021). Este empowerment dos pais é essencial para a qualidade dos cuidados prestados (Banerjee et al.,
2018; Patel et al., 2018). Traz, alias, beneficios para os cuidados neonatais, e para os outcomes positivos da familia
(Banerjee et al., 2018; Patel et al., 2018; Waddington et al., 2021) e, dai, para a satisfacdo dos profissionais (Franck et
al., 2023), aspetos relevantes no ambito da gestdao em Enfermagem.
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Com esta nova ontologia, ao enfermeiro gestor é exigida a definicio de diretrizes claras, a nivel pratico e
organizacional, para responder as necessidades de ambas as partes intervenientes na relagcdo de parceria: pais-
enfermeiros. Sé atingivel com uma lideranca consistente e comprometida com os principios defendidos por este
modelo (Franck et al., 2023).

Ao formular a questao de revisdao - “Como se caracteriza, na literatura, a experiéncia dos pais nas Unidades de
Cuidados Neonatais que implementam estratégia(s) do modelo do Cuidado Integrado Familiar?” — espera-se
contribuir para a melhoria continua da qualidade dos cuidados, integrando a perspetiva dos pais — parceiros
fundamentais no cuidado - para a tomada de decisdes estratégicas suportadas pela evidéncia e sensiveis as
necessidades reais das familias.

Objetivo: Mapear na literatura as caracteristicas da experiéncia dos pais nas Unidades de Cuidados Neonatais que
implementam estratégias do modelo do Cuidado Integrado Familiar.

Materiais e Métodos: Revisdo conduzida através da metodologia proposta pelo Joanna Briggs Institute. Realizada
pesquisa na CINAHL, MEDLINE, Cochrane Central Register of Controlled Trials, literatura cinzenta no Google Scholar.
Expressao de pesquisa adaptada a cada base de dados e fonte de informacao (Subject Headings (CINAHL) ou Medical
Subject Headings/MESH (MEDLINE). O protocolo registo na Open Science Framework (osf.io/7w9yc).

Critérios de inclusao definidos de acordo com mneménica PCC: Participantes - pais com criangas internadas em
Unidades de Cuidados Neonatais; Conceito - experiéncia dos pais; Contexto - Unidades de Cuidados Neonatais.
Estudos qualitativos, quantitativos ou mistos, sem limitagdo linguistica ou friso temporal. Excluidas narrativas
pessoais ou autoetnografias.

O material identificado organizado num sistema de gestao de referéncias. Analisado por dois revisores independentes,
de forma cega, adotando a estratégia de pesquisa em trés fases, tendo em conta os critérios de inclusao e objetivo
definidos.

Resultados: Os estudos elegiveis organizar-se-ao segundo fluxograma PRISMA-ScR. Os dados extraidos
complementados por tabelas descritivas e uma analise narrativa detalhada. A andlise dos resultados descrevera as
principais caracteristicas da experiéncia parental ou identificara categorias criadas para a caracterizar.

Conclusao: Os resultados da revisao scoping, cruciais para informar o enfermeiro gestor sobre as necessidades
sentidas a nivel da relacdo de parceria desejada, destacam o seu papel estratégico na criacdo de um robusto e
integrado ambiente da pratica de Enfermagem, onde a colaboracao entre profissionais-pais representa o centro de
toda a sua intervencao. A evidéncia sobre a experiéncia parental - indicador de qualidade - identificara pontos fortes e
oportunidades de melhoria, essenciais para implementar estratégias e politicas, promovendo tanto ambientes de
pratica de Enfermagem eficientes e sensiveis, como garantindo a qualidade dos cuidados, impulsionando, de forma
positiva e sustentavel, o sistema de cuidados neonatais.
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Palavras-chave: Introducao: Os desafios decorrentes do envelhecimento da populagao, da
pandemia COVID-19 e do numero reduzido de enfermeiros exigem que as
organizagoes facam uma boa gestao dos seus recursos, que tenham
profissionais empenhados e comprometidos, de forma a atingirem os seus
objetivos (Neves et al., 2022). O sucesso de uma organizacao em atingir os
seus objetivos esta dependente de gestores e profissionais eficientes, que
estejam comprometidos com a organizacao (Callado, 2020; Neves et al.,
2022).

O comprometimento organizacional (CO), pode ser entendido como o apego emocional a organizagao (Callado et al.,
2023; Meyer & Allen, 1991; Neves et al., 2022). Os enfermeiros comprometidos com a organizagao proporcionam
melhores cuidados aos seus clientes e mantém a performance das organizacoes (Callado et al., 2023; Neves et al.,
2022). Quanto maior o CO dos enfermeiros, maior o seu envolvimento em atividades que auxiliam as organizacoes a
alcancarem os seus objetivos. Deste modo, o CO tem um papel chave no desempenho dos enfermeiros, influenciando
de forma positiva a qualidade dos cuidados prestados, a seguranca e a satisfacdao dos clientes (Callado et al., 2023;
Neves et al., 2022).

Foi realizada uma pesquisa nas bases de dados MEDLINE, CINAHL (EBSCO), Cochrane Database of Systematic
Reviews, JBI Evidence Synthesis e nao foram encontradas revisoes scoping sobre os fatores que influenciam o CO dos
enfermeiros em contexto hospitalar, justificando a realizacdo de uma revisdo scoping para mapear a evidéncia
disponivel e identificar lacunas no conhecimento. Face ao exposto, desenvolveu-se a seguinte questao de revisao:
“Quais sao fatores que influenciam o CO dos enfermeiros em contexto hospitalar?”

e Enfermeiros;

e Comprometimento
organizacional;

e Enfermagem;

e Hospital;

e Revisdo.

Objetivo: Mapear na evidéncia cientifica os fatores que influenciam o comprometimento organizacional dos
enfermeiros em contexto hospitalar.
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Materiais e Métodos: A revisdo scoping sera conduzida de acordo com a metodologia proposta pelo JBI para revisoes
scoping (Peters et al., 2020). Para definicao dos critérios de inclusdo, seguiu-se a mnemonica PCC: os Participantes
dizem respeito aos enfermeiros; o Conceito em estudo é o Comprometimento organizacional; e o Contexto € o
Hospital.

A estratégia de pesquisa divide-se em trés fases. Na primeira fase, serdo feitas pesquisas nas bases de dados
MEDLINE e CINAHL (via EBSCO), de modo a identificar as palavras-chaves em linguagem natural, e os termos de
pesquisa indexados. Na segunda fase, de forma a formar uma equacao de pesquisa, os termos em linguagem natural
serao adicionados e combinados com os seguintes termos indexados: Personnel loyalty; Commitment; Work
engagement; Nurses; Hospitals. Nesta fase serao realizadas pesquisas individuais em cada base de dados da
plataforma EBSCOhost, com os termos em linguagem natural e termos indexados especificos a cada uma. Na terceira
etapa, sera feita uma analise das referéncias bibliograficas de todos os artigos que foram selecionados para a revisao.
A revisao ira incluir estudos em portugués, espanhol e inglés. A triagem dos artigos sera realizada recorrendo ao
diagrama de PRISMA-ScR. A selecao dos estudos, iniciar-se-a com a analise dos titulos e resumos, seguindo-se a
analise do texto integral, com base nos critérios de inclusao e por dois revisores independentes. Os estudos que nao
atendam aos critérios de inclusao serao excluidos. A extracao de dados dos artigos incluidos sera realizada através de
um instrumento construido pelos autores e em conformidade com o objetivo e a questao de revisao.

Resultados: Os resultados serdao apresentados com recurso a tabelas e graficos, de forma a evidenciar os fatores que
influenciam o CO dos enfermeiros. Pretende-se identificar estratégias que mantenham os enfermeiros motivados e
comprometidos com a organizagao, contribuindo assim, para a atuacao do enfermeiro gestor na promocao da
qualidade dos cuidados, na eficiéncia da organizagao e na seguranca do cliente.

Conclusao: Esta revisdo podera fornecer apoio aos enfermeiros gestores no desenvolvimento de politicas
organizacionais direcionadas a promocao de sentimentos de CO com a organizacao. Desta forma, esta revisao torna-se
pertinente, especialmente num contexto global que enfrenta desafios relacionados a forca de trabalho existente e a
escassez de enfermeiros.
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Ferramentas de letramento em
saude para promover o
engajamento do paciente e
familiar nos servicos de saude:
Um protocolo de revisao escopo
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Palavras-chave: Introducdo: O Letramento em Salde (LS) representa o conhecimento e as
competéncias pessoais que se acumulam por meio de atividades diarias e
interagoes sociais, esses sao mediados por estruturas organizacionais e a
disponibilidade de recursos, que permitem que as pessoas acessem,
compreendam, avaliem e usem informacdes e servicos, de maneira que
promovam e mantenham boa salide e bem-estar para eles mesmos e para
0s que os cercam (OMS, 2021).

Os profissionais de saude sao essenciais para o desenvolvimento da capacidade de resposta dos sistemas de saude
ao LS (Cavalcanti et al.,, 2023). A Diretriz Estratégica para a Enfermagem na Regidao das Américas estabeleceu
compromisso continuo da Organizacao Pan-Americana de Saude (OPAS) em fortalecer a pratica e a formagao dos
enfermeiros e empoderar os profissionais de Enfermagem, conscientiza-los de seu importante papel e reconhecé-los
como agentes transformadores da salde das pessoas, das familias e das comunidades (OPAS, 2019). Em
consonancia, a Resolucdo no 564/2017 do Conselho Federal de Enfermagem do Brasil (COFEN, 2017) define a
Enfermagem como ciéncia, arte e uma pratica social, indispensavel a organizacao e ao funcionamento dos servicos de
saude; tem como responsabilidades a promocao e a restauracdo da salde, a prevencao de agravos e doencas e o
alivio do sofrimento; proporciona cuidados a pessoa, a familia e a coletividade de forma comprometida com a
producdo e gestao do cuidado prestado nos diferentes contextos socioambientais e culturais nas dimensoes de
assistir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar. Dessa forma, é importante considerar o paciente e familia como centro
do cuidado, reconhecendo-os como sujeitos ativos no seu processo salide-doenca e em continua interacao com os
profissionais e organizacdes da salde (Albuquerque, 2023).

e Letramento em saude;
e Engajamento do paciente;
e Servicos de saude.

Objetivo: Mapear evidéncias disponiveis relacionados as ferramentas utilizadas para promover o LS para pacientes e
familiares no ambito dos servicos de satde.

Materiais e Métodos: Trata-se de um protocolo de revisdo de escopo de acordo com o as diretrizes do Joanna Briggs
Institute (JBI). Foi utilizado a estratégia mnemanica PCC: Populacdo - pacientes e familiares; Conceito - letramento
em saude; Contexto - servicos de salide. Foi empregado os critérios de inclusdo: pesquisas qualitativas, quantitativas,
métodos mistos ou de intervencao, artigos originais publicados em periddicos cientificos em portugués e inglés,
gratuitos, disponiveis na integra; e como critérios de exclusao relatos de caso, estudos que tratem de letramento em
saude de forma genérica, sem vinculacao especifica com intervencoes e pesquisa de opiniao.
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0 desenvolvimento da estratégia de busca foi realizado com a colaboragdo de uma bibliotecaria, que indicou a
estratégia a ser utilizada. Esta estratégia por sua vez foi aprimorada por um dos autores (JMESK), e posteriormente
validada pelo autor com maior expertise em revisdes de escopo (KCF). Sera escolhida a estratégia de busca que
trouxer o maior nimero de registros viavel para avaliacdo dos revisores. As buscas serdo realizadas por trés
pesquisadores de forma independente. Serao utilizadas as bases de dados: EMBASE, PUBMED, CINAHL, MEDLINE,
LILACS e Web of Science. Dois revisores independentes realizarao a triagem por titulo e resumos; apos esta etapa os
artigos selecionados serao lidos na integra e aqueles que atenderem aos critérios de inclusao e exclusao serdo
incluidos na revisao de escopo. Os dados serao extraidos, organizados e expressos em categorias, de acordo com o
conteudo.

Resultados: Serdo expressos por meio de sintese narrativa, tabelas e graficos. Se encontradas, serdo apontadas
lacunas de pesquisa e possiveis limitacdes da revisao.

Conclusao: O desenvolvimento dessa pesquisa pode gerar impactos positivos para a gestao que podera utilizar das

ferramentas de LS para subsidiar as agdes e condutas dos profissionais, a fim de promover o engajamento do paciente
e familiares e qualidade dos cuidados nos servicos de satde.
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Palavras-chave: Introducao: Os servigos de urgéncia sao ambientes dindmicos, imprevisiveis
« Gestdo de conflitos; e de alta complexidade, onde conflitos sao frequentes devido a pressao,
e Lideranca; escassez de recursos e interacao constante entre equipas multidis;iplinares
« Enfermeiro gestor: (nge & Knox, 2023). A seguranca do uterjte pleve ser sempre olob,je.t|vo dos
e Servicos de urgéncia; cuidados pre_stados nos servigos de urgéncia. Nem sempre ¢ facil de se
« Qualidade. alcancar, devido a presenca de utentes com condigdes complexas de alta

acuidade, um ambiente de trabalho dificil de controlar e trabalho em equipa
multidisciplinar que envolve frequentes transferéncias com potencial para
falhas na comunicagao (Diz & Lucas, 2022).
Os profissionais de saude do servico de urgéncia trabalham em condicdes de alta pressao, com multiplas interrupcoes
e restricdes de tempo (Diz & Lucas, 2022). Os enfermeiros gestores desempenham um papel essencial na gestao de
conflitos, na mediacao de divergéncias entre chefes de equipa com estilos de lideranca opostos e na promogao de um
ambiente de trabalho cooperativo e eficiente.

Objetivo: Analisar a intervencao do enfermeiro gestor na mediacdo de conflitos entre lideres com abordagens
divergentes nos servicos de urgéncia, na evidéncia cientifica.

Materiais e Métodos: Foi realizada uma revisio de literatura sobre gestdo de conflitos, lideranca em ambientes de
urgéncia e o papel do enfermeiro gestor. Foram analisados estudos com enfoque nas estratégias de resolugdo de
conflitos e na influéncia dos diferentes estilos de lideranga na dinamica das equipas de Enfermagem em servicos de
urgéncia.

Resultados: Os conflitos nos servigos de urgéncia decorrem da elevada pressao assistencial, da interagao entre
profissionais de diferentes disciplinas, do stress emocional e da necessidade de tomadas de decisdes rapidas.
Identificaram-se como principais fatores geradores de conflito: sobrecarga de trabalho, comunicagao ineficaz,
escassez de recursos humanos e materiais, e divergéncias nos estilos de lideranca (Lima et al., 2021).
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Lideranca é a arte de influenciar os outros para que atinjam o seu potencial maximo. Liderancas opostas podem
resultar em falta de coesdo e resisténcia a mudanga, afetando negativamente a equipa e a qualidade assistencial. A
literatura sugere que a lideranca transformacional e situacional sao as mais eficazes neste contexto (Specchia et al.,
2021).

Enfermeiros que atuam em cargos de gestao tém um papel preponderante na gestao do conflito, uma vez que uma
gestao ineficaz do mesmo pode ter uma interferéncia direta na prestacao de cuidados. Um conflito pode ser uma
oportunidade para autoanalise e mudanca comportamental (Perim et al., 2022).

0 enfermeiro gestor deve adotar estratégias de mediacao, privilegiando solucdes integrativas que promovam a
colaboracdo e a confianca entre os profissionais. No entanto, em Portugal, ainda predominam estratégias de
imposicao e dominio (Martins et al., 2020).

Conclusao: A gestao eficaz de conflitos em servicos de urgéncia é essencial para garantir um ambiente de trabalho
saudavel e melhorar a qualidade dos cuidados. O enfermeiro gestor deve desenvolver inteligéncia emocional, investir
em formacao continua e utilizar estratégias de resolucio de conflitos baseadas na colaboracdo e no compromisso
(Martins et al., 2020; Perim et al., 2022).

Nos servicos de urgéncia, é fundamental adotar abordagens integradas e colaborativas, que transformam os desafios
em oportunidades de crescimento. Os lideres devem ser auténticos, recetivos ao feedback da equipa e
comprometidos com a construcao de um ambiente de trabalho transparente e orientado por valores. A lideranca
auténtica fortalece o sentido de responsabilidade e respeito entre os profissionais, promovendo um ambiente
organizacional positivo e sustentavel (Specchia et al., 2021).
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Palavras-chave: Introducao: A area da salde depara-se atualmente com desafios que
impulsionam novos modelos de prestacao de cuidados, otimizando recursos
e garantindo a qualidade do atendimento. Perante a crescente pressao sobre
os servigos hospitalares, associada ao envelhecimento populacional e a
prevaléncia de doencas cronicas, urge encontrar modelos alternativos ao
internamento convencional. A Hospitalizacdo Domiciliaria surge como
alternativa, permitindo que os clientes recebam determinados cuidados nas
suas casas, sem comprometer a seguranca e a qualidade dos mesmos.

0 modelo de Hospitalizacdo Domiciliaria desafia as atuais politicas de salide, mas também se alinha com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nagoes Unidas, sobretudo a nivel da promogao de salde e bem-
estar para todas as idades (BCSD, 2014). Mais ainda, este modelo representa um importante desenvolvimento para a
sustentabilidade do Servico Nacional de Salde, reduzindo custos e melhorando a utilizagdo dos recursos (Alves,
2016).

A evolugao deste modelo tem sido notavel, referindo-se a nivel nacional o Despacho n.® 9323-A/2018 e pela Norma
de Orientacdo Clinica n.° 020/2018 da Direcao-Geral da Saude, que estabelecem os critérios necessarios para a
inclusao dos clientes.

0 Enfermeiro Gestor assume relevancia crucial, como responsavel pela coordenacgao das equipas e implementagao
das politicas de saude, por forma a garantir a eficiéncia e qualidade dos cuidados.

Pretende-se analisar o impacto da Hospitalizacdo Domiciliaria, tendo em conta os cuidados prestados e a satisfacao
dos clientes, destacando o enfermeiro gestor na implementacao deste modelo.

e Enfermagem domiciliar;

e Cuidados de Enfermagem;

¢ Qualidade dos cuidados de
saude.

Objetivo: Refletir sobre a influéncia da Hospitalizacao Domiciliaria na sustentabilidade do Sistema Nacional de Salde,
os seus beneficios na qualidade do atendimento e na gestao de recursos. Espera-se ainda, compreender a importancia
do enfermeiro gestor na implementagao deste modelo.

Materiais e Métodos: Foi realizada uma reflexdo sobre a pratica e politicas relativas a Hospitalizacdo Domiciliaria,
tendo sido consultados diversos documentos normativos, como por exemplo o Despacho n.° 9323-A/2018 e a Norma
de Orientacao Clinica n.° 020/2018 da Direcao-Geral da Salide (Direcao Geral da Saude, 2018).

Resultados: A literatura demonstra que a Hospitalizagdo Domiciliaria tem mostrado impactos positivos na
sustentabilidade do Sistema Nacional de Satde, estando associada a diminuicao de custos e complicacdes associadas
ao internamento hospitalar. De acordo com o Governo de Portugal (2023), em 2022 cerca de 9000 clientes foram
atendidos por este modelo, superando as metas previstas. Verifica-se igualmente uma diminuicao das infecoes
nosocomiais e tempo de internamento, existindo uma melhor alocacao de recursos e maior satisfacao dos clientes
(Alves, 2016).
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0 enfermeiro gestor sendo o principal responsavel pela coordenacao da equipas e pela implementacao das politicas
de saude, deve assegurar a qualidade e eficiéncia dos cuidados, otimizando processos e promovendo a formacao
continua das equipas de satde que gere (Melo, 2020). Mais ainda, a capacidade de lideranca e a adocao de estratégias
inovadoras sao essenciais a implementacao da Hospitalizacao Domiciliaria.

Conclusao: A Hospitalizacdao Domiciliaria € uma alternativa viavel e sustentavel ao internamento convencional, com
beneficio para os clientes e para a eficiéncia do Servico Nacional Salde. Este modelo apresenta melhoria na qualidade
dos cuidados prestados, bem como reducao das complicacdes associadas ao internamento prolongado, com aumento
da satisfacao do cliente e familia.

0 enfermeiro gestor é essencial para a implementacdo deste modelo, garantindo a qualidade dos cuidados,
promovendo a capacitacdo das equipas tendo por base cuidados holisticos, com vista a eficacia. A atuacao do
enfermeiro gestor é fundamental para a Hospitalizacao domiciliaria ser viavel, exigindo competéncias como lideranca
e tomada de decisao estratégica.

Futuros estudos devem explorar a otimizacdo da integracdo da Hospitalizacdo Domiciliaria na rede de saude, bem
como a ampliacdo deste modelo.
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Pal -chave: - . - . , -
aavraszehave Introducao: A satisfacdo profissional (SP) é definida por como um estado

* Job satisfaction; emocional positivo resultante das experiéncias do trabalho, sendo uma
* Nurses; variavel da organizacdo comportamental de grande importancia no
* Nursing administration funcionamento organizacional, desempenho e gestdo do pessoal e, em

research. Gltima analise, na qualidade dos cuidados de Enfermagem (Cunha et al.,

2014; Locke, 1976; Mendes, 2014).

A utilizacdo de instrumentos de medida pelos enfermeiros gestores para melhor avaliar o ambiente da pratica de
Enfermagem (APE) - nomeadamente no ambito da SP - no sentido da melhoria da qualidade dos cuidados de
Enfermagem.

A pergunta que norteou a revisao foi “Quais as escalas disponiveis no contexto portugués para avaliacdo da satisfacao
profissional dos enfermeiros?”

Objetivo: O objetivo geral é identificar na literatura nacional os instrumentos de avaliacdo de SP dos enfermeiros e
identificar as suas dimensoes.

Materiais e Métodos: Seguiram-se as fases do processo de elaboracao de revisao integrativa de literatura definidas
por Crorin, Ryan e Coghlan.

Para averiguar as escalas disponiveis para avaliacdo da satisfacao profissional foi conduzida uma pesquisa através da
EBSCO, em todas as bases de dados disponiveis com os seguintes descritores: “Nurs* AND (Hospital OR Ward OR
Unit) AND (Department OR Questionnaire OR Instrument OR Scale OR Measurement OR Assessment OR Appraisal OR
Evaluation OR Interview OR Focus Group) AND (Job Satisfaction OR Quality of work life OR Work Satisfaction OR
Employee Satisfaction) AND Portug™”. Esta pesquisa foi efetuada a 23 de marco de 2023.

Resultados: As oito escalas encontradas, e esquematizadas no que concerne as dimensoes e fatores abordados, sao:
Work Satisfaction Evaluation Scale for Nurses (WSENS); Job Satisfaction Assessment Instrument (JSAI ou IASP); Job
Satisfaction Scale (JSS); Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho (EIPST); Nurse Job Satisfaction
Scale (NJSS) / Escala de Satisfacao dos Enfermeiros com o Trabalho (ESET); Group satisfaction scale (GSS); Job
descriptive index (IDI); McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS). As escalas encontradas nao avaliam de modo
completo e abrangente todas as dimensoes supra-citadas.
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Os fatores mais frequentemente presentes nos instrumentos de medida na dimensao das causas pessoais sao a
satisfagao expressa e 0s sentimentos relacionados com o trabalho. Na dimensao das causas organizacionais os fatores
mais commummente presentes nos instrumentos de medida sao o estilo de chefia, a relacdo com os colegas, a
qualidade dos cuidados e a sua melhoria das tarefas realizadas.

Conclusao: Em suma, os instrumentos de medida que avaliam a SP dos enfermeiros focalizam-se, de modo geral, nas
causas organizacionais da SP e, por esse motivo, considera-se que se descuram as causas pessoais e que
individualizam os colaboradores enquanto seres, tambhém eles, holisticos.

Assim sendo, por se ter identificado uma lacuna no que concerne a uma escala que avalie de modo abrangente, global
e inclusivo a satisfagao profissional, considerou-se essencial a criagao de uma escala de avaliagao da satisfacao
profissional que avalie todas as dimensdes preconizadas por Cunha et al (2014) de modo global: diferencas individuais
(personalidade, inteligéncia emocional); fatores demograficos (idade, sexo/género, localizagao, etnia); estilo de chefia
(orientacdo, tipo de lideranca); trabalho em si mesmo (caracteristicas do trabalho, autonomia, feedback providenciado
pela chefia); perspetivas de carreira (planos de carreira, recompensas pelo desempenho); salario (remuneracao);
relagdes com colegas (ambiente humano); condigdes fisicas (ambiente fisico).
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Um componente essencial para
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hospitalar
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Pal -chave: - . , .
aavraszehave Introducao: O cuidado é um elemento central dos cuidados de Enfermagem

* Enfermagem; e expressa a importancia da qualidade dos cuidados de Enfermagem
° |ntgrag6es enfermeiro- (Lecocq, 2021). O cuidado humano descreve as atitudes e comportamentos

paciente; que demonstram interesse pelo respeito, pelos valores psicoldgicos, sociais
* Qualidade dos cuidados. e espirituais dos pacientes (Mula & Gallo-Estrada, 2020).

Esse desenvolve-se como uma competéncia especifica em etapas, por meio da educacido em Enfermagem e da pratica
clinica, em paralelo com outras competéncias de Enfermagem (Vujanic, Prlic & Lovric, 2020). A implementacéo de
modelos de interacao enfermeiro-paciente com base em comportamentos do cuidado nos sistemas de satide, podem
melhorar os ambientes da pratica, proporcionar um maior nivel de satisfagao nos enfermeiros e clientes (Agostinho et
al.,, 2021). As interacoes enfermeiro-paciente, dado que proporcionam atitudes e comportamentos nos dominios
humanistico, relacional e clinico da pratica de Enfermagem, constituindo os principais veiculos para promover a
qualidade dos cuidados de Enfermagem. As atitudes e comportamentos dos enfermeiros na sua pratica profissional,
podem garantir um nivel mais alto de seguranca do doente e alcangar bons resultados de cuidados de Enfermagem.
Como questao de partida consideramos: “Sera que as interacdes enfermeiro-paciente sao importantes em contexto
hospitalar?”

Objetivo: Avaliar as interacoes enfermeiro-paciente em contexto hospitalar, na perspetiva dos enfermeiros.

Materiais e Métodos: Estudo de abordagem quantitativa, descritivo-correlacional e transversal, com uma amostra nao
probabilistica e intencional constituida por 143 enfermeiros em unidades de internamento hospitalar. Foi utilizada a
versao portuguesa da Escala Interagao Enfermeiro-Paciente-22-PT.

Resultados: Na percecdo dos enfermeiros a dimensao cuidados de conforto em contexto hospitalar obteve média
elevada. Retratam o modo como os enfermeiros percebem a eficacia do processo e avaliam aspetos relacionados com
a interacdo no tratamento quanto a transmissao de informacao de forma compreensivel, capacidade de escuta,
capacidade de resolucao de problemas em tempo Util, capacidade de resposta as suas necessidades e a competéncia
técnica. Na dimensao cuidados relacionais obteve menor importancia por parte dos enfermeiros, tal perspetiva revela
que os enfermeiros avaliam consideravelmente aspetos relacionados com os desafios percebidos do paciente;
influenciam a forma como os enfermeiros percecionam a importancia da relacdo enfermeiro/paciente, na qual se
desenvolvem os cuidados de Enfermagem.

* E-mail do autor de contacto - paulamtragostinho@sapo.pt. 48



mailto:paulamtragostinho@sapo.pt
https://orcid.org/0000-0003-1144-8161

1] SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTAO EM ENFERMAGEM
E-BOOK DE RESUMOS CIENTIFICOS

Uma favoravel interacdo enfermeiro-paciente reduz os dias de internamento e melhora a qualidade e satisfacdo tanto
do cliente como do enfermeiro. (Agostinho et al., 2021). Relativamente a dimensao cuidados clinicos apresentou uma
média favoravel. As atitudes dos enfermeiros influenciam, e sao influenciadas, pela capacidade funcional para o
autocuidado, pela autoestima e pela satisfacdo com a vida. E que avaliam aspetos relacionados ao comportamento de
autocuidado; pode estar associada a postura pessoal face aos outros e ao futuro. Quanto a associacao entre variaveis
verifica-se a relevancia dos cuidados relacionais e cuidados de conforto como preditora com a idade dos enfermeiros e
os servicos de internamentos onde exercem a sua pratica de cuidados.

Conclusao: Da avaliacdo das interacdes enfermeiro-paciente, os cuidados de conforto apresentam maior importancia
na percecao dos enfermeiros. Ou seja, como os enfermeiros avaliam atributos relacionados com a interacdao no
tratamento quanto a transmissao de informacao de forma compreensivel, capacidade de escuta, capacidade de
resolucao de problemas em tempo util, capacidade de resposta as suas necessidades e a competéncia técnica. Em
relacdo aos cuidados clinicos, as interacoes enfermeiro-paciente os resultados sao elevados, confirmamos assim que
influenciam a forma como os enfermeiros percecionam a condicdo de salde, interagem com os clientes e se
posicionam face ao tratamento negociado. No que concerne os cuidados relacionais, as interagdes enfermeiro-
paciente sdo igualmente elevadas, influenciaram a forma como os enfermeiros percecionam a importancia e a
frequéncia da relacao enfermeiro-paciente, nas quais se desenvolvem os cuidados de Enfermagem. O presente estudo
procurou analisar o conceito cuidado de Enfermagem com as interacoes enfermeiro-paciente e foi possivel verificar
que o cuidado de Enfermagem ¢ muito mais que a realizacdo de procedimentos técnicos ou acompanhamento do
cliente. Este devera permitir a construcao de afinidade, a partir do conhecimento do ser que é cuidado, e do
aprofundamento das relacoes e formacao de vinculo entre os envolvidos.
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Resumo XVIII P
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Palavras-chave: Introducdoe: O cancro do esdfago é uma neoplasia maligna e a mais
o Reabilitacdo; frequente do aparelho digestivo superior, com maior incidéncia nos homens,
e Oncologia; (8,7 vezes superior em relacdo as mulheres) (NIH, 2024; RON, 2021). A
¢ Enfermagem de progressao da doenga oncolégica e os seus tratamentos sao frequentemente

reabilitacdo; acompanhados por alteracoes fisicas e psicoldgicas significativas (Miguel,
e Esofagectomia; Freire & Capelas, 2019). A esofagectomia, esta associada a um elevado risco
e Cuidado pés-operatorio. de complicacbes respiratorias e outras complicacoes decorrentes da

imobilidade, nas quais a intervencao precoce do enfermeiro especialista em
Enfermagem de reabilitacdo (EEER) permite ndo sé a sua prevengao,

bem como, contribui ativamente para a maximizacao da capacidade funcional da pessoa. A gestao dos cuidados de
Enfermagem e a lideranca dos EEER permite a implementacdo de estratégias de prevencdo de complicacdes,
monitorizacdo continua do estado clinico do doente e a promocao de cuidados individualizados e diferenciados. Este
estudo destaca a importancia do acompanhamento especializado e personalizado em todas as fases do tratamento
cirtrgico.

Objetivo: Este estudo tem como objetivos: (I) Descrever o percurso perioperatorio da pessoa com patologia do
esofago submetida a cirurgia; (II) Descrever a intervengao do enfermeiro especialista em Enfermagem de reabilitagao
na capacitacao da pessoa com patologia do esdfago submetida a cirurgia; (III) Caraterizar a amostra com patologia do
esofago submetida a cirurgia, no ano de 2023; e (IV) Conhecer o grau de dependéncia funcional da pessoa com
patologia do esdfago pré e pos cirurgia.

Materiais e Métodos: Este ¢ um estudo retrospetivo, descritivo, que envolveu uma amostra de 28 individuos
submetidos a cirurgia de esdfago no ano 2023. A intervengao do EEER teve inicio desde o momento da admissao
hospitalar até a alta clinica, envolvendo avaliacoes funcionais, ensinos e treinos direcionados e especificos. Para a
recolha de dados, recorreu-se aos registos de Enfermagem relativos as intervengdes dos EEER, bem como a
informacao obtida através da aplicagdo de instrumentos de avaliagao, nomeadamente a escala de Barthel Modificada.
A analise procurou identificar os efeitos da intervengao dos EEER na capacidade funcional e na autonomia no periodo
peri operatdrio. Importa ainda sublinhar que todos os procedimentos éticos foram rigorosamente cumpridos durante a
conducao do estudo, garantindo a privacidade e o consentimento informado das pessoas, em conformidade com as
boas praticas de investigacao e com as normativas éticas vigentes.
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Resultados: O percurso perioperatorio da pessoa com patologia do eséfago inicia-se com a proposta cirdrgica.
Posteriormente, é encaminhada para consultas multiprofissionais, incluindo a Consulta de Enfermagem de Digestivo
Alto, onde o enfermeiro realiza a avaliacdo inicial, gere as espectativas e promove a colaboracao do mesmo para
potenciar a recuperacao. No internamento, sdo reforgados ensinos de reeducagao funcional respiratéria e motora, e
retomados treinos de atividades adaptados a tolerancia individual para prevenir complicacoes respiratdrias ou
circulatdrias. Quando a cirurgia requer uma abordagem cervical (Mckeown) é essencial a realizacao da avaliacao e
treino de degluticao, uma vez que, podera ter ficado comprometida.

Foram submetidas a cirurgia do esofago 28 pessoas, 5 do sexo feminino e 23 do sexo masculino, com uma média de
idades, de respetivamente, 62 e 65 anos. Entre elas, 57,1% apresentavam antecedentes respiratorios, 60,7%
antecedentes cardiacos, 89,3% tiveram alta e 10,7% faleceram. A cirurgia mais frequente foi a esofagectomia
Mckeown (71,4% dos casos).

Quanto a recuperacao funcional, a avaliacdo pela escala de Barthel Modificada evidenciou uma evolucao positiva: na
primeira, 3,6% apresentava dependéncia total, 57,1% dependéncia grave, 28,6% dependéncia moderada e 10,7%
eram independentes. Aquando da alta observou-se que 17,8% apresentavam dependéncia moderada, 32,1%
dependéncia leve e 39,2% eram independentes.

Neste contexto, a lideranga e gestao em Enfermagem sao fundamentais para garantir a coordenagao eficaz entre as
equipas e a implementacao de cuidados personalizados. A capacidade de lideranca do enfermeiro especialista
permite otimizar a colaboracao entre os profissionais, adaptar os cuidados as necessidades da pessoa e maximizar os
resultados clinicos e funcionais, acelerando a recuperacao e reintegracao da mesma nas atividades da vida diaria.

Conclusao: A capacitacao da pessoa com patologia oncologica submetida a esofagectomia, requer a sua participacao
ativa e um trabalho em equipa multiprofissional, que disponibilize cuidados de salide diferenciados e integrados.

A intervencao do EEER através do acolhimento, ensino, instrucio e treino ao longo do percurso perioperatério
promove a colaboracao da pessoa com patologia oncoldgica, aumentando a adesao ao tratamento e contribuindo para
a sua recuperacao e retoma da independéncia no autocuidado. A gestao e lideranca em Enfermagem, neste contexto,
contribuem para assegurar uma coordenacao eficaz dos cuidados e fomentar a integracao da pessoa no seu processo
de recuperagao.

Referéncias:

Miguel, I., Freire, J, & Capelas, M. (2019). Qualidade de vida e sobrecarga do cuidador principal do doente
oncoldgico em diferentes fases de tratamento. Revista Portuguesa de Oncologia, 3(1), 13-20.
http://hdl.handle.net/10400.14/34061.

National Cancer Institute. (2024). Esophageal Cancer. https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/rare-
tumors/rare-digestive-system-tumors/esophageal.

Registo Oncoldgico Nacional, 2021. Registo nacional oncoldgico: De todos os tumores na populagdo residente
em Portugal. Instituto Portugués de Oncologia do Porto FG, E.P.E.

Como citar:

Costa, M., Lisboa, C., Costa, P. (2025). Melhoria Continua da Qualidade: Gestédo e Lideranca do EEER na Capacita¢do da Pessoa
Submetida a Cirurgia de Eséfago. In Santos, N., Costa, P., Carmona, A., Anunciada, S., Pereira, C., Cruchinho, P., Nunes, E.,
Lucas, P. (Eds), 1° Semindrio Internacional em Gestdo em Enfermagem: E-book de Resumos Cientificos (pp. 50-51),
https://doi.org/10.71861/jkdp-sv50

Este resumo encontra- se publicado com a licenga International Creative Commons Atribuicdo 4.0. 51
Portugal (CC BY-NC-ND 4.0 PT), permitindo a sua utilizagdo desde que seja reconhecida a autoria e
seja isento de quaisquer alteragdes.


https://doi.org/10.71861/jkdp-sv50
http://hdl.handle.net/10400.14/34061
https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/rare-tumors/rare-digestive-system-tumors/esophageal
https://www.cancer.gov/pediatric-adult-rare-tumor/rare-tumors/rare-digestive-system-tumors/esophageal

1] SEMINARIO INTERNACIONAL DE GESTAO EM ENFERMAGEM
E-BOOK DE RESUMOS CIENTIFICOS

Resumo XIX P

Mercado de trabalho da
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Palavras-chave: Introducao: No Brasil, a forga de trabalho em Enfermagem é composta por
o Trabalho: aproximadamente trés milhdes de profissionais, distribuidos entre as
« Forca de trabalho; categorias de enfermeiros(as), técnicos(as), auxiliares de Enfermagem e
e Mercado de trabalho; obstetrizes, disponiveis nas 27 unidades federativas e nos 5.570 municipios
« Emprego; do pais (COFEN, 2024). O ingresso no mercado de trabalho da Enfermagem
o Selecdo de pessoal; por intermédio de concursos publicos tem-se consolidado como uma
e Enfermagem. estratégia para a empregabilidade na area da salde brasileira. O setor

publico desempenha um papel central nesse contexto, sendo um dos
principais campos de atuagao da categoria, absorvendo uma parcela
significativa dos profissionais, representando cerca de 60% (Machado et al.,
2016).
A estabilidade de carreira, aliada aos beneficios laborais e previdenciarios, atrai muitos profissionais e contribui para a
retencao desses trabalhadores (Cardoso et al., 2023). No entanto, o fenémeno das politicas neoliberais nos Ultimos
anos tem impactado significativamente o mercado de trabalho da Enfermagem no setor publico (Brasil, 2022).

Objetivo: Analisar as oportunidades de emprego publico para profissionais de Enfermagem no Brasil.

Materiais e Métodos: Trata-se de um estudo quantitativo, exploratorio-descritivo e de analise documental, realizado
no site "PCI Concursos", especializado na divulgacdo de oportunidades de emprego publico. Foram analisados editais
de concursos publicos para profissionais de Enfermagem, publicados na primeira quinzena de setembro de 2024. A
recolha ocorreu no mesmo més, utilizando o filtro “cargo” para as categorias enfermeiro(a), técnico(a) de Enfermagem
e auxiliar de Enfermagem. Os dados foram extraidos num Unico momento, tabulados no Microsoft Excel 2016 e
analisados por estatistica descritiva. Por se tratar de um estudo documental sem participagao de seres humanos, ndo
exigiu aprovacao pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Resultados: Na andlise dos 234 editais publicados, verificaram-se 4.425 oportunidades de emprego publico para
profissionais de Enfermagem, com predominio de contratagdes efetivas (92%) e sob regime estatutario (58%). A
maior oferta ocorreu nos meses de setembro (2.925 vagas) e agosto (805 vagas) de 2024, concentrando-se
principalmente nas regides Nordeste (58,6%) e Sudeste (17,3%) do Brasil, com destaque para os estados da Paraiba
(46%) e Minas Gerais (15%).
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Entre os cargos disponiveis, a procura por técnicos(as) de Enfermagem foi maior no Centro-Oeste (75%) e Sul (60%),
enquanto os enfermeiros(as) foram mais requisitados no Nordeste (61%) e Norte (55%). A procura por auxiliares de
Enfermagem teve menor ocorréncia no pais. O cargo de enfermeiro(a) destacou-se nas vagas referentes a politicas
afirmativas e inclusivas, especialmente na regiao Nordeste, com 198 vagas destinadas a candidatos Pretos, Pardos e
Indigenas (PPI) e 150 para Pessoas com Deficiéncia (PcD). Além disso, foram identificadas vagas para areas
especificas, como terapia intensiva, obstetricia e estratégia de salde da familia. No que respeita a remuneracao, o
salario médio foi de R$ 1.702,76 (aproximadamente € 280,99) para auxiliares de Enfermagem, R$ 2.280,77 (€
376,86) para técnicos de Enfermagem e R$ 4.163,78 (€ 687,80) para enfermeiros, variando conforme especializacao
e localizacdo. Em 65% das vagas para enfermeiros, 45% para técnicos e 23% para auxiliares, os salarios eram
superiores ao salario minimo para a Enfermagem, previsto pela Lei federal n.° 14.4344. Além disso, 34% dos editais
mencionaram assisténcia financeira complementar oferecida pelo governo federal para salarios abaixo do minimo
(Brasil, 2024). A carga horaria de trabalho foi predominantemente de 40 horas semanais (86,4%), seguidas por 30, 36
e 44 horas. Os beneficios descritos mais frequentes incluem gratificacao financeira (318 vagas), subsidio alimentar
(238 vagas) e adicional de insalubridade (105 vagas).

Conclusao: As analises apontaram um cenario favoravel para a empregabilidade da Enfermagem no setor publico,
com ampla oferta de vagas, maioritariamente para cargos efetivos e sob regime estatutario. Verificou-se um
predominio das contratacdes entre agosto e setembro, sugerindo uma sazonalidade possivelmente associada a
fatores orcamentais e periodo eleitoral. A predominancia de vagas no Nordeste e Sudeste revela desigualdades
regionais que exigem atencao em politicas de recursos humanos. A adequacao dos salarios a legislacao relativa ao
minimo foi mais evidente para os enfermeiros. A presenca de acdes afirmativas sinaliza um esforco de inclusao,
embora ainda passivel de ampliacao. O estudo reforca a necessidade de politicas que valorizem a Enfermagem e
garantam melhores oportunidades e condicdes de trabalho no pais. Uma limitagao deste estudo refere-se a restricao
da amostra aos editais disponiveis numa Unica plataforma, o que limita a abrangéncia dos achados e impede a
generalizagao dos resultados para o mercado de trabalho da Enfermagem na totalidade.
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Resumo XX P

Negative behaviors among
nurses: A preliminary descriptive
analysis
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Keywords: Background: Negative behaviors in healthcare are increasingly recognized
o Nursing; as critical impediments to both nurse well-being and the overall safety and
¢ Workplace violence; quality of patient care within nursing practice environments (Anthony &
 Negative behaviors; Brett, 2020; Hawkins et al.,, 2023). Behaviors such as abuse of power,
e Descriptive analysis. harassment, bullying, incivility, mobbing, ostracism, and workplace violence

not only jeopardize the physical and psychological health of nurses—
manifesting in musculoskeletal pain, cardiovascular issues, fatigue, sleep
disturbances, and emotional exhaustion—but also contribute to higher
turnover rates and poorer care outcomes (Elliethey et al., 2024).

In high-pressure nursing practice environments, these behaviors erode team cohesion, impede -effective
communication, and undermine the safety culture essential for quality patient care (Hawkins et al., 2023). Moreover,
the absence of robust reporting systems, coupled with a pervasive fear of retaliation, often delays critical
interventions. Nurse managers are therefore pivotal in mitigating these challenges by enforcing zero-tolerance policies
and implementing targeted training and support measures (Anthony & Brett, 2020).

The central research question guiding this investigation is: How are negative behaviors among nurses in a Portuguese
Local Health Unit characterized?

Aim: The aim of this study is to characterize negative behaviors among nurses in a Portuguese Local Health Unit.

Materials and Methods: This study employs a quantitative, descriptive, and cross-sectional design in accordance with
the guidelines outlined by Burns and Grove (2021). Data were collected via a self-administered questionnaire
distributed to nurses at a Portuguese Local Health Unit.

The questionnaire consisted of two sections: one gathering socio-demographic information (including age, gender,
years of professional experience, academic qualifications, employment status, and department type) and the other
comprising the Negative Behaviors in Healthcare Survey (NBHS) (Layne et al., 2019). The NBHS is an instrument
developed to evaluate key dimensions of negative behaviors in healthcare—specifically, the factors contributing to
aggression, the frequency and severity of such behaviors, and the fear of retaliation among healthcare professionals.

A total of 119 nurses participated in the study after providing informed consent. Data collection occurred over a
defined period, and responses were compiled into a centralized database. Statistical Package for the Social Sciences
version 29.0 (IBM SPSS Statistics) was used to analyze the data. Descriptive statistics, including frequencies,
percentages, means, and standard deviations, were calculated to precisely characterize negative behaviors among
nurses in a Portuguese Local Health Unit.
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Results: A total of 119 nurses participated in the study. The sample exhibited a mean age of 42.49 years (SD = 11.42),
with females representing 88.2% (n = 105) and males 11.8% (n = 14). The average duration of professional activity
was 15.3 years (SD = 9.2). In terms of professional roles, 75 nurses (63.0%) were general nurses, 35 (29.4%) were
nurse specialists, and 9 (7.6%) held managerial or supervisory positions. Additionally, the General Medicine
Department emerged as the most prevalent nursing department, accounting for approximately 40% of the sample.
Analysis using the Negative Behaviors in Healthcare Survey (NBHC) revealed that 52.1% (n = 62) of respondents
concurred that “rude behavior” is a significant contributor to workplace aggression, while 60.5% (n = 72) affirmed that
“major personality clashes” are prevalent. Furthermore, 50.4% (n = 60) reported issues related to power and control,
53.8% (n = 64) indicated that inadequate staffing and resources present challenges, and 52.9% (n = 63) agreed that
job stress frequently precipitates a loss of behavioral control. With regard to the fear of retaliation, only 25.2% (n = 30)
felt secure reporting lateral aggression, 31.1% (n = 37) felt safe when reporting vertical aggression directed
downward, and 32.8% (n = 39) felt secure in reporting vertical aggression overall.

Conclusion: Negative behaviors in healthcare settings represent a profound threat to both nurse well-being and the
overall quality of patient care. This study’s findings reveal a concerning prevalence of workplace aggression, largely
driven by rude behavior, personality clashes, and power imbalances, exacerbated by inadequate staffing and job-
related stress.

Alarmingly, the pervasive fear of retaliation discourages many nurses from reporting these incidents, perpetuating a
culture of silence and inaction. Strengthening zero-tolerance policies, fostering open reporting channels, and
empowering nurse managers to take proactive measures are essential steps toward cultivating a safer and more
supportive nursing practice environment.
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Resumo XXI P

O ambiente da pratica de
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Palavras-chave: Introducao: A escassez global de enfermeiros representa um desafio
o Ambiente de trabalho; significativo para os sistemas de saude, comprometendo a qualidade dos
¢ Enfermagem; cuidados, a seguranca dos doentes e a sustentabilidade das instituicées
o Rotatividade de pessoal. (Buchan et al., 2022). Entre os multiplos fatores que influenciam a retencao,

destaca-se o ambiente de pratica de Enfermagem, que se refere as
caracteristicas organizacionais de um contexto de trabalho que facilitam ou
constrangem a pratica profissional de Enfermagem (Lake et al., 2019).

Este conceito tem sido amplamente estudado e reconhecido como um fator determinante para a permanéncia ou
saida dos enfermeiros das instituicdes. Ambientes de pratica favoraveis, sao caracterizados por possuirem um suporte
organizacional adequado, uma lideranca eficaz, adequacao de recursos humanos e materiais, e boas relagoes
interprofissionais, o que promove uma maior satisfacao reduzindo a intencao de rotatividade. Em contraste,
ambientes da pratica desfavoraveis, onde existem elevadas cargas de trabalho e escassez de recursos, contribuem
para o aumento da rotatividade (Figueiredo et al., 2024; Wei et al., 2018). A pandemia da COVID-19 agravou este
cenario, expondo fragilidades estruturais. Os desafios impostos pelo contexto pandémico reforcaram a necessidade
de implementar estratégias eficazes para melhorar os ambientes da pratica e garantir condicoes que promovam a
retencao (Buchan et al., 2022). Apesar da extensa producao cientifica sobre o ambiente da pratica de Enfermagem,
nao foi identificada nenhuma revisdo umbrella que sintetize e integre sistematicamente as evidéncias disponiveis
sobre esta problematica. Assim, o presente protocolo visa preencher esta lacuna, delineando uma metodologia
rigorosa para a realizagao desta revisao abrangente.

Objetivo: O presente protocolo pretende delinear a metodologia para a condugao de uma umbrella review que ira
identificar e analisar revisdes sistematicas que descrevem as caracteristicas do ambiente de pratica de Enfermagem
que influenciam a retencao e a intencao de turnover dos enfermeiros no contexto hospitalar.

Materiais e Métodos: Foram consideradas as diretrizes metodoldgicas do Joanna Briggs Institute e os principios do
Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis e do Preferred Reporting Items for Overviews of
Reviews, garantindo transparéncia e rigor cientifico (Aromataris et al., 2017). A pesquisa sera realizada nas bases de
dados: JBI Database of Systematic Reviews and Implementation Reports, Cochrane Database of Systematic Reviews,
CINAHL, Medline, e Scopus, utilizando termos indexados.
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0 processo de selecao sera conduzido por dois revisores independentes, garantindo a aplicacdo dos critérios de
inclusao e exclusao. Em caso de discordancias, um terceiro revisor intervira para resolucdo. A avaliacdo da qualidade
metodoldgica dos estudos sera realizada com recurso a JBI Critical Appraisal Checklist for Systematic Reviews and
Research Synthesis, e para detetar potenciais riscos de viés, sera aplicada a ferramenta ROBIS, reforcando a
confiabilidade dos achados. Os dados extraidos serdo analisados através de uma sintese narrativa, categorizando as
caracteristicas do ambiente de pratica conforme a sua influéncia na retencao e intencido de rotatividade dos
enfermeiros. 0 presente protocolo foi registado tendo 0 seguinte registo
https://doi.org/10.37766/inplasy2023.11.0039 e encontra-se publicado na revista Nursing Reports, no artigo
intitulado How the Nursing Practice Environment Influences Retention and Turnover Intention: An Umbrella Review
Protocol (Figueiredo et al., 2024).

Resultados: As pesquisas preliminares identificaram 440 resultados, a analise inicial revelou que a maioria dos
estudos aborda a relacao entre o ambiente de pratica de Enfermagem e fatores como satisfacao profissional, burnout
e seguranca do doente, enquanto um menor nimero de publicacdes explora o impacto na retencao e intencao de
rotatividade. A analise detalhada dos artigos permitira identificar as caracteristicas do ambiente de pratica que
favorecem a retencao e os fatores que promovem a intencao de rotatividade. A sistematizacao destes achados
contribuira para o desenvolvimento de estratégias organizacionais que promovam condicoes laborais mais favoraveis,
assegurando beneficios ndao sé para os profissionais, mas também para a seguranca e qualidade dos cuidados
prestados.

Conclusao: A realizacdo de uma revisao umbrella guiada por um protocolo rigoroso, contribuird para o avanco do
conhecimento sobre a influéncia do ambiente de pratica de Enfermagem na retencao e intencdo de rotatividade dos
enfermeiros. Ao consolidar as evidéncias disponiveis, espera-se apoiar a formulagdo de politicas institucionais e
publicas mais eficazes, promovendo ambientes de trabalho mais favoraveis e sustentaveis. Melhorar o ambiente da
pratica dos enfermeiros ndo é apenas uma questdo de gestao hospitalar, mas um investimento estratégico para o
futuro da Enfermagem e para a qualidade dos cuidados de saude.
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Resumo XXII P

O ambiente da pratica de
Enfermagem em cuidados
continuados integrados:
Protocolo de revisao scoping
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Palavras-chave: Introducdo: O Ambiente da Pratica de Enfermagem (APE) é um elemento
e Nursing practice fundamental para a Qualidade dos Cuidados de Enfermagem (QCE). O APE

environment: remete aos fatores fisicos, organizacionais, culturais e interpessoais que
e Work environment: influenciam o trabalho dos enfermeiros na prestacdo de cuidados (Bento &
e Long-term care; Lucas, 2021).0 APE ¢ definido como as caracteristicas das organizagoes que
e Review. favorecem ou dificultam a pratica dos enfermeiros. APE favoraveis estao

associados a maior qualidade dos cuidados de Enfermagem, seguranca e
melhores resultados dos utentes (Soares et al., 2025).

Por outro lado, APE pobres, com falta de apoio da gestdo, fraca lideranca e ma relacdo multidisciplinar estao
associados a: diminuicdao da qualidade dos cuidados; eventos adversos; aumento da mortalidade; reinternamentos
hospitalares; aumento dos custos; prestacao ineficaz de cuidados, conflitos e stress entre os profissionais de satde;
insatisfacdo profissional e aumento da rotatividade dos enfermeiros (Anunciada et al., 2022).

Os recursos e a lideranca envolvem o APE manifestando-se, respetivamente, em equipamentos, tecnologias e
estrutura humana, e na capacidade de coordenar as equipas sendo essenciais numa infraestrutura capaz de sustentar
praticas seguras e eficientes (Bento & Lucas, 2021).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2021), defende a implementagdo de unidades de cuidados continuados
integrados (UCCI), como prioridade para os sistemas de salde globais, ressalvando que, a medida que a populacio
envelhece aumenta a necessidade de servicos que mantenham a salde e o bem-estar ao longo da vida. Os cuidados
continuados devem incidir numa combinacao de cuidados preventivos, curativos, paliativos e de reabilitagio com
énfase na continuidade dos cuidados e na coordenacao entre os diversos contextos de saude.

Estudar o APE no contexto das UCCI é fundamental para compreender como a interacdo entre profissionais e utentes,
aliada as especificidades desse ambiente, contribui para a melhoria da qualidade dos cuidados de Enfermagem e para
o desenvolvimento de praticas mais eficientes e centradas no utente.

Questao de revisao: “Qual a evidéncia cientifica disponivel sobre 0 ambiente da pratica de Enfermagem em cuidados
continuados integrados?”.

Foi realizada uma pesquisa preliminar na MEDLINE, Cochrane Database of Systematic Reviews e JBI Evidence
Synthesis, nao tendo sido identificada nenhuma revisao sistematica de ambito atual ou em curso sobre o tema.

Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica sobre o APE em contexto de UCCI.
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Materiais e Métodos: A revisao seguird a metodologia proposta pelo JBI (Aromataris, 2020). Serdo pesquisadas as
bases de dados CINHAL, Medline, Pubmed, Cochrane, Scielo e Opengray.

A revisao incluird estudos com desenhos quantitativos, qualitativos, métodos mistos e revisdes sistematicas, com
texto completo disponivel, nos idiomas portugués, inglés, francés e espanhol. Nao se definiram limites temporais,
geograficos ou culturais.

A selecao dos estudos e a analise dos serao realizados por dois revisores independentes. Divergéncias entre os
revisores serao resolvidas por meio de discussao ou com recurso a um terceiro revisor.

0 processo de pesquisa sera exposto em narrativa e apresentado esquematicamente através do diagrama PRISMA-
ScR (Aromataris, 2020).

A organizacao e sintese da informacao recolhida sera realizada com o recurso a tabelas e quadros que facilitem a
interpretagao do leitor.

A pesquisa realizada em outubro de 2024 somente na base de dados CINHAL com os descritores (MH “Work
Environment”) AND (MH “Long-Term Care”) OR (MH"Long Term Care Nurses”) OR (MH “Long Term Care Nursing”),
revelou um total de 232 resultados.

Este protocolo encontra-se registado no Open Science Framework (OSF) https://doi.org/10.17605/0SF.I0/VW74Y.

Resultados: Os dados recolhidos serdo apresentados através de tabela e acompanhados de quadros resumo
descritivo dos artigos incluidos. As conclusdes dos estudos selecionados serao descritas através de resumo narrativo.

Conclusao: A scoping review pretende identificar investigacoes sobre o APE em UCCI servindo como recurso para
enfermeiros, gestores, académicos, investigadores e formuladores de politicas de salude. Pretende-se contribuir para
o0 avanco do conhecimento, apresentar possiveis lacunas e orientar politicas e praticas que promovam APE mais
saudaveis em UCCI.
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Palavras-chave: Introducdo: Em Portugal, a profissdo de Enfermagem enfrenta desafios

« Ambiente de pratica de significativos, como altos niveis de stress, baixa valorizacdo e dotacoes
Enfermagem; pouco seguras, que impactam na qualidade dos cuidados de Enfermagem e

e Enfermeiros; no bem-estar dos profissionais (Almeida et al., 2020). O APE, como um

¢ Hospital; conjunto de carateristicas organizacionais modificaveis que facilitam ou

e Cuidados de satde constrangem a pratica profissional dos enfermeiros, é um conceito
primarios; fundamental que nos permite entender esta relacao (Lake, 2002).

o Review. O APE desempenha um papel crucial na definicao de resultados em saude,

beneficiando os enfermeiros, os doentes e as organizacdes em satde.

A escolha da tematica desta revisao surgiu a partir da identificacdo de lacunas na literatura cientifica, onde a
comparagao do APE entre o contexto hospitalar e os CSP encontra-se pouco explorada. Contudo, apesar da vasta
literatura sobre o APE em contexto hospitalar, o contexto de CSP ainda é pouco investigado. Uma pesquisa preliminar
nas plataformas CINHAL MEDLINE, Cochrane Database, JBI Evidence Synthesis e Epistemonikos, nao identificou
nenhuma revisao da literatura, publicada ou em desenvolvimento, sobre a tematica, o que reforca a necessidade da
sua realizagao.

Perante tal facto, com o intuito de mapear a evidéncia cientifica disponivel acerca do APE em CSP e, assim conseguir
comparar os dois contextos, optou-se por uma revisao scoping e definiu-se a seguinte questao de revisao “Qual a
evidéncia cientifica disponivel sobre as diferencas entre o APE no contexto hospitalar e nos CSP?”.

Objetivo: Mapear na evidéncia cientifica disponivel as diferencas do APE no contexto hospitalar e nos CSP.

Materiais e Métodos: Esta scoping review seguira as recomendacdes metodoldgicas propostas pelo JBI para scoping
reviews (Peters et al., 2020). A triagem de artigos sera conduzida pelo The Preferred Reporting Items for Systematic
reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR) (Tricco et al., 2018).
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0 protocolo encontra-se registado na plataforma OSF (https://doi.org/10.17605/0SF.I0/HE9AF). Para definicao dos
critérios de inclusao, seguiu-se a mnemdnica PCC (Participantes, Conceito e Contexto). Os Participantes dizem
respeito aos enfermeiros, o Conceito em estudo é o Ambiente de Pratica de Enfermagem e o Contexto em foco é o
hospital e os CSP.

A pesquisa sera realizada em 3 etapas: pesquisa inicial nas bases de dados nas plataformas CINHAL, MEDLINE,
Cochrane Database, JBI Evidence Synthesis e Epistemonikos; pesquisa ampliada nas bases de dados da plataforma
EBSCO (MEDLINE Ultimate e CINHAL Ultimate) e Wiley Online Library, utilizando os descritores MeSH MH "working
conditions” (OR MH “health facility environment” OR MH “work Environment”) AND MH “Nurses” AND MH “hospitals”
(OR MH “primary health care”); analise das referéncias dos artigos selecionados. Sera ainda identificada literatura
cinzenta e estudos nao publicados no Google Scholar, RCAAP e ProQuest. A revisao ira considerar artigos redigidos em
portugués, espanhol, inglés e francés. Para a selecdo dos estudos, dois revisores independentes irdo conduzir a
pesquisa, identificando todos artigos potencialmente elegiveis para revisao e que obedecem aos critérios de inclusao
pré-definidos.

Os resultados dos artigos incluidos na revisao serdo extraidos de acordo com os critérios de inclusao para uma tabela
de extracao de dados, conforme proposto pelo JBI.

Resultados: Foram identificados 994 artigos que serao triados de acordo com os critérios de inclusao. Para responder
a questao de investigacao, serao analisados os dados no que concerne a caraterizagao do APE no contexto hospitalar,
no contexto de cuidados de salide primarios e no contexto misto. Por fim, serdo analisadas as diferencas e
semelhancas entre os diferentes contextos estudados. Os resultados serao posteriormente apresentados de forma
narrativa, complementados com tabelas e graficos, sempre que se justifique.

Conclusao: A revisao scoping permitira mapear as diferencas do APE no contexto hospitalar e de CSP. Compreender
aprofundadamente as carateristicas organizacionais do APE em diferentes contextos, permitira aos gestores
desenvolver estratégias que proporcionem ambientes de trabalho mais saudaveis e satisfatorios. Ao melhorar estas
carateristicas organizacionais, os gestores estdo, ndo s6 a promover o bem-estar dos profissionais e dos doentes,
como também a eficiéncia organizacional.
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Palavras-chave: Introducdo: Em consonancia com os crescentes desafios na prestacdo de
o Ambiente de prética de cuidados de saude, a gestao estratégica dos recursos humanos assume uma
Enfermagem; importancia singular, constituindo-se num investimento essencial para a
¢ Enfermagem; sustentabilidade dos cuidados prestados. Embora os enfermeiros
e Reorganizacdo de recursos representem a forca motriz deste sector, a sua escassez e o elevado
humanos: turnover evidenciam a urgéncia de repensar os modelos tradicionais de
e Revis3o. gestao (Callado et al., 2023).

A eficacia na retencdo de talentos é fundamental para a criagdo de
Ambientes da Pratica de Enfermagem (APE) favoraveis, que promovam nao
sO a satisfacdo e motivacdo, mas também a qualidade e seguranca dos
cuidados (Lucas & Nunes, 2020).
Este desafio torna-se ainda mais exigente devido a comportamentos negativos e a normalizacdo de praticas que
enfraquecem a coesao da equipa, o que reforca a necessidade de uma lideranga proativa.
Num contexto em que 0s recursos humanos constituem o maior custo e o maior investimento, os gestores em
Enfermagem enfrentam o imperativo de transformar desafios em oportunidades, promovendo APE favoraveis que
garantam a exceléncia dos outcomes dos cuidados de saude. Este estudo pretende dar resposta a seguinte questao
de revisao: “Como a gestao eficaz de talentos pode influenciar a retencao de enfermeiros e contribuir para a criacao de
um APE favoravel dentro das organizacoes de salide?”

Objetivo: Analisar a importancia da retencao de talentos na gestao em Enfermagem.

Materiais e Métodos: Este estudo adotou uma abordagem de revisdo narrativa da literatura com o propdsito de
responder a questdo de investigacdo supracitada. Procedeu-se a uma pesquisa sistematica nas bases de dados:
CINAHL Plus with Full Text (EBSCOhost), MEDLINE with Full Text (EBSCOhost) e Psychology & Behavioral Sciences
Collection (EBSCOhost). Foram também incluidos estudos provenientes da literatura cinzenta, selecionados através da
plataforma Open Grey.
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A pesquisa foi realizada recorrendo aos descritores “Recursos Humanos”, “Retencao de Pessoal”, “Ambiente da
Pratica de Enfermagem” e “Enfermagem”, combinados através dos operadores booleanos. Foram considerados como
critérios de inclusdo: estudos qualitativos, quantitativos, métodos mistos, revisdes sistematicas, redigidos em
portugués, espanhol ou inglés, e publicados no periodo entre 2019 e 2024, independentemente da sua localizacdo
geografica.

Resultados: Os resultados da revisao narrativa evidenciam a retengao de talentos na gestao em Enfermagem como
um elemento central para garantir a continuidade, seguranca e qualidade dos cuidados prestados (International
Council of Nurses, 2024).

A implementacao de estratégias como programas de mentoria, politicas de incentivo e a promocao de APE favoraveis
revelam-se determinantes para fomentar a satisfacao, a motivacao e o hem-estar dos enfermeiros, contribuindo para
a criacao de dinamicas de trabalho positivas e colaborativas (Anunciada & Lucas, 2021). Estes fatores promovem a
fidelizacao dos enfermeiros, fortalecendo o compromisso com a organizacao e reduzindo significativamente os indices
de turnover (Gaffney, 2020; Lucas & Nunes, 2020).

A retencao de talentos, ao mitigar os custos associados ao recrutamento, formagao e integragao de novos
profissionais, também reforca a eficiéncia organizacional, traduzindo-se em beneficios financeiros e operacionais para
as instituicoes de salde. Os dados analisados reforcam que o papel do enfermeiro gestor ¢ crucial na criagao de um
APE favoravel, sobretudo através da adocao de um estilo de lideranca transformacional e de politicas que alinhem as
metas institucionais com as necessidades e aspiracoes dos enfermeiros (Anunciada & Lucas, 2021).

Conclusao: A revisao narrativa evidencia que a gestao estratégica de talentos em Enfermagem é imperativa para
assegurar a continuidade, a seguranca e a exceléncia dos cuidados prestados nas organizacdes de salde.

As estratégias identificadas, incluindo a implementacdo de programas de mentoria, politicas de incentivo e a
promocao de APE favoraveis revelaram-se decisivas para reduzir os elevados indices de turnover, fortalecer a coesao
das equipas e potenciar a fidelizagao dos enfermeiros.

Ao compreender as motivacdes dos enfermeiros e implementar estratégias de retencao, o enfermeiro gestor fortalece
a equipa, assegurando a otimizacao dos outcomes dos cuidados. Dessa forma, a gestao estratégica de talentos torna-
se um pilar essencial para enfrentar os desafios atuais na satde.
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Palavras-chave: Introducao: O cancro da mama é a neoplasia maligna mais prevalente entre
e Cancro da mama; as mulheres a nivel mundial, representando também uma das principais
« Politicas de saude: causas de mortalidade oncoldgica. Em Portugal, estima-se que sejam
e Rastreio: diagnosticados anualmente cerca de 7.000 novos casos, com uma taxa de
e Equidade; mortalidade associada de aproximadamente 1.800 dbitos (LPCC, n.d.). A
e Terapéutica inovadora; elevada incidéncia e os desafios relacionados com a equidade no acesso a
 Qualidade de vida. cuidados de saude tornam esta patologia uma prioridade nas politicas de
saude.

As estratégias politicas dirigem-se a prevencao, detecdo precoce, tratamento e reabilitacio, sendo essenciais para
mitigar o impacto da doenca. A Estratégia Nacional de Luta Contra o Cancro (ENLCC) e o Plano Europeu de Luta Contra
o Cancro definem orientacdes que visam melhorar o acesso a cuidados de salde de qualidade, promovendo a
equidade e a inovacao terapéutica.

Objetivo: O presente estudo visa analisar as politicas de saude relativas ao cancro da mama, abordando os avangos
no rastreio, no tratamento e no acesso a terapéuticas inovadoras, bem como os desafios associados a equidade nos
cuidados oncoldgicos em Portugal e na Uniao Europeia.

Materiais e Métodos: Foi realizada uma revisdo documental das principais estratégias politicas nacionais e
internacionais para o cancro da mama. Analisaram-se dados epidemiolégicos, diretrizes de rastreio e programas de
prevencao, bem como relatérios sobre o acesso a terapéutica inovadora. Foram também consideradas publicagdes da
Organizagao Mundial da Saude (OMS), da Diregao-Geral da Saude (DGS) e da Comissao Europeia.

Resultados: Da leitura e analise efetuada, foram identificados 5 temas principais:

1.Politicas de salde para doencas oncoldgicas no mundo e em Portugal
As doencas oncologicas constituem a principal causa de morte prematura em Portugal, sendo o cancro da mama
responsavel por aproximadamente 11,6% dos novos casos anuais (WHO, 2020). Globalmente, o cancro da mama
feminino é o tipo de cancro mais diagnosticado, com cerca de 2,3 milhdes de novos casos por ano. Em Portugal, sdo
diagnosticados cerca de 7.000 novos casos anualmente, resultando em cerca de 1.800 mortes (LPCC, n.d.). Embora a
mortalidade tenha diminuido nos paises desenvolvidos, devido a avangos no diagnostico precoce e no tratamento,
continua a aumentar nos paises em desenvolvimento, onde a taxa de diagnéstico tardio é substancial.
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2. Programas de rastreio e tratamento
Em 2020, 25 paises da Unido Europeia integraram programas de rastreio do cancro da mama nos seus Planos
Nacionais de Prevencao do Cancro. A Unido Europeia, por meio do programa EU4Health, tem desenvolvido iniciativas
para otimizar os programas existentes de rastreio e desenvolver novas abordagens. Em 2021, foi lancado o «Registo
das Desigualdades no dominio do Cancro», com o objetivo de identificar disparidades entre Estados-Membros e
direcionar intervencoes e investimentos nos niveis regional e nacional.

3.Literacia em saude
0O Plano Nacional de Literacia em Salde 2023-2030 tem como objetivo melhorar a literacia em saude, promovendo
comportamentos saudaveis e a criacao de ecossistemas favoraveis a salide. O Gabinete da Secretaria de Estado da
Promocao da Satide, por meio do Despacho n® 13227/2023, identifica as doencas oncoldgicas como a principal causa
de morte prematura em Portugal, destacando a necessidade de uma resposta populacional integrada nas areas de
prevencao, rastreio, diagndstico precoce e tratamento. A meta para 2030 é garantir uma cobertura nacional superior a
95% nos programas de rastreio e alcangar uma adesao superior a 65% no rastreio do cancro da mama.

4.Equidade no acesso a medicagao inovadora

A equidade em saude é um principio fundamental consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa (Artigo 64.°) e
na Lei de Bases da Saude (Lei n.° 95/2019). No entanto, persistem disparidades no acesso a terapéuticas inovadoras,
com variagOes significativas nos tempos de espera entre paises. Em Portugal, os doentes com cancro da mama
aguardam, em média, 30,66 meses para aceder a medicamentos inovadores, o que compromete a equidade no
tratamento (Catronga, 2021). A ENLCC e as regulamentacdes do INFARMED procuram mitigar estas disparidades,
embora fatores econémicos, como o impacto orcamental de determinados medicamentos, continuem a influenciar a
acessibilidade.

5.Cancro e qualidade de vida
A qualidade de vida das pacientes com cancro da mama é fortemente influenciada pelo tipo de tratamento e pelo
acesso equitativo a cuidados de salde. Estudos indicam que os tratamentos mais invasivos, como as mastectomias,
estdo associados a piores resultados em termos de salide mental, com maiores prevaléncias de depressao, ansiedade
e disturbios do sono (Lopes-Conceicdo et al., 2021). A iniciativa Cancer Survivor SmartCard da Unido Europeia visa
assegurar a continuidade dos cuidados pos-tratamento, promovendo a equidade no acesso aos cuidados de satde.

Conclusao: As politicas de satde no ambito do cancro da mama tém evoluido significativamente, refletindo um
crescente compromisso com a prevencao e com a equidade no acesso ao diagndstico e tratamento. Contudo,
persistem desafios, nomeadamente no acesso a terapéuticas inovadoras e nos tempos de aprovacao de novos
medicamentos. As desigualdades sao particularmente pronunciadas em paises de baixo rendimento, mas também sao
evidentes em paises de maior rendimento. A implementacio de estratégias que acelerem a disponibilizacao de
tratamentos inovadores, aliada a campanhas de sensibilizacdo e ao reforco da literacia em salde, é essencial para
garantir uma resposta eficaz a doenca. O investimento continuo em investigacao e o desenvolvimento de redes
oncoldgicas integradas sao fundamentais para melhorar a qualidade de vida dos doentes e reduzir a mortalidade
associada ao cancro da mama.
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Resumo XXVI .o

Interagao enfermeiro-paciente:
Um componente essencial para
qualidade dos cuidados de
Enfermagem em contexto
hospitalar
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Pal -chave: - . . .
aavraszehave Introducao: o Acidente Vascular Cerebral (AVC) em jovens adultos ¢ uma

* Enfermagem; problematica crescente em Portugal, mas ainda pouco explorada na
* Acidente vascular cerebral; Enfermagem. O surgimento de um AVC na etapa jovem-adulto tem vindo a
° Jovem'-aNdulto; aumentar e pode condicionar as transicdes que estdo a decorrer nesta fase
* Transicoes. davida (Pedra et al., 2020).

A vivéncia de uma transigdo exige que a pessoa incorpore novos

conhecimentos, comportamentos, e uma reorganizagao na sua vida pessoal

e social (DGS, 2017).
Nesse processo existe uma maior vulnerabilidade a alguns determinantes que podem afetar a salde. Assistir as
pessoas nos processos de transicoes ao longo do seu percurso de vida, intervindo nas diversas fases de um evento
gerador de mudanca, constitui o principal desafio do enfermeiro. Na medida em que sao necessarias as melhores
evidéncias cientificas para a tomada de decisao, essencialmente a nivel da identificagdo das necessidades das
pessoas e a nivel da prescricdo das intervengdes de Enfermagem (Malta, 2023), consideramos como questdo de
partida: “Qual a percecao do enfermeiro sobre a transicao do jovem adulto que sofre um AVC?”

Objetivo: Compreender a percecao do enfermeiro sobre a transi¢ao do jovem adulto que sofre um AVC.

Materiais e Métodos: Estudo de natureza qualitativa, exploratorio e descritivo. A recolha de dados foi realizada pela
técnica de Snowball e por meio de uma entrevista semi-estruturada a uma amostra de cinco enfermeiros em contexto
hospitalar. As narrativas dos participantes foram transcritas na integra, por recurso a analise de conteudo como
técnica de tratamento de dados. Foram definidas as unidades de contexto, as subcategorias, as categorias e os temas,
apresentadas como matriz de reducao de dados.

Resultados: Os enfermeiros relatam frustracdo e ansiedade, tanto da parte dos clientes como dos proprios
profissionais, destacando o impacto emocional deste processo de cuidados. Emergiram como principais temas: a
experiéncia emocional dos enfermeiros, a otimizacdo dos cuidados de Enfermagem, a pratica dos cuidados de
Enfermagem, a promocao da salde e o suporte emocional. Pelo que se destaca, a necessidade de adaptacao das
intervencoes, principalmente no que diz respeito a reabilitacao fisica e ao impacto emocional no jovem adulto.
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Conclusao: Nao foi demonstrada uma percecgao consolidada por parte dos enfermeiros relativamente ao impacto que
o acidente vascular cerebral tem no jovem adulto. As respostas para transicoes sobre o bem-estar das pessoas ao
longo do seu percurso de vida, intervindo nas diversas fases de um evento gerador de mudanca, constitui o principal
desafio dos enfermeiros. O estudo revelou que, na pratica clinica, os enfermeiros tendem a focar-se
predominantemente na reabilitacdo fisica, enquanto o impacto emocional e social no jovem adulto poés-AVC é
frequentemente subvalorizado. Além disso, a escassez de evidéncia cientifica sobre esta problematica representou
um obstaculo na analise e interpretacao dos dados recolhidos. Foi possivel confirmar que a percecao dos enfermeiros
sobre a transicao do jovem adulto pos-AVC ainda nao esta plenamente consolidada, reforcando a necessidade de
aprofundar a reflexao sobre esse tema na formacdo e na pratica profissional. Um dos aspetos mais relevantes,
constatados através da recolha de dados, foi a insuficiente reflexao por parte dos enfermeiros sobre este tema, seja
por falta de contacto com estes casos clinicos, seja por nao considerarem este como um foco de atencdo na pratica
assistencial. Do ponto de vista da pratica dos cuidados de Enfermagem, o enfermeiro deve atuar em equipa com
outros profissionais de salde, garantindo uma abordagem multidisciplinar e holistica que permita intervencdes mais
eficazes, considerando os desafios fisicos, emocionais e sociais enfrentados pelo utente. E fundamental destacar a
importancia do acompanhamento pos-hospitalar para garantir que o jovem adulto consiga reintegrar-se na sociedade
e na vida profissional. Esta lacuna na pratica levou-nos a sugerir a criacdo de um plano de cuidados especifico para
jovens adultos, elaborado em conjunto com a equipa multidisciplinar, visando uma reabilitacao mais eficaz.
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