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Resumo

Ancorados nos valores de uma sociedade participativa e interventiva, e impelidos ao envolvimento
em praticas solidarias e de reforco do bem-estar coletivos, os docentes da Unidade Curricular (UC)
Servigo & Comunidade, do Curso de Licenciatura em Enfermagem da Escola Superior de Enfermagem
de Lisboa, tém vindo a desenvolver uma pratica de Aprendizagem-Servico (ApS) enquanto
metodologia de ensino-aprendizagem no ambito de atividades curriculares de trabalho de campo
daquela UC, prestando apoio a institui¢des da comunidade. As dindmicas de responsabilidade social,
aliadas a ApS, ndo sé contribuem para valorizar o conhecimento cientifico, pedagégico e técnico
exigido as Instituicées de Ensino Superior, como se revelam fundamentais no desenvolvimento de
valores de solidariedade, entreajuda, justica e equidade, requerendo dos estudantes um investimento
na formagio enquanto cidaddos socialmente responsaveis, criticos e auténomos. Os estudantes,
distribuidos por equipas em instituicées da area social e educativa, realizam atividades de indole
variada tentando responder a necessidades identificadas nas instituicées. Dos resultados de um
inquérito por questionario sobre a metodologia de ApS, realca-se a elevada satisfacido dos estudantes
com as aprendizagens realizadas, tanto pelo desenvolvimento de competéncias de adaptacdo a novas
situacoes, criatividade e trabalho de equipa, como pelo contributo na resposta a necessidades reais
e minoracéo de problemas sociais e de saude.

Palavras-Chave: Aprendizagem-Servico, Responsabilidade social, Responsabilidade individual,
Servico a Comunidade
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1. Contextualizacao

As estratégias pedagogicas e as metodologias de ensino-aprendizagem constituem
ferramentas essenciais para o desenvolvimento de competéncias instrumentais,
interpessoais e relacionais, cruciais no ambito da formacao em enfermagem.
A unidade curricular (UC) de Opgéo - Servigo & Comunidade (SC), integrada no 2° ano, 1°
semestre do plano de estudos do Curso de Licenciatura em Enfermagem da Escola Superior
de Enfermagem de Lisboa, tem como finalidade capacitar o estudante para a promocao da
cidadania, o desenvolvimento pessoal, cultural e profissional, na relacido deste com
contextos reais e instituicées da comunidade. Para a prossecussdo deste objetivo, espera-
se que os estudantes adquiram os seguintes resultados de aprendizagem:
- desenvolver a tomada de consciéncia critica sobre o servico & comunidade enquanto
exercicio de cidadania;
- analisar as respostas alternativas que assegurem acessibilidade aos cuidados e a
preservacéo da dignidade do cliente com necessidades particulares;
- analisar os conceitos de solidariedade, desigualdades e exclusao social na sociedade
contemporanea.
Para tal, € implementada a Aprendizagem-Servico (ApS) procurando-se que os estudantes,
por intermédio desta metodologia ativa, se envolvam numa formacdo experiencial
desenvolvendo competéncias de identificacdo de necessidades, organizacido, trabalho de
equipa, espirito critico, assente num compromisso ético permanente e de relacio com as
instituicoes envolvidas.
A ApS € uma metodologia de ensino que combina aprendizagem académica com o servico a
comunidade, de forma a que os estudantes se formem, pessoal e profissionalmente, a partir
do trabalho assente em necessidades reais da comunidade. Nesta metodologia sao
valorizadas a participacao ativa dos estudantes e dos membros da comunidade, e a reflexao
sobre a experiéncia vivida (Adam & Scoth, 2018; Aramburuzabala et al., 2018; ORSIES,
2018).
A formacéo dos estudantes, enquanto cidadaos socialmente responsaveis e competentes,
com pensamento critico e auténomo, € uma parte muito importante da missio do ensino
superior (ORSIES, 2018).
A escola enquanto espaco de formacgdo para a construgdao de um mundo mais justo, tem
um papel fundamental no desenvolvimento de principios e valores pessoais (mas também
profissionais), impelindo os estudantes a interessarem-se por causas sociais e a
envolverem-se de forma crescente nestas (Adam & Scoth, 2018). Procura-se que a formacéo
va muito além da producdo, reproducido e disseminacdo de conhecimento, devendo
preparar os estudantes para o exercicio da cidadania, designadamente envolvendo-os, no
decurso do percurso formativo, em projetos sociais e acées comunitarias.
A pratica do servico & comunidade visa promover a solidariedade e ter um impacto muito
significativo no modo de vida dos estudantes, com reflexo tanto nas praticas profissionais,
como nos valores orientadores destes enquanto cidaddos. Neste sentido, entende-se, de
acordo com Aramburuzabala et al. (2018), a pratica do servigco na comunidade ndo sé como
um ato assistencialista realizado no contexto formativo, mas fundamentalmente como um
exercicio de responsabilidade social e individual, de solidariedade e de cidadania.

2. Descricao da pratica pedagogica

2.1. Objetivos e piublico-alvo

A implementacdo da metodologia ApS na experiéncia de trabalho de campo da UC SC tem
como objetivo prestar apoio a institui¢ées da comunidade, estimulando os estudantes para
o desenvolvimento de praticas assentes no dominio da responsabilidade social, mas
também de consolidagao das esferas de responsabilidade individual, ancorados em valores
de solidariedade, entreajuda, justica e equidade, centrais para a formacdo em enfermagem.
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O modelo de aprendizagem e a intervencao dos estudantes na articulacdo dos diversos
interlocutores (utentes, voluntarios e profissionais) € desenvolvida em alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2.2. Metodologia

A equipa docente, composta por professores de diversas areas de formacéo (enfermagem e
sociologiaj, tem vindo a implementar esta metodologia ApS ha varios anos no ambito desta
UC, de 3 ECT’s, com um total de 40h de contato com o estudante. Estas horas sao
repartidas por 8h de contetidos teéricos onde sao trabalhadas alguns conceitos-chave e
estruturantes da UC!, que suportam e fundamentam os objetivos da aprendizagem, 4h de
aulas teodrico-praticas, onde os estudantes iniciam o processo de construcdo de uma ficha
técnica para o desenho de um projeto de ApS (adaptado de Escofet et al., 2018), com dados
de pesquisa sobre as instituicées onde sdo alocados (por escolha individual de cada
estudante), e 24h de trabalho de campo (TC) na instituicao da comunidade.

Anualmente os estudantes integram as equipas de instituigdes parceiras da area social e
educativa, com deslocacées semanais ou quinzenais, de 2 ou 4h respetivamente, em grupos
de dois ou mais elementos, havendo uma grande preocupacao de permanéncia constante e
ajustada as disponibilidades das instituicbes durante as semanas de TC, € a nao
interferéncia relativamente as atividades que habitualmente desenvolvem.

Os estudantes dinamizam, in loco durante o periodo de TC, atividades que visam responder
as necessidades de intervencéo identificadas, que atendam as carateristicas do publico-
alvo e tenham em conta o contexto/organizacédo onde séo integrados. O trabalho de servico
a comunidade que desenvolvem, assenta na promocao de iniciativas de informacéo em
saude, atividades ladicas, participacdo nas atividades de funcionamento quotidiano, e
assisténcia aos utentes apoiados pelas instituicées (distribuicao alimentar, ocupacdo de
tempos livres, promocdo do envelhecimento ativo e outras iniciativas de melhoria da
qualidade de vida de criangas, adultos em condicdo de risco ou vulnerabilidade). As
atividades direcionadas para a promocdo das relagoes interpessoais e intergeracionais
constituem um dos objetivos muito especificos do trabalho desenvolvido com os diferentes
grupos participantes, respeitando e valorizando as suas carateristicas pessoais, sociais e
culturais.

No planeamento, organizacdo e operacionalizacdo das atividades, os estudantes sdo
apoiados pelos técnicos e por um orientador da instituicdo, e supervisionados por um
docente da equipa da UC, que retine com regularidade com os estudantes para a validagao
pedagogica das competéncias que estdo a ser desenvolvidas, e para a adequacido das
mesmas face aos resultados de aprendizagem esperados.

A experiéncia de TC culmina com um momento, em contexto de sala de aula, com tipologia
tedrica-pratica (6h), de partilha das experiéncias e dos diversos projetos realizados em cada
instituicdo, que os estudantes apresentam a partir de um e-poster. Com estas aulas,
enquanto atividades pedagogicas e de partilha, pretende-se que os estudantes nao soé
conhecam outros ambitos diferentes daqueles que dinamizaram e viveram nas instituicoes
em que estiveram integrados, como também reconhecam outras atividades possiveis de
incrementacdo em projetos futuros e de interesse na formacdo em enfermagem. Estas
sessOes tém igualmente o propésito de fazer uma apreciacido global e conjunta das
experiéncias de aprendizagem, independentemente da auto-avaliacdo que os estudantes
realizam com os colegas em cada instituicao, conjuntamente com o docente orientador e
com o orientador da instituigéo.

' De entre esses conceitos e temdticas destacam-se: Cidadania e Solidariedade; Responsabilidade Social;
Voluntariado, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; A importancia e Dimensao das Instituicoes
do Ensino Superior enquanto Campus Socialmente Responsavel; Aprendizagem e Servico.
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2.3. Avaliacao

Cada estudante no final da UC entrega um relatério escrito individual que pretende
demonstrar a capacidade de analise critica e reflexiva da sua experiéncia e atividades
desenvolvidas, tendo em conta os resultados de aprendizagem esperados.

Os estudantes sdo ainda estimulados a preencher um questionario de avaliacdo da
experiéncia ApS (Google Forms), apds o términus da unidade curricular para avaliacao da
experiéncia realizada.

Assim, a par da apresentagdo da estratégia pedagégica utilizada na UC e da sua
aplicabilidade a este contexto de formacdo, interessa-nos dar conta também de alguns
resultados das respostas dos estudantes acerca da experiéncia de trabalho de campo e da
sua importancia em termos de percurso académico e de aprendizagens curriculares, mas
também de outras aprendizagens pessoais e sociais. Neste sentido, o tipo de estudo que
suporta este artigo tem uma natureza exploratoria, transversal e descritiva. O instrumento
de recolha de dados, no ano letivo de 2019-2020, a que se reportam os dados que
apresentamos, foi respondido, de forma voluntaria, por uma amostra intencional de 33
estudantes (50,8% de um universo de 65 estudantes que frequentaram a UC no respetivo
ano letivo).

No que respeita ao processo de analise de dados, recorremos a estatistica descritiva com
recurso ao IBM SPSS Statistics 25. O carater exploratoério e descritivo do estudo teve como
finalidade a avaliacdo da experiéncia de ApS e o impacto desta no desenvolvimento de
competéncias do ambito pessoal e/ou profissional do estudante.

A semelhanca de anos letivos anteriores, a equipa docente procurou melhorar o seu
desempenho pedagogico a partir das informacgées e opinides dagueles que estiveram
diretamente vinculados com a experiéncia de terreno, e com estes contributos aprimorar
conhecimentos sobre as particularidades do desenvolvimento desta metodologia.
Apresentam-se de seguida alguns dos resultados apurados.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

Respeitando a tendéncia maioritaria do curso de licenciatura em enfermagem, a amostra
foi constituida por 87,9% (n=29) estudantes do sexo feminino. A média de idades era de 20
anos (SD= 2,64).

Mais de metade ja tinha tido experiéncias anteriores de participacdo em projetos
comunitarios (54,5%) (n=18) em regime de voluntariado, sendo que apenas 3% (n=1) referiu
ter experiéncia em projeto ApS.

Os resultados evidenciaram a importancia da ApS no processo de formacdo inicial dos
estudantes enquanto futuros enfermeiros. Para 94% (n=31) dos respondentes, a experiéncia
revelou-se como um contributo para a melhoria de problemas da sociedade e para despertar
o seu interesse por estes, sendo que 84,8% (n=28) consideraram as atividades de servico
muito Uteis para responder as necessidades reais da populagdo-alvo, designadamente as
fragilidades identificadas em termos sociais.?2

Trata-se de uma metodologia que potencia o desenvolvimento de competéncias relacionais,
instrumentais e interpessoais dos estudantes e futuros enfermeiros, uma vez que estes
experienciam, numa fase inicial da formacédo, vivéncias, contactos e dinamizacdo de
atividades que lhes permitem integrar conhecimentos tedricos e praticos, competéncias e
habilidades, agindo sobre problematicas sociais diversificadas.

2 O levantamento de necessidades inciais realizado pelos estudantes nas duas primeiras semanas de
permanéncia nos locais de trabalho de campo, assim como as informagées disponibilizadas pelos
técnicos e orientadores sdo fundamentais para uma identifcacdo e maior consciencializacdo sobre os
problemas reais e areas de interesse/investimento em termos de atuacio.
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Apés a experiéncia de SC, 90,9% (n=30) dos estudantes referiu ter aumentado o interesse
pelos problemas das sociedades contemporaneas, sendo os motivos que os levaram a
realizar esta UC de Opcédo, a oportunidade de contribuir para a melhoria da sociedade a
partir das institui¢cdes onde estdo integrados (91%, n=30), e sentirem que tiveram a
possibilidade de ajudar (87,9%, n=29), participando em atividades concretas. Pelos projetos
sociais e educativos que integraram, destacaram-se em particular, os ambitos ligados ao
combate a soliddo, minimizacdo da pobreza e exclusdo social, bem como iniciativas
orientadas para a protecido ambiental e sustentabilidade, ambitos em alinhamento com os
ODS pensados a partir do puiblico-alvo de cada contexto.

A metodologia ApS impulsionou os estudantes a mobilizar contetidos de outras UC’s
(88,1%) (n=29), sejam estas do mesmo semestre ou do ano anterior, designadamente
Educagéo para a Saude, Relagdo e Comunicacio, Aprender ao Longo da Vida, Antropologia
e Sociologia e Psicologia. Em termos de aprendizagens da UC em especifico: 78,7% (n=26)
referem que as atividades e experiéncias que desenvolveram serviram para aprender
contetidos curriculares ligados ao ambito do servico & comunidade, e para 81,8% (n=27)
para também refletirem sobre eles e para relacionarem a teoria com a pratica.

A experiéncia, para 87,9% (n=29) dos respondentes, estimulou-os a aquisicio e reforco de
valores sociais e morais, que consideram importantes no ambito da formacédo e profissao
de enfermagem, dando a possibilidade a 81,8% (n=27) para pér em pratica competéncias
profissionais adquiridas até esta etapa de formacao (2° ano), € com oportunidade para
conhecer melhor o ambito da profissdo (75,8%) (n= 25).

Quando questionados sobre as competéncias que mais desenvolveram na experiéncia ApS,
destacaram (“bastante” e “muito”) aquelas que se reportaram 4 promocdo e desenvolvimento
de competéncias sociais (relacionais, comunicacionais, de adaptacdo, resolucdo de
problemas, proatividade e reflexao critica) e também habilidades profissionais (planeamento
€ organizacdo, trabalho em equipa, tomada de decisao), itens valorizados sempre acima dos
75% (n=25) pelos respondentes.

As respostas as questdes sobre a satisfacdo apds a experiéncia de ApS, os estudantes
revelaram “bastante” ou “muita satisfacdo”, sendo que alguns, terminada a UC, voltaram
as instituicoes como voluntarios3. Os estudantes valorizaram as oportunidades de
envolvimento no projeto em concreto de cada instituicio parceira (97%) (n=32), e a
possibilidade de participar ativamente na realizacdo das atividades (87,9%) (n=29). Essa
satisfagcao decorre também do acompanhamento dado pelo professor (84,9%) (n=28), da
relacdo com os participantes com quem realizaram as atividades (colegas e técnicos das
instituicoes) (81,8%) (n=27) das atividades propriamente ditas (78,8%) (n=26) mas, também,
das aprendizagens alcancadas com essas atividades (78,8%) (n=26). Valorizam também a
coordenacéo entre o professor e a entidade (78,8%) (n=26), assim como a forma de avaliacdo
do trabalho realizado (78,8%) (n=26).

Procurando especificar para algumas das competéncias especificas e transversais que os
estudantes mais referiram que desenvolveram nestas experiéncias (valorizando-as
“bastante” e “muito”), destacamos 90,9% (n=30) a necessidade e “capacidade de se
adaptarem a situagoes novas”. O “Ser criativo e inovador” é para 87,9% (n=29) reconhecido
como uma habilidade que é essencial para o sucesso neste tipo de projetos/experiéncias de
trabalho formativo e de intervencao comunitaria.

As oportunidades permitidas pelas aprendizagens relativas a “Organizar e planear” sdo
mencionadas por 84,8% (n=28), e com o mesmo valor, as competéncias relativas a
“Resolucgédo de problemas” e “Trabalhar em equipa”.

Para 81,8% (n=27) o desenvolvimento da experiéncia de trabalho de campo e as necessarias
adequacdes pessoais e de envolvimento em grupo, fé-los valorizar as oportunidades
despoletadas com esta experiéncia em termos de “refletir criticamente” sobre as mesmas,
desde logo na pertinéncia, no planeamento e operacionalizaciao das diferentes atividades
em que estiveram envolvidos ou propuseram de novo.

3 Todos os anos ap6s a conclusao da UC alguns estudantes, por intermédio do GaVC — Gabinete
Voluntariado e Cidadania, da ESEL, procuram integrar projetos de voluntariado e solicitam apoio
para envolvimento e participacdo em projetos ligados as instituicdes parceiras.



