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1. Introducéo

A Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) foi criada pelo Decreto-Lei n.° 175/2004,
de 21 de Julho, onde se previa a fusdo das ex-escolas superiores de enfermagem da cidade de
Lisboa, Porto e Coimbra. A ESEL tem os seus estatutos fundacionais publicados pelo Despacho
Normativo n.° 13/2007, de 27 de Fevereiro, posteriormente adaptados ao RJIES, publicados pelo
Despacho Normativo n.° 16/2009, de 16 de Abril. A fusdo formalmente concretizada em 24 de
Setembro de 2007 deu origem a um intenso processo de reconfiguracdo organizacional, cuja
complexidade foi acrescida com a disperséo fisica pelos diversos edificios da Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa (ESEL), na cidade.

Ao processo interno de reconfiguragdo organizacional e no que se refere ao quadro legislativo, ha
a assinalar as reformas e alteracGes legislativas a que as instituicGes do ensino superior e 0s seus
cursos foram sujeitas (RJIES — Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro; Criacdo da Agéncia de
Avaliacéo e Acreditacdo — Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de Novembro; Regime Juridico de
Avaliacdo da Qualidade das Instituicdes de Ensino Superior — Lei n.° 38/2007, de 16 de Agosto;
e ainda o enquadramento legal para o registo e acreditacdo dos cursos — Decreto-lei n.° 74/20086,
de 24 de Marco, o Decreto-Lei n.° 107/2008, de 25 de Junho, o Decreto-Lei n.° 230/2009, de 14
de Setembro (graus de diplomas) ainda o Decreto-Lei n.° 115/2013 (requisitos do corpo docente
para a atribuicdo dos ciclos de estudos). Em simultneo ocorre a reforma da administragdo publica
e a revisdo do estatuto da carreira docente do ensino superior politécnico (Lei n.° 12A/2008;
Decreto-Lei n.° 206/2009 e Decreto-Lei n.° 2007/2009, ambos de 31 de Agosto, este Gltimo
alterado pela Lei 7 de 2010, de 13 de Maio.

Internamente, desde 24 de Setembro de 2007, a ESEL, e no que se refere a dimensdo
organizacional, elegeu a sua assembleia estatutaria que preparou novos estatutos (Despacho
Normativo n.° 16/2009, de 7 de Abril), elegeu novos érgdos de governo (Conselho Geral,
Conselho Pedagdgico e Conselho Técnico-Cientifico) e consolidou esta estrutura tendo em conta

0 quadro legal em vigor e que se apresenta agora com todos 0s mandatos e 6rgaos renovados.

Ainda no &mbito do processo de redesenho organizacional fundiu servicos, reorganizou processos
e dindmicas de funcionamento em todas as areas e fungdes de suporte e apoio a gestdo, processo
que estd em permanente actualizacdo face as contingéncias externas; ao reajuste da estrutura de

recursos humanos e fisica, nomeadamente a reducéo e ajustamento de espacos e edificios.

Na dimensdo pedagogica e cientifica foi desenvolvido um importante processo de revisao e
reforma curricular do curso de licenciatura, centrado numa perspetiva e pensamento e

desenvolvimento da enfermagem. No que se refere a oferta pds-graduada foram aprovados e estdo
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em funcionamento mestrados em varias areas de especializacdo, de novo em fase de acreditacao
e foi mantido o apoio ao curso de doutoramento em enfermagem da Universidade de Lisboa. De
salientar que a ESEL tem mantido ao longo dos anos uma assinalével atratividade nos cursos que
oferece, seja na formacéo inicial ou na pds-graduada, o que da conta da afirmag&o e consolidagéo
da marca desta instituicéo no seio das IES.

A ESEL adota um modelo de estrutura matricial que se consubstancia na interagdo entre projetos,

unidades estruturais de recursos e unidades diferenciadas.

Os projetos sdo conjuntos coerentes de atividades que visam a prossecucao da missdo e as
finalidades da ESEL. Os projetos, de acordo com o principal objetivo, consideram-se de ensino,
investigacdo e ou de prestacdo de servicos a comunidade. A criagdo, regulamentacéo,
reformulagdo e extin¢do dos projetos dos projetos € da responsabilidade dos 6rgdos competentes,

de acordo com a sua area de intervencéo.

Conforme os estatutos as unidades estruturais de recursos designam-se por Departamentos ou por
Servigos. Sdo os Departamentos quando rednem recursos de carater cientifico-pedag6gico; ou
Servigos quando reunam técnicos, administrativos e culturais. As unidades estruturais de recursos
sdo criadas, modificadas ou extintas por deliberacdo do Conselho Geral, mediante proposta do
Conselho Técnico-cientifico ou do Presidente da ESEL, consoante tenham caracter cientifico-

pedagdgico ou técnico, administrativo e cultural.
Departamentos

A organizacdo departamental integra os docentes ligados ao dominio da area cientifica. Os
Departamentos desenvolvem as suas atividades no quadro de projetos de ensino, investigagéo e
prestacdo de servigos a comunidade, de forma integrada e consolidada correspondendo ao foco

da atividade principal desta instituicao.
Servicos

Os Servigos sdo estruturas vocacionadas para 0 apoio as atividades da ESEL e integram todo o
pessoal ndo docente. Os Servigos estdo agrupados em servicos técnico-administrativos e gerais e
em servigos técnicos e de recursos educativos, ao nivel das areas financeira, académica, de
recursos humanos, de expediente, de servicos gerais, de documentacdo e informacdo e de
informatica, entre outras. A organizacdo e o funcionamento interno dos servigos constam de
regulamentos proprios aprovados pelo Presidente da ESEL. Os servigos sdo dirigidos pelo
Administrador, sob orientacdo do Presidente da ESEL, com exce¢do daqueles que, pela sua

especificidade, sejam coordenados por dirigentes da respetiva area funcional.

Unidades Diferenciadas
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As Unidades Diferenciadas prosseguem objetivos especificos e concorrem para a missédo e fins
da ESEL. A ESEL pode criar, por si ou em parceria com outras entidades, unidades diferenciadas,
designadamente nas &reas da seguranca e salde no trabalho e do apoio aos seus diplomados, bem
como na area da investigacdo. As unidades diferenciadas sdo criadas, modificadas ou extintas por
deliberacéo do Conselho Geral, mediante proposta do Presidente da ESEL, depois de ouvidos 0s
Orgdos competentes de acordo com a natureza e 0s objetivos das unidades em quest&o.

A Unidade de Investigacdo — UI&DE constituida em 2001, com o proposito de produzir
conhecimento nas areas do Cuidar em Enfermagem, da Saude e da Educacdo, contribuindo para
a andalise, aprofundamento e difusdo do conhecimento cientifico. Esta Unidade tem vindo
desenvolver um processo reflex&o interna a sua face aos novos desafios no campo da investigacéo,
nomeadamente na ligacdo a outras unidades de investigagdo congéneres, no sentido de se repensar

enquanto estrutura de investigacao na area da salde e da enfermagem, a nivel nacional.
Orgaos de Governo
Sé&o 6rgdos da ESEL.:

a) Conselho Geral;

b) Presidente;

¢) Conselho de Gestéo;

d) Conselho Técnico-cientifico;

e) Conselho Pedagdgico.
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1.1. Missdo, Visdo e Principios Fundamentais

Misséo

A Missdo da ESEL decorre dos seus estatutos (Despacho normativo n° 16/2009, de 7 de Abril)
onde se pode ler “um centro de criacdo, desenvolvimento, transmisséo e difusdo de cultura e

ciéncia de enfermagem, que visa a exceléncia e a inovagdo.” Tem como principais fins:

“a) A formagdo humana nos seus aspectos cultural, cientifico, técnico, ético, estético e

profissional,

b) O desenvolvimento da disciplina e da pratica de enfermagem através de investigacéo

fundamental e aplicada;

c) O desenvolvimento da autonomia, inovagéo, lideranga e responsabilidade pela aprendizagem

ao longo da vida;

d) A prestacdo de servicos a comunidade numa perspectiva de desenvolvimento e valorizagdo

reciprocos;

e) A participacdo em projetos de cooperacao nacional e internacional no &mbito da enfermagem

e da saude que contribuam para o desenvolvimento do Pais e para a aproximacao entre povos”.
Viséo

A visdo integra e desenvolve uma ideia de Instituicdo, no seio das IES, onde se projecta a ESEL
como geradora de valor, competitividade e inovagéo no Ensino da Enfermagem e na Investigagao.

A per assuncdo desta permitira @ ESEL consolidar-se como:

- Uma instituicdo de referéncia no ensino de enfermagem, tanto a nivel nacional como

internacional, nomeadamente nos paises de lingua oficial portuguesa e na Europa.

- Uma Escola abrangente, inovadora e plural, agregadora de saberes e diferengas, agindo no
respeito mutuo e na procura de respostas sustentaveis aos desafios do ensino superior em Portugal

e no espago Europeu.

- Um pilar no desenvolvimento do conhecimento em Enfermagem e da profissdo de enfermeiro,

bem como da sua afirmacédo no seio das outras profissdes parceiras da &rea da saude.
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- Uma Escola profundamente enraizada no tecido social, comprometida ética, cultural e
cientificamente, onde se estimula a participacéo e a cidadania em toda a sua dimensao e servicos,

com uma forte aposta no servi¢co a comunidade, mantendo relac@es diretas com esta.

- Uma Escola capaz de aprender e de ensinar, formadora de enfermeiros reconhecidos como

profissionais de exceléncia, durante o seu percurso de desenvolvimento profissional.

- Uma Escola sustentavel com uma dindmica inteligente e equilibrada na gestéo dos recursos onde
0 investimento nas pessoas, e a inovacgao nas praticas pedagogicas educativas e de investigacdo

assumem particular relevancia.

Valores

A concretizagdo da missdo e da visdo pressupde o respeito por valores que identificam a
ESEL e definem a forma como esta institui¢do se relaciona com a comunidade e 0s seus parceiros,

e que séo:

Responsabilidade — Incentiva a assuncéo de responsabilidade individual e coletiva para
com todos os que interagem com a ESEL e para com o cidadao em geral;

Etica — promove o comportamento ético no seio da comunidade educativa e incentiva o

respeito pelas normas e os valores da profissao;

Liberdade intelectual — promove a criacdo cultural, cientifica, técnica e artistica,

garantindo a livre expressdo e a pluralidade de ideias e opinides;

Inovacdo e exceléncia — fomenta a inovagdo e a exceléncia, tanto na resolucdo dos
problemas como na formulagdo e realizacdo de politicas, bem como no desenvolvimento do

processo educativo;

Cooperacdo — promove uma acdo solidaria e inclusa, em estreita articulagdo com a
comunidade - as suas politicas e opg¢Bes sdo sustentadas nas necessidades e orientadas para a

concretizagdo de resultados sensiveis em salde;

Abertura — promove a abertura permanente ao exterior e a adequacao as potencialidades

das tecnologias, da informacéo e da comunicacao;

Cidadania — incentiva a formacéo global e de cidadania orientada para a solidariedade,

democraticidade e participagéo.
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2. ESEL 2015-2018

2.1.Diagnostico Estratégico

O cumprimento da missdo e a concretizagdo da visdo impdem a Escola Superior de Enfermagem
de Lisboa que, para além dos valores que a regem, sejam fortalecidas as relagdes com todos os
grupos de interesse e stakeholders, considerando a sua importancia estratégica, na sequéncia da
identificacdo das oportunidades e ameacas, pontos fortes e pontos fracos, através da analise SWOT
e de outras ferramentas de diagndstico organizacional. Os resultados obtidos servem de base para
o0 planeamento e formulag&o da estratégia, determinando-se assim as grandes linhas de orientagdo
estratégica da ESEL para o periodo de 2015 a 2018.

2.1.1. Anélise de Stakeholders e parceiros

No contexto educacional, o sucesso estratégico implica a identificacdo dos Stakeholders
(entendidos como os individuos, ou grupos de interesse, que influenciam as estratégias
organizacionais), envolvendo um processo de analise de informacdo sobre as expectativas,

objetivos e preferéncias das partes interessadas.

Considerando a sua importancia estratégica no cumprimento da missdo e concretizagdo da visao
afeta a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, a relacdo de expectativas entre a instituicao e

0s segmentos de Stakeholders pode ser sistematizada conforme a tabela seguinte:

Quadro 01 - STAKEHOLDERS : Andlise de expectativas reciprocas

Stakeholders O que pretendem os Stakeholders da | O que é que a ESEL pretende dos

ESEL? Stakeholders?

| Orgaos de Gestdo Prestigio e reconhecimento nacional e | Cumprimento da missdo e projecdo da

n internacional instituicdo

Docentes e Investigadores Estrutura  estavel de  elevada | Conhecimentos e experiéncia ao nivel

qualificagdo; Disponibilizacdo e de

recursos materiais e financeiros

pedagdgico e cientifico capaz de conduzir
a ESEL a um nivel superior de exceléncia

no ensino e na investigacéo
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Funcionéarios ndo Docentes

CondigBes de trabalho, perspetiva de

carreira e transparéncia na instituicéo

Compromisso e iniciativa nas tarefas

desempenhadas, numa ldgica de

eficiéncia e eficacia que permita

maximizar 0s seus conhecimentos e

competéncias

Estudantes Formag&o com reconhecimento publico | Sucesso académico que prestigie a ESEL
e relevancia social que ofereca boas | com reconhecimento interno e externo,
oportunidades de emprego nomeadamente pela atribui¢do de bolsas
de mérito

E Governo (Ministério da Educagdo e | Adequacdo do financiamento publico | Financiamento e enquadramento legal

X Ciéncia) indutor de melhoria continua do ensino | com  reforgo  que permita  apoio

t institucional e desenvolvimento

e sustentavel

r

n Governos Locais Articulagdo com as estruturas locais e | Colaborar com as autarquias e o poder

0 da comunidade nas éareas da salde e | local em projetos de interesse nas areas

S socias salde e socias

Parceiros Ensino Superior

Colaboracéo e articulagdo

Acompanhar o seu desenvolvimento
permuta de experiéncias; desenvolver e

aprofundar parcerias estratégicas

Parceiros Europeus

ESEL como referéncia e parceira

Incrementar o intercambio e a mobilidade
de estudantes e professores

Estimular a permuta de professores por
periodos mais dilatados

internacionais  de

Integrar  projetos

investigacdo promocéo da salde

Unidades de Saude

Colaboragéo e apoio

Desenvolver e consolidar parcerias e
formas de colaboracdo, nomeadamente no

ensino e na investigagao

PALOP’s

ESEL

desenvolvimento do ensino e da

como referéncia ao

enfermagem;

Reforgo do Ensino a distancia

Incentivar as relagdes com os Palop’s;
Colaborar na qualificagdo e no
desenvolvimento do ensino e da
enfermagem;

Ensino a distancia

10
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Empregadores/Empresas

Colaboradores qualificados

Adequagdo do recrutamento com o
mercado de trabalho; reconhecimento e

preferéncia

Antigos Estudantes

Criagdo e manutencdo de uma rede de

contactos profissionais

Criagao de redes entre a ESEL e 0 espago

publico

Parceiros Publicos e Privados

Cooperagdo para 0 investimento no

ambito do ensino, ciéncia e

investigacéo

Captagdo de recursos (financeiros,
tecnolégicos, outros) e difusdo da imagem

da ESEL

Organismos Internacionais

Contributo cientifico e interacdo de

conhecimento multidisciplinar

Internacionalizacdo do ensino e da

investigacdo (convénios/protocolos)

Comunicagéo Social

Informagdo clara e transparente com

impacto na sociedade

Cobertura noticiosa das melhores préaticas

e projetos implementados

Fornecedores de Bens e Servicos

Cumprimento dos acordos comerciais

nos prazos estipulados

Entrega nas condicdes acordadas a pregos

competitivos

praticas de gestao

Cidadaos Servico publico de qualidade Colaboragdo nas atividades civicas
desenvolvidas

Instituigdes Concorrentes Acesso a informagéo detalhada capaz | Procura  sisteméatica dos  melhores

de conduzir a implementagdo de boas | processos, ideias inovadoras e

procedimentos mais  efetivos  que
conduzam a um desempenho de superior

qualidade

2.1.2. Andlise PEST - Political, Economical, Social e Technological

Ainda no ambito do diagnoéstico organizacional e para cada dimensdo presente da analise PEST
Y(politica, econdémica, social e tecnoldgica), sdo considerados factores que podem influenciar

directa ou indirectamente na organizagé&o.

1 Na anélise da dimens3o politica, onde se incluem o quadro legal e regulamentagdo aplicdvel (normas), devem considerar-se, por
exemplo, mudangas no cenario politico nacional (mudanga de governo, de partidos ou altera¢des na legislagdo) podem influenciar
a organizagdo. Os cendrios mais estdveis e previsiveis geralmente sdo mais favoraveis, no entanto a mudanca pode ser desafiadora
e possibilitar niveis de desenvolvimento acelerado.

No ambiente econémico impde-se uma andlise sobre a capacidade da organizagdo em lidar com diferentes estadios do ciclo
econdmico e as suas influéncias naquela. Também devem ser considerados aspetos relativos a politica fiscal, e monetaria.

Por sua vez, a anélise do ambiente social, que engloba factores sociais, culturais e religiosos, dirige-se a previsdo da variabilidade e
tendéncias do mercado consumidor, e consequente projecdo de sobrevivéncia da institui¢do a longo prazo. As consideragGes sobre

11
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Quadro 02 - Principais fatores a serem considerados na analise PEST: Fatores Politicos

Factores Politicos

Politica internacional do governo:

° No quadriénio esta perspectivado um ciclo eleitoral importante, e o que pode significar alteracdes a legislacdo vigente.
Existem no entanto constrangimentos externos no plano internacional que podem limitar, alteracdes significativas nas

politicas desenvolvidas.

Regulamentacéo comercial:

° Com o ciclo eleitoral, a regulagdo comercial especifica pode variar no lapso temporal anterior e posterior as eleigdes.
Poder-se-a verificar uma redugdo de problemas de regulagdo comercial no periodo pré-eleitoral, podendo por outro lado

aumentar no pos-eleitoral.

. Espera-se uma ligeira melhoria da atividade comercial (do setor e na globalidade do pais), uma vez que, o pais se

encontra no periodo seguinte a uma grave crise e recessao econémicas.

® A maior ameaga afigura-se pela continuacéo da reducéo e cortes no financiamento ainda resultantes do ciclo crise
anterior, com reflexo nos anos 2016 e 2017 do presente plano Estratégico.

. Existem pressdes do regulador (Ordem dos Enfermeiros) para alteragBes no acesso a profissdo de novos enfermeiros,
com a eventual obrigatoriedade exercicio profissional tutelado, o que pode levar a reducdo da procura por parte de

futuros alunos, face ao a possibilidade de dificuldade acrescida no acesso ao mercado de trabalho

Regulamentagao técnica

° Crescente utilizagdo de softwares de controlo da atividade diaria SAPE (Sistema de Apoio a Prética de Enfermagem),
tendo por base o sistema de classificagdo CIPE (Classificagdo Internacional para a pratica de enfermagem), o que coloca

desafios a adequacéo da formacéo.

Quadro 03 - Principais fatores a serem considerados na andalise PEST: Fatores Econémicos

Fatores Econémicos

Taxa de juro:

. Devido ao baixo endividamento da ESEL, a variagdo da taxa de juro pode ser encarada como uma variavel de baixo
impacto, o que, verificando-se a conjuntura actual, poder-se-4 considerar como uma mais-valia de relevo a apontar.
Apesar deste fator, e devido & situagdo vivida a nivel europeu de crise de dividas soberanas, prevé-se que, a haver, a

evolucéo da taxa de juro seja residual.

esta dimensdo na andlise PEST também permitem identificar a adequabilidade do produto as necessidades e caracteristicas da
regido.

T&do importante quanto a dimens&o social para o sucesso e a manutengdo da efectividade do produto (area de negdcio) é o ambiente
tecnolégico, uma vez que as inovagdes tecnoldgicas tém impacto directo nos custos de produgdo e na contratacdo de mdo-de-obra.

12
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Fontes de financiamento:

° Atualmente as principais fontes de financiamento correspondem a remessa Or¢amento de Estado e as Receitas Préprias

resultantes de propinas.

° O facto do Orgamento de Estado ter um peso significativo no Orcamento da ESEL, pode ser identificado como uma

ameaga, dada a envolvente econdmica e politica, onde a possibilidade da sua redugéo é uma realidade.

° Tendo isto em conta, poder-se ia considerar uma prioridade diversificar as Fontes de Financiamento, nomeadamente,
com projetos de investigacao financiados internacionalmente (eixo estratégicos da internacionalizagdo + eixo estratégico

da investigagéo).

° Em funcéo do elevado peso da FF "Orcamento de Estado", o impacto de decisdes politicas tomam proporgdes

significativas, deixando a ESEL bastante exposta a esta possibilidade

Politica cambial:

. Dada a atividade predominantemente interna, o risco cambial ndo se afigura relevante. No entanto, querendo-se adotar,
uma perspetiva de internacionalizacéo este fator terd maior relevo, sendo tdo mais relevante, quanto maior o sucesso do

eixo internacionalizagdo com paises fora da Unido Monetaria.

Inflagdo:

. Com as perspectivas de ligeiro crescimento econémico, a inflacao apresenta a mesma tendéncia, pelo que a sua variagdo
ndo sera excessivamente relevante para a definigéo das propinas a cobrar, o que ndo implicard impactos significativos

na procura de novos estudantes, prevendo-se por isso, e nessa ribrica, um impacto positivo.

Sistemas de tributacdo da actividade da empresa:

. O sistema tributério é o aplicavel as entidades publicas, nao se prevendo alteragdes significativas e relevantes até ao fim
do ciclo eleitoral a decorrer em 2015/2016. No entanto, a ocorrerem a ESEL tem capacidade de ajustamento,

nomeadamente pela autonomia que detém.

Sistemas de tributacdo do rendimento dos clientes:

. O sistema tributario dos clientes podera ter variages significativas durante o ciclo eleitoral. Desta forma podera haver
impacto no IRS dos clientes, a haver um aumento de custos e alguns sectores da populagdo podera considerar-se um
duplo impacto induzido pela eventual redugdo das deducdes especificas para a educacdo. Tal situagdo podera afetar a
procura da ESEL. De assinalar, no entanto, que este ambiente podera ter um movimento compensatdrio pois face redugao

da procura no sector privado, existe com aumento da posicéo concorrencial da ESEL.

Politica de rendimentos e aspectos sociais:

° Os custos do pessoal apresentam a maior percentagem dos custos fixos da ESEL (dois tergos), estes estdo no entanto,
identificados e devidamente monitorizados, havendo a previsdo de algum aumento da massa salarial pela realizacdo de
concursos que visam sobretudo a renovacgdo da estrutura docente, que vindo a ter perdas acentuadas por via da

aposentacéo de muitos docentes.
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Politica de emprego e formagéao profissional:

° As politicas de formagao e desenvolvimento do pessoal profissional fazem parte dos eixos estratégicos (B - Desenvolver
o Factor humano da organizacédo), pelo que impde a continuacdo no seu desenvolvimento por forma a maximizar o

impacto positivo pretendido.

Ambiente econdémico genérico:

° O clima econémico genérico é de incerteza por diversos motivos, de onde se pode destacar:
- Ciclo de mudanga politica no periodo temporal do plano estratégico (2015/2016)

- Instabilidade internacional com a incerteza relativamente a crise das dividas soberanas, onde Portugal se encontra
envolvido

° - Esta instabilidade poderé ter efeitos consequentes na ESEL, uma vez que poderé ter influéncia no Orgamento de Estado,
a maior Fonte de Financiamento da Entidade

Quadro 04 - Principais fatores a serem considerados na anélise PEST: Fatores Socio-Culturais

Fatores sdcio-culturais

Fenémenos de opinido/moda:

. Néo se prevé que haja alteragdes a este nivel que se constituam como ameaga e se tornem um fator determinante na
persecugdo dos objetivos estratégicos da ESEL.

Fatores demograficos:

. Quanto a demografia na dimenséo emigracéo, considera-se que no presente Plano Estratégico, ndo se afigura como um
factor determinante na persecucao dos objetivos estratégicos da ESEL, uma vez que a reducédo populacional consequente

da emigracéo da-se pela eventual saida potencial de antigos estudantes e ndo dos potenciais candidatos.

. A reducdo da taxa de Natalidade tem o seu efeito previsto mas far-se-4 de forma mais acentuada num horizonte temporal
além do presente documento.

. Por outro lado a evolugdo demogréfica resultante do envelhecimento da populagdo implica um aumento da
vulnerabilidade e dependéncia dos idosos, ou seja resulta no curto e médio prazo em oportunidades no mercado de
trabalho para os estudantes da ESEL.

Fatores sociais:

° Os factores sociais sdo favoraveis a ESEL, uma vez que esta implementada na regido de Lisboa, a regido do Pais com
melhor nivel de vida global e melhor rendimento per capita, e como tal, eventualmente menos susceptivel ao abandono
por problemas econémicos resultantes da envolvente econémica/politica do pais. Assinala-se, no entanto, a perda de

estudantes com esta problematica em anos anteriores, o tem sido compensado com reingresso de outros.
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Fatores culturais:

° Os fatores culturais sdo também eles favoraveis a ESEL pela area de implantagdo e desenvolvimento regional e local,

bem como pela diversidade de oferta e parcerias nestas areas

Habitos de consumo:

° Relativamente aos habitos de consumo, a ESEL encontra-se bem posicionada junto do seu mercado alvo, sendo disto

prova, a frequéncia com que a inscricdo da ESEL surge como primeira escolha junto de candidatos ao Ensino superior

° A reorientacdo da procura para entidades concorrentes de ensino superior nao se afigura como uma ameaca a ESEL.

Habitos de compra:

. Sendo o ensino Superior uma atividade especial a nivel do padréo do consumo, os habitos de compra prendem-se com
a inscrigdo anual e pagamento Unico ou fraccionado da propina, sendo portanto as dimensdes da procura e do abandono
os maiores desafios neste contexto. Estes indicadores apresentam uma estabilizagédo ou uma evolugéo positiva, néo se

prevendo que o seu desempenho se altere significativamente de forma que influencie a estratégia da ESEL.

Quadro 05 - Principais fatores a serem considerados na anélise PEST: Fatores Tecnoldgicos

Fatores tecnol6gicos

Influéncia da tecnologia na produgéo:

. O surgimento da utilizagdo de novos softwares de apoio, e novas formas de trabalho quotidiano sdo uma mais-valia
estado a ESEL dotada de ferramentas para o efeito, nomeadamente no dmbito da prética simulada.

. No que se refere ao contexto clinico tem sido acompanhadas pela componente formativa da ESEL as recentes evolugdes
ocorridas neste contexto.

Influéncia da tecnologia no mercado:

® A evolugdo tecnoldgica tem impacto positivo e tende a facilitar o quotidiano. Ainda assim ndo se prevé que seja um

fator determinante na persecucéo dos objetivos estratégicos da ESEL no curto/médio prazo.

. Importa no entanto manter e acompanhar a evolugdo do mercado de trabalho e do ambiente de cuidados por forma a

dotar os estudantes das competéncias necessarias nesta area para o sucesso no mercado laboral.

Influéncia da tecnologia na comercializagéo:

° N&o se prevé que seja um fator determinante na persecugao dos objetivos estratégicos da ESEL no curto/médio prazo
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2.1.3. Analise SWOT

A anélise SWOT conforme referido é um instrumento de analise da envolvente interna e externa
das organizac@es que contribui para a elaboracdo do diagnéstico estratégico constituindo-se como

um elemento facilitador da formulagéo estratégica.

Assim no que se refere a analise interna e ao contexto de atuacdo da ESEL identificaram-se 0s
pontos fortes, os pontos fracos, as ameacas e as oportunidades. Por esta via foram identificados
os aspetos do funcionamento e da actividade da ESEL que devem merecer maior atencdo, bem
como 0s aspectos condicionantes da envolvente externa que podem ser utilizados a favor da
ESEL, ou que, pelo contrério, exigem a tomada de medidas ou de precaucfes no sentido de 0s

evitar ou de minimizar os seus efeitos.

Quadro 06 — Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Servigo inovador

As restricdes de varios tipos, incluindo espaco fisico e
financeiro tém impulsionado ESEL a afirmar-se como
um servigo inovador, tanto em termos de novas
respostas e cursos, como ao nivel dos meios que usa.

Alargamento de competéncias e massa critica (com
a fusdo de escolas)

A fusdo resultou em ganhos significativos, em
particular no abragar de novos desafios para 0s quais
ESEL agora tem recursos humanos altamente
qualificados.

Valorizagao do pessoal docente

O nivel de formacdo do pessoal docente € muito
elevado, o que se traduziu na participacéo e lideranca
em projetos por parte de muitos docentes /
investigadores, proporcionando um valor acrescentado
para a ESEL, que vdo além da qualidade formagé&o.
Crescimento acentuado do numero de doutores com
35% face ao nimero de docentes em regime de tempo
integral

Forte enraizamento no tecido social

A ESEL é uma escola profundamente enraizada no
tecido social, comprometida com o servico a
comunidade e que interage com o meio envolvente, de
forma ética e cientificamente responsavel.

Posi¢do de lideranca da ESEL no ensino superior de
Enfermagem na regido de Lisboa

A ESEL tem uma posicdo de lideranca na regido de
Lisboa, mas também no contexto nacional, tanto em

Auséncia de espaco fisico comum

A auséncia de espaco fisico comum constitui uma dificuldade
no novo estabelecimento escolar. No entanto, estd em
preparacdo a construcdo de um campus académico,
transformando essa fraqueza em um desafio - a afirmacédo da
ESEL como uma grande Escola de Enfermagem.

Circuitos e servigos de comunicacdes limitados

Na fase de integracdo das ex escolas de enfermagem na
ESEL, com a dispersdo geografica sdo particularmente
importantes os canais de comunicagdo dos servicos. Existe
alguma limitagdo na capacidade e flexibilidade necessarias
para salvaguardar a estabilidade na operacionalizacdo de
projetos diferentes.

O foco esta na promogdo da modernizacdo dos servicos e
recursos ESEL, especialmente a conclusdo da modernizagéo
tecnoldgica da infra-estrutura informatica, de imagem e de
comunicagéo.

Reduzida percentagem de atividades de investigacdo e
desenvolvimento face ao nimero de docentes, e fraca
cooperagao internacional ao nivel da investigacao

Apesar do nivel ja alcancado, é necessario aumentar o nivel
de atividades (I&D), bem como promover redes de
cooperagdo internacional.

Gerir e actualizar as bases de dados com as actividades de
investigagdo dos docentes na ESEL e UI&DE.

Recursos financeiros limitados

A ESEL revela uma elevada dependéncia de financiamento
do Ministério da Educacdo e Ciéncia. Este é ainda
condicionado pela politica de contengdo do Ministério das
Financas, o que tem impossibilitado a realiza¢do de algumas
actividades e estabilizacdo de recursos humanos.
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termos de oferta, como de qualidade na formacéo e
saidas profissionais.

Forte motivacao para responder a pedidos

A resposta dada aos varios desafios enfrentados é uma
prova da capacidade da ESEL, em termos de
capacidade, empenho e motivacdo de todos
funcionarios e docentes, gerando um notério aumento
das receitas proprias.

Foco na Internacionalizacao

O foco estratégico na internacionalizacdo é em si um
ponto forte, pois permite que a instituicdo se abra a
comunidade internacional, que tem nos dltimos anos
demonstrado  forte interesse nas  capacidades
demonstradas pelos alunos formados em Portugal, e
como tal, também na ESEL.

Assim é prioritaria a diversificacdo e incremento de fontes
de receita, 0 que passa pela resposta a eventuais solicitacdes
de outras instituicdes, entidades ou associa¢bes, bem como
consultoria em Enfermagem, Salde, Politica de Salde,
Cuidados, Organizacdo, Formagdo e criagdo de cursos de
curta duracdo que respondam a necessidades de formacao ndo
exclusivamente académica.

Constrangimentos dos estudantes na relagdo com vida
académica

Reconhecem-se algumas debilidades existentes na relagéo
dos estudantes com a vida académica tendo como
consequéncia a pouca de integracdo destes em projetos
curriculares e extracurriculares em curso na ESEL.
Assinala-se no entanto o maior interesse e procura em
projetos de parceria e protocolos com organizagBes de
voluntariado e de saude.

Dificuldades de funcionamento integrado dos 6rgéos e
servicos da ESEL bem como na sua reorganizagdo e
requalificacdo

O atraso na integracdo de todos 0s servi¢os ocorreu em
resultado da dispersdo e da dificuldade na fusdo das préticas
e dindmicas de quatro instituicdes com dimensdo e a
identidade cultural propria.

Finda a consolidagdo da estrutura organizacional tem havido
agora um reforgo no acompanhamento e implementacdo de
um sistema de qualidade e avaliag&o.

Oportunidades

Ameagas

Abertura do mercado internacional

A abertura do mercado internacional é um fator positivo
que permite um conhecimento alargado de matérias
com interesse para a ESEL, quer ao nivel da formacéao
de estudantes e professores, quer ao nivel do
desenvolvimento de projetos com 0s “best in class” e,
ainda, ao nivel da empregabilidade de diplomados da
ESEL.

Posicdo geogréfica

A regido de Lisboa, zona de influéncia da ESEL, é a
mais rica do pais e continua a manifestar uma evolucéo
positiva ao nivel do crescimento da populagdo, o que
pode levar & manutencdo da procura com elevado
ntmero de candidatos a ESEL.

Aumento da procura dos cuidados de saude

A par com alguma saturagdo do mercado, a
exigéncia/importancia que os cidaddos colocam na
salde levam a os decisores politicos mantenham as
verbas e reorganizem a afectagdo de recursos para esta
area. Para além disso, o envelhecimento da populagéo,
exige uma centralizacdo das politicas em cuidados de
saude.

A captacdo de turismo de salde bem como a atragdo
para residéncia permanente de cidaddos de paises,
nomeadamente, do Norte da Europa, constituem bons

Crise financeira

Na medida em que pode comprometer o apoio a formagdo
avancada, o refor¢o da Unidade de Investigagdo, bem como
de recursos humanos e materiais necessarios a atividade da
ESEL.

Pode pdr em causa a capacidade das familias custearem as
despesas com os seus educandos, estudantes ou potenciais
estudantes da ESEL.

Aumento da oferta formativa

A presenca e oferta do ensino privado nesta area,
nomeadamente, na regido de Lisboa, bem como a aposta nas
areas da saude por parte de outros estabelecimentos do ensino
superior, podem diminuir potenciais candidatos a ESEL.
Saturagdo do mercado

O aumento do namero de diplomados nas aéreas de atuagdo
da ESEL, bem como a falta de empregos em algumas delas,
podem ter influéncia nas candidaturas a ESEL, sobretudo na
area pods graduada.

Retracédo e degradacdo das condigdes do mercado de
Trabalho

Verificou-se nos Ultimos anos a reducdo da procura de
enfermeiros por parte do setor pablico da sadde, tendo havido
um aumento no setor privado. Esta evolugdo tem mesmo
assim um saldo tendencialmente negativo em termos da % da
contratacdo de novos enfermeiros. A esta situa¢do acresce a
degradacdo da situacdo remuneratdria, 0 que poderd
desincentivar a prossecucao da carreira na enfermagem.

Falta de progressdo na Carreira de Enfermagem
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indicadores, para os diplomados e para a expansdo da | Ndo estando regulada a progressdo na Carreira de

ESEL. enfermagem, poder-se-a apresentar uma falta de incentivo a
Fusdo das 4 escolas de enfermagem publicas de | adesdo a mesma, repercutindo-se, potencialmente, na procura
Lisboa da oferta apresentada.

A fusdo de quatro escolas de enfermagem publicas em
Lisboa foi um marco importante no desenvolvimento da
Enfermagem. Com a constituicdo da maior escola
superior de enfermagem no pais, sdo criadas condigdes
para a sua afirmagdo a nivel nacional e internacional, e
também ser uma referéncia no ensino de enfermagem.

Quadro 07 - Matriz SWOT (analise de interacao)

Ameagas Oportunidades
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3. Formulacéo Estratégica

3.1. Eixos estratégicos ESEL

Qualidade e Avaliacéo

A Qualidade é uma componente central a ESEL e por isso mesmo um dos eixos
estratégicos desta instituicdo. Trata-se de manter uma perspetiva de melhoria continua de
avaliacdo e de prestacdo de contas no desempenho organizacional, pelo que assume uma
importancia fundamental no ambiente interno e no desenvolvimento sustentavel da instituigio. E
uma area de influéncia transversal das outras e pode também ser vista como um pilar onde devem
assentar todos os processos e procedimentos.

Assinale-se que de acordo com Donabedian (2003)? existem trés abordagens para se
avaliar a qualidade: a estrutura, 0 processo e os resultados. De facto quando se pretende
estabelecer uma relacdo entre as dimensdes referidas verifica-se que estas ndo sdo mutuamente
determinantes, mas é de esperar que face a bons resultados, se possa estar em presenca de
dindmicas de estrutura e de processo devidamente consolidadas e desenvolvidas.

Nesta linha, a Qualidade ndo deve ser assumida como um exercicio de verificagdo de
conformidades ou desconformidades, envolvendo apenas monitorizagdo e controlo, antes devera,
ter como horizonte a introdu¢cdo da mudanga nos processos de melhoria continua. O
desenvolvimento duma politica em torno da qualidade introduz dindmica e combate a inércia
organizacional, pelo envolvimento global da organizagdo. Neste processo além do produto
central em avaliacdo (qualidade da formagdo), emergem e devem considerados outros
subprodutos como o trabalho de equipa, a motivagdo e a implicagdo organizacional, que sdo
transversais a toda a atividade da ESEL.

Uma matriz sustentavel de avaliacdo da qualidade deve ocorrer dentro de um processo
natural de interacdo entre a avaliacdo a interna e externa. Nestes processos comunica-se interna e
externamente a instituicdo, e orienta-se de forma transparente a comparabilidade numa perspetiva
de benchmarking, tendo em conta os referenciais da qualidade anteriormente apresentados e que

se mantém.

2 Donabedian, A. (2003). An Introduction to Quality Assurance in Health Care. New York: Oxford University Press.
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Referenciais da Qualidade

Em sintese apresentam-se os referenciais para qualidade das instituicdes de ensino
superior Santos, Machado (2009)° que se constituem como matriz orientadora da qualidade
nestas institui¢des, e naturalmente na ESEL:

“Referencial 1 - Definicdo da politica e objectivos de qualidade: A instituicdo deve consolidar
uma cultura de qualidade apoiada numa politica e em objectivos de qualidade formalmente
definidos e publicamente disponiveis.

Referencial 2 — Definigdo e garantia da qualidade da oferta formativa: A instituicdo deve
definir mecanismos para a avaliagdo e renovacdo da sua oferta formativa, desenvolvendo

metodologias para a aprovagdo, o controlo e a revisdo periodica dos seus cursos.

Referencial 3 — Garantia da qualidade das aprendizagens e apoio aos estudantes: A instituicdo
deve dotar-se de procedimentos que permitam promover e comprovar a qualidade do ensino que
empreende e garantir que este tem como finalidade fundamental favorecer a aprendizagem dos

estudantes.

Referencial 4 — Recursos humanos: A instituicdo deve contar com mecanismos que assegurem
que o recrutamento, gesté@o e formacéo do seu pessoal docente e pessoal de apoio se efectua com

as devidas garantias para que possam cumprir com eficacia as fungGes que lhes sdo proéprias.

Referencial 5 — Recursos materiais e servi¢os: A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que
Ihe permitam planear, gerir e melhorar 0s servigos e recursos materiais com vista ao
desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais actividades cientifico-

pedagdgicas.

Referencial 6 — Sistemas de informagdo: A instituicAo deve dotar-se de mecanismos que
permitam garantir a recolha, anélise e utilizac&o dos resultados e de outra informagéo relevante

para a gestao efectiva dos cursos e demais actividades.

Referencial 7 — Informag&o pablica: A instituicdo deve dotar-se de mecanismos que permitam
apublicacéo periddica de informacgao actualizada, imparcial e objectiva, tanto quantitativa como

qualitativa, acerca dos cursos e graus oferecidos.

3 Santos, Machado (2009). Analise comparativa dos processos europeus para a avaliagdo e certificacdo dos sistemas internos de garantia da qualidade
(A3ES).
Este documento foi publicado antes do acordo ortogréfico estar em vigor.

20



Plano Estratégico 2015-2018 da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

Referencial 8 — Investigagio e desenvolvimento: A instituicdo deve dotar-se de mecanismos
para promover e avaliar a actividade cientifica, tecnoldgica e artistica adequada a sua missao

institucional.

Referencial 9 — Relagbes com o exterior: A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para
promover e avaliar a colaboracéo interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto

ao seu contributo para o desenvolvimento regional e nacional.

Referencial 10 — Internacionalizagdo: A instituicdo deve dotar-se de mecanismos para
promover e avaliar as suas actividades de cooperacdo internacional.” (Machado dos Santos,
2009)

O quadro seguinte apresenta as agdes a desenvolver dentro de cada um dos objetivos estratégicos

definidos para o eixo de Qualidade e Avaliacao.

Quadro 08 — Acdes e Objetivos estratégicos definidos para o Eixo Qualidade e Avaliacio

Al Qualificar a organizacao
1 Desenvolver e aprofundar a politica de qualidade;
2 Dar continuidade a implementagdo do modelo da qualidade de acordo com os referenciais ja aprovados
e em consonancia com a matriz anteriormente apresentada;
3 Consolidar os mecanismos de avaliagdo: (1. - Promover a avaliagdo sistematica em todos os
procedimentos; - Perspetivar o acompanhamento e a melhoria continua (follow -up do processo).
4 Concluir o ciclo de avaliagdo dos docentes de acordo com o regulamento de avaliagdo cujo triénio
termina em 2015
A2 Garantir a qualidade da formagao
1 Desenvolver mecanismo de controlo de qualidade da formagao
2 Controlar a qualidade de aprendizagem e do apoio a estudantes
A3 Assegurar a consolidagdao de um Sistema de Gestdo da Qualidade
1 Implementacgdo de certificagdo em qualidade
2 Integracdo de sistemas de gestdo
3 Normalizagdo e uniformizagdo de fungdes e procedimentos
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Desenvolvimento do fator humano

O fator humano é um bem critico nas organizagdes!

Uma instituicdo educativa e do ensino superior € feita de pessoas para pessoas nelas se promove
a qualificacdo global da organizacdo. Esta qualificacdo permite o envolvimento com maior
qualidade no cumprimento da missdo da ESEL, e na consecucdo dos objetivos organizacionais.

A evolucdo dos recursos humanos na ESEL mostra bem a capacidade de resposta desta
instituicdo, nomeadamente o que em termos de reorganizagdo e de concentracdo tendo sido
possivel fazer, com menos fazendo mais, ou seja acrescentando valor. Salienta-se que o quadro
legal em vigor em termos de aposentacdo determinou a saida de muitos colaboradores docentes e
ndo docentes, capital humano que urge de algum modo repor e renovar ainda que considerando

0s ganhos de escala da sua reorganizacao.

O quadro seguinte apresenta as agdes a desenvolver dentro de cada um dos objetivos estratégicos

definidos para o eixo de Desenvolvimento do fator humano.

Quadro 09 — Acdes e Objetivos estratégicos definidos para o Eixo Desenvolver o fator humano

Bl Qualificar o corpo docente

1 Manter, nos termos da lei e dentro dos limites financeiros disponiveis, o apoio a formagdo avancada de
docentes para obtengao do grau de doutor prioridade em enfermagem e areas afins;

2 Apoiar as candidaturas e as licengas sabaticas para desenvolvimento e conclusdo da formagdo avangada;

3 Aprofundar a ligagdo entre os trés ciclos de estudos, nomeadamente entre os mestrados e o
doutoramento;

4 Reforgar o desenvolvimento dos docentes por via da investigagdo e publicagdo;

5 Apoiar formagdo de pds doutoramento em projetos associados a UI&DE ou em parceria com esta unidade;

6 Proceder a abertura de concursos de recrutamento de docentes.

B2 Qualificar o corpo ndo docente

1 Aprovar anualmente verbas para formagdo ndo docente

2 Manter o incentivo a formagdo do pessoal ndo docente orientada para a valorizagdo académica e
profissional;

3 Formar nas seguintes areas: comunicag¢do, atendimento ao publico, novas tecnologias, e Inglés;

4 Reforgar a formagdo continua nas areas especificas de acordo com o diagnédstico de necessidades de
formacgdo;

5 Realizar estagios em outras instituicGes de ensino superior em areas de exceléncia das mesmas;

6 Estimular o prosseguimento de estudos;

7 Agir como entidade formadora;

8 Contratar pessoal qualificado, nas areas mais carenciadas mais prementes como novas tecnologias e
captacdo de projetos e financiamento.
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B3 Qualificar o ambiente académico e os estudantes

Apoiar os estudantes no seu percurso formativo promovendo o desenvolvimento cultural e a cidadania:
Estimular a participagdo e o trabalho nos o6rgaos;

Manter o gabinete de apoio psicopedagdgico ao estudante;

Apoiar o nucleo de voluntariado e cidadania;

Aprofundar as estratégias de apoio social;

Manter o apoio aos estudantes através do gabinete de agdo social;

N|o|lun| | W N[

Envolver os estudantes nos projetos da instituicdo e de extensdo a comunidade por via da Associagdo de
Estudantes ou outros grupos e iniciativas (grupo de teatro e tuna);

0o

Consolidar o Gabinete de empreendedorismo e de apoio a empregabilidade;

9 Fazer o acompanhamento dos recém-formados com vista a uma melhor integragdo e gestdo do seu
desenvolvimento profissional:

B4 Qualificar a Infraestrutura

1 Melhorar as condi¢Ges e seguranca no trabalho:

2 Manter investimento na requalificagdo do Pdélo Gulbenkian (residéncia e edificio escola);

B5 Qualificar tecnologicamente

Consolidar o centro de recursos audiovisuais, e de laboratdrio multimédia;

2 Manter o investimento nos laboratérios de aulas praticas e de pratica clinica simulada e promover a gestdo
integrada destes recursos;

3 Manter o acesso a bases de dados internacionais em consorcio com outras instituigGes;

Reavaliar os laboratérios de informatica;

Avaliar o parque informatico;

Formacéo

A componente formativa é o centro da atividade da ESEL pelo que é fundamental manter
uma oferta formativa que responda as necessidades de formagao pré e pds graduada, assegurando
a competitividade centrada na gestao de expectativas dos potenciais clientes, e que em simultaneo
responda as necessidades de salde da comunidade regional e nacional.

Este eixo estratégico tem-se constituido como uma das apostas mais fortes e conseguidas
da ESEL. De facto, a oferta formativa sobretudo a p6s graduada (p6s licenciatura e mestrado)
cresceu e diferenciou-se, o que constituiu um grande desafio. O alargamento da oferta pos
graduada além de se materializar num investimento da formacdo e do desenvolvimento dos
recursos humanos na enfermagem e na saude constituiu também uma oportunidade ao
desenvolvimento dos professores desta instituicdo. A reflexdo em torno desta oferta e a sua
eventual reorganizacdo para uma matriz mais flexivel e modular estd em consonancia com a
possibilidade de realizagdo dos estudos em tempo parcial, ja prevista em regulamento. No entanto
poderdo ainda ser perspetivadas no d&mbito do processo de avaliacdo e acreditacdo algumas
mudancgas.

A componente de formacdo da ESEL é apoiada num corpo docente qualificado e

experiente, que desenvolve desde hé varios anos um trabalho colaborativo e de parceria com as
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instituicbes de saude e da comunidade. Assenta numa matriz de rigor pedagdgico e cientifico,
destinando-se ao desenvolvimento do conhecimento cientifico e do estado d’arte da rea cientifica
e das ciéncias bésicas afins, a0 mesmo tempo que incentiva, nos formandos, uma atitude ética e
reflexiva.

A visdo de benchmarking que queremos se venha a tornar numa préatica sustentada desta
instituicdo inclui a consolidacdo do ensino e o refor¢o da investigacdo. Estas no seu conjunto
devem permitir uma resposta concertada da formagao aos fendmenos associados a complexidade
da satde humana. Assim a formacéo do primeiro ciclo, devera organizar-se para um cenario de
equilibrio entre procura e oferta, esperando-se que pela sua qualidade e diferenciacdo a ESEL,
mantenha um importante nivel de atratividade. Tal como é sabido esta tem sido uma constante
nos ultimos anos sendo a ESEL das instituicbes com maior atratividade no panorama das IES,
incluindo-se aqui Universidade e Institutos Politécnicos.

Quanto a oferta p6s-graduada a ESEL deverd manter a aposta no ajustamento a procura
e com isso responder as necessidades de formagdo em areas clinicas especificas e altamente
diferenciadas, o que significa manter a formacao pés graduada em todas as areas j& oferecidas
pela ESEL, acrescendo aquelas que recentemente vieram a ser reconhecidas pela OE como
organizadoras dos cuidados de salde, nomeadamente na abordagem a familia, e na gestdo da
doenca cronica. Coloca-se ainda a possibilidade da abertura de um mestrado de carater mais
académico conducente a progressdo de estudos para doutoramento, com um reforgo da
componente de investigacdo e do aprofundamento da area cientifica.

A curva da reducdo da procura no ensino superior provocada pelo perfil demografico em
Portugal pode vir a determinar a reducéo do nimero de escolas e de cursos enfermagem restando
apenas aquelas com maior capacidade de adaptacdo e inovagéo face aos potenciais clientes, onde
naturalmente a ESEL se deverd posicionar.

Nesse sentido impde-se ainda a nivel do eixo formacdo pensar na qualidade da formacao
clinica. Apesar da crescente consolidacdo de uma pratica reflexiva e geradora de saberes a pratica
em contexto coloca muitas vezes estudantes professores e utentes dos cuidados de salude em
situacBes, em dilemas éticos de grande complexidade.

As preocupag0es éticas face a inclusdo da pessoa no ciclo de cuidados numa perspectiva
de “treino”, colocam desafios face a sua autonomia, individualidade, privacidade. A estas acresce
a complexidade das situagdes de saude que implicam o aprofundamento da disciplina e do
conhecimento num campo de abordagem proprio a par com a reflexdo sobre a prética. Assim
impde-se a manutencdo no investimento da componente laboratorial, da prética e da investigacao,
como areas de inovagdo e de exceléncia. Estas condi¢cBes permitirdo no futuro diferenciar
qualitativamente a ESEL de outras institui¢cBes que oferecem o curso de enfermagem.

O quadro seguinte apresenta as a¢des a desenvolver dentro de cada um dos objetivos estratégicos

definidos para o eixo de Formacéo.
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Quadro 10 — Acdes e Objetivos estratégicos definidos para o Eixo Formacgéo

c1 Avaliar a oferta formativa
1 Melhorar a gestdo da formagdo revendo sistematicamente a adequagdo da oferta formativa para dar
resposta as necessidades;
2 Preparar a avaliagdo dos cursos e submeter nova acreditagao
3 Avaliar e rever periodicamente: 1) a oferta formativa; 2) os planos curriculares; 3) o impacto da formagao
nos contextos de trabalho; 4) a empregabilidade e a aceitagdo pelos stakeholders dos formandos da ESEL.
4 Especializar colaboradores nos processos de certificagdo e acreditagdo;
c2 Acompanhar e desenvolver a oferta formativa
1 Consolidar a oferta formativa pds graduada;
2 Consolidar o gabinete de apoio aos Ensinos Clinicos;
3 Manter e desenvolver o Gabinete de Oferta Formativa;

Investigacéo

A investigacdo é um eixo critico e central a consolidacdo da ESEL, nomeadamente para
a concretizacdo do percurso estratégico conducente a integracdo na universidade. Esta area é por
exceléncia aquela onde se cruzam o0s processos de desenvolvimento fundamentais:
aprofundamento da &rea disciplinar; ensino baseado na evidéncia e qualidade da formacao;
qualificacdo da instituicdo, dos professores e investigadores. Impde-se por isso a concretizagdo
de uma visdo transversal e sistémica da investigacdo em articulacdo com a vertente ensino e
formacé&o.

Para se concretizar este passo é fundamental envolver os docentes e investigadores e em
simultaneo encontrar as parcerias estratégicas com outras unidades e investigadores, sendo
fundamental obter ganhos de escala por via da concentracdo de recursos e com ela a maior
capacidade de captacdo de projetos em volume e dimensao.

Nas medidas para o futuro fica claramente assumido o apoio a unidade de investigacdo
UI&DE, fortalecendo-a internamente e ao mesmo tempo melhorando a sua capacidade celebrar
protocolos e integrar projetos multidisciplinares e multicéntricos. Isto significa a aposta numa
estratégia de rede de unidades de investigacdo em torno de projetos agregadores para a
investigacdo em enfermagem e saude.

O desenvolvimento da investigacdo esta intimamente ligado com a formacé&o do terceiro
ciclo que a Universidade de Lishoa desenvolve em parceria com a ESEL. O doutoramento em

enfermagem é hoje uma marca destas instituicbes e tem sido um programa bem-sucedido, com
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procura significativa mesmo em forte periodo de contencéo financeira. O compromisso é manter
0 apoio ao programa doutoral e reforgar os lagos com a Universidade de Lisboa neste e em outros
projetos como seja com a Faculdade de Medicina o Instituto de Ciéncias Sociais, a Faculdade de
Letras, o Centro de Filosofia, faculdade de Psicologia, Farmécia entre outras.

O quadro seguinte apresenta as a¢des a desenvolver dentro de cada um dos objetivos estratégicos
definidos para o eixo de Investigacdo.

Quadro 11 — Ac0es e Objetivos estratégicos definidos para o Eixo Investigacéo

D Tornar a unidade de investigagdo numa marca da ESEL
1 Apoiar a unidade de investigagao;
2 Reforgar a ligagdo entre a ESEL, o doutoramento e a UI&DE
3 Integrar os docentes em projetos no seio da unidade de Investigagao;
4 Promover acordos e protocolos com outras unidades para a inclusdo em redes de investigagao;
5 Apoiar licenga sabatica pds doutoramento para liderar projetos de investigagdo na UI&DE ou projetos

internacionais registados na UI&DE;

6 Propor o Prémio de investigagdo UI&DE;

7 Criar nucleo de tradugdo e apoio a publicagdo internacional;

8 Captar projetos e apoios em programas internacionais especializando esta componente nos recursos da
ESEL e UI&DE.

9 Manter a figura de assistente estagiario de investigagado;

10 Reforgar os recursos de apoio e secretariado.
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Internacionalizacao

Internacionalizar num movimento interno

“Estimular uma politica de abertura e permuta de conhecimento” foi 0 propésito da
anterior candidatura e plano estratégico, o que pensamos ter sido parcialmente atingido. Na
verdade existiu um incremento substancial ndo apenas na mobilidade mas também na projecao
internacional da ESEL e dos seus professores materializado, por exemplo, pela presenca e mesmo
lideranca de redes internacionais como a Florence Network, ou a FINE, bem como pela presenca
de professores da ESEL em inimeros eventos internacionais. Ainda é de assinalar que
maioritariamente foram apoiadas as iniciativas dos docentes /departamentos total ou parcialmente
numa perspetiva de marcar a diferenca e apoiar a internacionalizacdo da instituicdo e dos
docentes.

Atualmente h& que manter esse esforco mas complementado sempre que possivel por
publicacdo internacional, o que é um passo mais adiante, sendo fundamental assumir a
internacionalizagdo como uma estratégia de desenvolvimento interna. Ou seja, a mobilidade, as
visitas, as conferéncias e todas as participacfes internacionais devem produzir impacto na
instituico, mas ndo devemos procurar apenas internacionalizar num movimento de
externalizacdo, importa também oferecer internacionalizacdo. Trazer até nos estudantes,
professores, investigadores ou mesmo outros colaboradores € uma aposta, sendo prioritario
aprovar vagas para estudantes internacionais no primeiro e segundo ciclo de estudos.

Esta nova visdo assenta num posicionamento de oferta a procura internacional recebendo
estudantes e professores, ndo apenas em mobilidade de curta duracéo, mas por periodos de estudos
mais prolongados. Importa assim promover candidaturas para professores visitantes que oferecam
cursos e unidades curriculares optativas, concertando essa oferta com professores desta instituicao
a oferecer também unidades curriculares em outras linguas. Desta forma assume-se claramente
gue a ESEL tem que fazer parte da agenda internacional do ensino da enfermagem,
nomeadamente a nivel da Europa, Africa e América Latina.

Com este movimento ndo sera de todo desvalorizada a aposta do trabalho conjunto com
paises de lingua oficial portuguesa, nomeadamente de salientar a manutengdo do interesse e de
apoio aos programas e projetos em paises como o Brasil e 0s paises africanos. Fica ainda assumida
a possibilidade de se iniciar a mobilidade com Macau sera outro dos objetivos a concretizar
brevemente.

Deverd ainda ser dada especial atencdo a divulgagdo internacional desta instituicdo no

portal com uma area em inglés, que tem que ser melhorada.
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O quadro seguinte apresenta as a¢des a desenvolver dentro de cada um dos objetivos estratégicos

definidos para o eixo de Internacionalizag&o.

Quadro 12 — Acdes e Objetivos estratégicos definidos para o Eixo Internacionalizacéo

E Tornar a ESEL numa referéncia internacional (Internacionalizar num movimento interno)

1 Aprofundar a internacionalizagdo como uma estratégia de desenvolvimento interna e externa:

2 Aprofundar a internacionalizagdo e a mobilidade;

3 Preparar os estudantes e enfermeiros para o desempenho da profissdo numa sociedade multicultural;

4 Oferecer unidades curriculares noutra lingua /inglés e ou espanhol;

5 Melhorar comunicagdo externa internacional na pagina da ESEL;

6 Rever os contratos Erasmus e estudar novas potencialidades dos programas para permitir outras formas
de mobilidade;

7 Promover a mobilidade de estudantes por periodos dilatados;

8 Manter a mobilidade ndo docente propondo oferta ja negociada e protocolada;

Abrir concurso para professores visitantes;

10 Oferecer estagios internacionais na ESEL.

Prestacdo de servigos & comunidade e extensao

Este eixo estratégico ja definido no plano anterior tem ainda uma importante componente
de expanséo e de desenvolvimento, nomeadamente na colaboragdo interinstitucional e na
prestacdo de servigos ao exterior. A ligacdo a entidades de satde e apoio social como a Direcao
Geral da Saude, a Santa Casa da Misericordia, Associacdes de Doentes e outras associacoes
locais, ainda as autarquias da regido de Lisboa, pode contribuir para o desenvolvimento regional
e nacional, adequado a missdo desta instituigao.

Esta componente estratégica necessita de melhor articulagéo por forma a alcangar novos
publicos-alvo, permitindo, por exemplo, que a prestacdo de servicos a comunidade constitua a
possibilidade de qualificar os cidaddos em salde, nomeadamente na gestdo da doenca cronica,
idosos a adesdo a terapéutica; comportamentos saudaveis. Esta componente poderd ser
consolidada através da criagdo de um" centro de formacao do cidaddo em saide™ a realizar em
parceria com outras instituicbes e com possibilidade de referenciacdo de doentes no pés alta
clinica. Este centro poderia ainda constituir-se num setor da ESEL gerador de recursos para a
realizacéo de ensino clinico e de investigacdo, nas areas anteriormente referidas.

Por outro lado, o aprofundamento da capacidade formativa da ESEL em oferta de curta
duracdo, modular, em formato p6s graduado ou outro, que se entenda adequado e dirigido a
profissionais de saude é outra das vertentes em desenvolvimento pelo Gabinete de Oferta

Formativa, contando-se ja com algumas experiéncias relevantes.
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O quadro 13 apresenta as acdes a desenvolver dentro de cada um dos objetivos estratégicos

definidos para o eixo de Prestacdo de Servi¢os & Comunidade e Extensao.

Quadro 13 — Acles e Obijetivos estratégicos definidos para o Eixo Prestagdo de Servicos a

Comunidade e Extensédo

F Perspetivar a ESEL na comunidade local

Integrar a ESEL nas diferentes comunidades onde estd inserida.

Desenvolver e aprofundar a parceria com OrganizagGes de saude e autarquias

Criar o instituto /centro de formagdo do cidaddo/utente em satde em parceria com a DGS e ARS e
associagOes de doentes (gestdo da doenga crénica; idosos; adesdo terapéutica; comportamentos
sauddveis);

4 Apoiar e incentivar projetos e atividades culturais, desportivas e civicas;

Manter os projetos de servigo a comunidade na formagdo académica;

Divulgar os eventos nacionais e internacionais na area da saude, convidando as comunidades educativas e
local;

7 Manter o trabalho com institui¢des educativas do ensino basico e secundario (NICE).

O quadro seguinte apresenta as quatro areas de intervencdo e a sua interagdo com 0s eixos e

objetivos estratégicos determinados.

Quadro 14 — Eixos e Objetivos Estratégicos por Area de Intervengio

Areas de Intervengio

Recursos
humanos,
materiais e

Eixos / Objetivos Estratégicos Ciéncia, Imagem, cultura
Ofertaformativa investigacdo e e

inovagdo rojecdo . N
! (el financeiros

Qualificar a organizagdo

A | Qualidade e Avaliagdo Garantir a qualidade da formagdo

Assegurar a consolidagdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade

Qualificar o corpo docente

Qualificar o corpo ndo docente

Desenvolvimento do . ) L
B Qualificar o ambiente académico e os estudantes
fator humano

Qualificar a Infra-estrutura

Qualificar tecnologicamente

Acompanhar e desenvolver a oferta formativa

C Formagdo
Avaliar a oferta formativa
D Investigagdo Tornar a unidade de investigagdo numa marca da ESEL
. L Tornar a ESEL numa referéncia internacional
E Internacionalizagdo

(Internacionalizar num movimento interno)

Prestagdo de servigos a
F comunidade e Perspetivar a ESEL na comunidade local
extensdo
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3.1.1. Balance ScoreCard

O esquema seguinte apresenta o Balanced Scorecard que corresponde a visao e estratégia
da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa. Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta
utilizada no mapeamento estratégico, que interliga e desdobra a visdo, a missdo e os objetivos
estratégicos de um organismo até aos seus indicadores de desempenho, permitindo a
monitorizacdo da concretizacdo estratégica definida. Esta ferramenta integra e organiza os
diferentes objetivos, permitindo uma analise de todos os indicadores de desempenho, quer sejam
financeiros ou ndo, ajudando na transmissao da informacdo de gestdo estratégica a estrutura de

topo, facilitando o controlo da concretizagdo do mapeamento estratégico.

Os cinco objetivos estratégicos na perspetiva de inovacédo e aprendizagem demonstram o
modo como a ESEL pretende alcangar a sua visdo e como sustenta a sua progressdo. Na perspetiva
interna dos processos, a ESEL compromete-se a desenvolver os processos determinados nos
objetivos Estratégicos C1, E, D, Al e B4, garantindo a sua Visdo e missdo para com 0S Seus

Stakeholders e estudantes.

Para o sucesso da ESEL, a sua estrutura administrativa, financeira e funcional tem que assentar

na consolidacdo de um sistema de gestdo de qualidade.

Os objetivos estratégicos A2 e B3 apresentam as agdes que consideramos essenciais para a
garantia da qualidade de formacao e a qualificacdo do ambiente académico.
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Quadro 15 — Balanced Scorecard ESEL

A2 - Garantir a qualidade da formagdo B3 - Qualificar o ambiente académico e os estudantes

Perspetiva A3 — Assegurar a consolidacio de um Sistema de Gestdo da Qualidade
Financeira

M 1

E - Tornar a ESEL numa refer&ncia internacional

Al - Qualificar a organizagdo

. C1- Acompanhar e desenvolver a
Pel"SPEtl\'a oferta formativa

Processos

D - Tornar a unidade de investigacSo numa marca
da ESEL

B4 - Qualificar a
Infraestrutura

Perspectiva
I nova;ﬁo a €2 - Avaliar a oferta formativa B2 - Qualificar o corpo nio docente
Aprendizagem

F - Perspetivar a ESEL na comunidade
B1 - Qualificar o corpo docente local B5 - Qualificar tecnologicamente




4. Nota Final

O plano que agora se apresenta tem em conta uma ideia de instituicAo mais competitiva e
inovadora num ciclo de desenvolvimento que retoma e enquadra a evolugdo estratégica da ESEL,
cujas caracteristicas lhe conferem um caréacter Unico. Desde logo, o processo de fusdo
concretizado no final de 2007, marcadamente inovador no &mbito das instituicdes do ensino
superior em Portugal. Na verdade ndo se tratando de uma simples justaposicdo de cursos, foi,

antes, uma integracao transformacao e mudanca a todos os niveis da organizacao.

No percurso e no ciclo global da mudanca e reconfiguracdo organizacionais ocorreram varios
outros ciclos de mudanga, nomeadamente um novo enquadramento estatutario introduzido pelo
RJIES, que num hiato temporal muito curto, colocou esta instituicdo perante uma estrutura
organizacional diferente daquela que se previa a data da fusdo, com uma, significativamente,
maior autonomia, mas também com uma acrescida responsabilidade e consequente prestacao de

contas perante 6rgdos como o Conselho Geral.

A revisdo estatutaria que culminou com a publicagdo dos atuais estatutos (Despacho 16/2009
de 7 de Abril) permitiu a ESEL, projetar a sua ideia de escola para o futuro, ainda que de uma
forma que ndo foi homologada pela tutela, concretizada na possibilidade de integracdo numa
universidade, cujo processo tem vindo a ser consolidado com o enorme contributo do Programa
de Doutoramento em Enfermagem resultante de um protocolo entre a ESEL e a Universidade de

Lisboa.

Trata-se de um projeto ambicioso e dificil, que, importa referi-lo, tem as suas raizes nas quatro
instituicGes que antecederam a ESEL. Para a sua efetivagdo tém sido abertos muitos caminhos e
encontrados outros tantos obstaculos junto de diversas instancias e da prépria tutela. Estamos
conscientes do momento de enorme constrangimento face ao preconizado nas linhas orientadoras
para a reforma do ensino superior, a que, no entanto, esta instituicdo tem conseguido manter-se
firme na sua posi¢do de ndo aceitagdo de um destino diferente daquele que foi aprovado pelos

orgaos, legitimamente eleitos pela sua comunidade académica.

Assinale-se ainda que este processo, algo conturbado tem, face as dificuldades e obstaculos,
gerado também movimentos positivos, sendo evidente uma posi¢do coerente partilhada pelas
Escolas Superiores de Enfermagem de Lishboa, Porto e Coimbra. Neste processo a ESEL tem
assumido uma posicao de lideranca desde logo pela sua aproximacao & Universidade de Lisboa e

pelo percurso que foi sempre desenvolvendo com esta, ao longo dos anos.
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Quanto a consolidacdo da ESEL e apesar de se manter a coeréncia com as fases de
processamento organizacional tracadas anteriormente, reconhece-se que neste periodo véo
emergir um conjunto de grandes dificuldades, relacionadas com a evolugdo demografica, mas
também com as condic6es de vida do pais e da europa, numa realidade completamente diferente,
relativamente a alguma estabilidade que por natureza era reconhecida a regido onde estamos
implantados. A este quadro acrescem ainda as opgdes politicas, num ambiente de convergéncia
versus divergéncia dos Vvarios grupos de interesse, face ao que deve ser o desenvolvimento do

ensino superior no panorama nacional e internacional.

Impde-se ainda perspetivar alguma instabilidade no financiamento e na captacéo de receitas
préprias, bem como a necessidade imperiosa da negociagdo de um enquadramento legal que
reduza os constrangimentos a renovacdo e a qualificacdo dos recursos humanos docentes, e ndo

docentes, e ainda a consolidacéo da investigag&o.

Os grandes desafios para além dos j& referidos passardo ainda pela avaliagdo dos cursos
e por garantir a sua nova acreditacao, ja em fase adiantada da sua concretizacdo, em consonancia
com as novas exigéncias (Dec.-Lei 115/2013) que implicam a manutencdo e reforco da
necessidade do aumento do numero de doutores na érea cientifica da Enfermagem, alids também
com o propdsito de garantir recursos que progressivamente nos aproximem das exigéncias do

ensino universitario.

Finalmente, a nossa meta para 2018, é que a ESEL seja reconhecida como uma referéncia
nacional e internacional do ensino da enfermagem no &mbito dos trés ciclos de estudos,
nomeadamente pela diferenciacao e qualidade da sua formag&o, pela coeréncia e articulacdo entre
0 ensino e a investigagcdo e com grande atratividade quer nacional, quer internacional. Neste
processo, a ESEL entende como fundamental o refor¢o da identidade dos seus estudantes no
ambito de um saber com desenvolvimento ético de tal forma que Ihe permita, ser agente promotor
da melhoria da qualidade na satde e intervir como cidadéo ativo no desenvolvimento econémico,

social e cultural do pais e no mundo.
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5. ANEXO - Indicadores de Realizacao

No que se refere a concretizacdo foram definidos indicadores para a monitorizagdo da realizacdo

das medidas. Consideramos que estes indicadores s@o pertinentes para a avaliacdo da aplicacdo

do plano estratégico 2015-2018. Estes indicadores possibilitam a comunicagédo transparente de

resultados organizados em bases de dados com a informacéo de recursos financeiros, humanos e

técnicos, a que se acresce todo o registo da atividade docente de &mbito académico e de

investigacdo. A primeira j& conseguida em sede de cruzamento da distribui¢&o do servigo docente

(DSD) com a atividade nos departamentos e outros projetos; a segunda estd em fase de

desenvolvimento com a criagdo da base de dados para o registo da investigagédo e respetivos

indices de producéo.

Os quadros seguintes apresentam a lista de indicadores definidos e a sua ligagéo ao respetivo eixo,

objetivos estratégicos e suas medidas

Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores 2015 |2 OTGETIZ-\; 171 2018
Al Qualificar a organizacdo
1 Desenvolver e aprofundar a politica de qualidade;
Al 1.1 | # De manuais de procedimentos desenvolvidos (por processo produtivo) 2 5 8 10
Dar continuidade a implementagdao do modelo da qualidade de acordo
2 com os referenciais ja aprovados e em consonancia com a matriz
anteriormente apresentada;
Al1_2.1 | Reiniciar e concluir o processo de certificagdo em qualidade 10% | 30% | 60% | 100%
a Concluir o ciclo de avaliagdo dos docentes de acordo com o regulamento
de avaliagao cujo triénio termina em 2015
Al_4.1 | % De docentes avaliados 100% | - - 100%
A2 | Garantir a qualidade da formagao
1 Desenvolver mecanismos de controlo de qualidade da formagdo
A2_1.1 | Avaliagdo semestral das unidades curriculares e desempenho pedagdgico Sim | Sim | Sim | Sim
2 Controlar a qualidade de aprendizagem e do apoio a estudantes
A2_1.2 | Realizagdo anual de inquérito de satisfagdo (todos os ciclo de formagao) Sim Sim | Sim | Sim
A3 | Assegurar a consolida¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade
1 Implementagao de certificagdo em qualidade
A3_1.1 | Reiniciar e concluir o processo de certificagdo em qualidade 0 30% | 60% | 100%
2 Integragao de sistemas de gestao
A3_2.1 | # De integragOes efetuadas 1 2 - -
3 Normalizagdo e uniformiza¢do de fungoes e procedimentos
A3_3.1 | # De manuais de procedimentos desenvolvidos (por processo produtivo) 2 5 8 10
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Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores METAS
2015 | 2016 | 2017 | 2018
Bl Qualificar o corpo docente
Manter, nos termos da lei e dentro dos limites financeiros disponiveis, o
1 apoio a formagdo avangada de docentes para obtengdo do grau de doutor
prioridade em enfermagem e areas afins;
B1_1.1 | # De doutoramentos (inicial - 30%) +6% | +5% | +5% | +5%
B1_1.2 | % Taxa de Frequéncia 30% | 25% - -
) Apoiar as candidaturas e as licengas sabaticas para desenvolvimento e
conclusdo da formagdo avangada;
B1_2.1 | # De sabaticas 7% 5% | 5% | 5%
4 Reforgar o desenvolvimento dos docentes via investigagao e publicagao;
B1_4.1 | # De projetos de investigagao +2% | +5% | +5% | +5%
B1_4.2 | # De publicagdes - +5% | +5% | +5%
5 Apoiar formagdo de pds doutoramento em projetos associados a UI&DE ou
em parceria com esta unidade;
B1_5.1 | # De projetos apoiados +2% | +5% | +5% | +3%
6 Proceder a abertura de concursos de recrutamento de docentes.
B1_6.1 | # Concursos abertos 4 4 2 1
B2 | Qualificar o corpo ndo docente
1 Aprovar anualmente verbas para formagao nao docente
B2_1.1 | # Montante aprovado Global - +5% | +5% -
B2_1.2 | # Montante por ndo docente
B2_1.3 | % Aplicada docente e ndo docente +5% | +2% | +3% | +2%
) Manter o incentivo a formagao do pessoal nao docente orientada para a
valoriza¢ao académica e profissional;
B2_2.1 | # De formacdo iniciada - +5% | +5% -
3 Formar nas seguintes areas: comunicagao, atendimento ao publico, novas
tecnologias, e Inglés;
B2_3.1 | # De formacdo iniciada - +2% | +3% -
4 Reforgar a formagdo continua nas areas especificas de acordo com o
diagnéstico de necessidades de formagao;
B2_4.1 | #de formacgGes realizadas - +2% | +3% -
B2_4.2 | % De ndo docentes que atenderam a formacGes - +2% | +3% -
5 Realizar estagios em outras instituicdes de ensino superior em areas de
exceléncia das mesmas;
B2_5.1 | #de formagdGes atendidas - +5% | +5% -
6 Estimular o prosseguimento de estudos;
B2_6.1 | # De estudos cursos superiores iniciados - +2% | +2% | +1%
7 Agir como entidade formadora;
B2_7.1 | # Cursos administrados internamente +2% | +5% | +3% | +2%
B2_7.2 | # Numero total de participagdes em cursos +2% | +5% | +3% | +2%
3 Contratar pessoal qualificado, nas areas mais carenciadas mais prementes
como novas tecnologias e captacdo de projetos e financiamento.
B2_8.1 | # Concursos abertos - 2 1 -
B2_8.2 | # Entradas - 2 1 -
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Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores METAS
2015 | 2016 | 2017 | 2018
B3 | Qualificar o ambiente académico e os estudantes
1 Apoiar os estudantes no seu percurso formativo promovendo o
desenvolvimento cultural e a cidadania:
B3_1.1 | # De formacgGes - +2% | +3% -
B3_1.2 | # De participantes por formagdo - +2% | +3% -
2 Estimular a participac¢do e o trabalho nos érgaos;
B3_2.1 | # Iniciativas desenvolvidas/ Dia da Escola +2% | +5% +5% -
B3_2.2 | # De estudantes que aderem - +5% | +5% -
3 Manter o gabinete de apoio psicopedagégico ao estudante;
B3_3.1 | # Consultas +1% | +2% | +2% | +1%
4 Apoiar o nucleo de voluntariado e cidadania;
B3_4.1 | # De iniciativas desenvolvidas +2% | +5% | +3% | +2%
5 Aprofundar as estratégias de apoio social;
B3_5.1 | # De iniciativas desenvolvidas +2% | +5% | +3% | +2%
Envolver os estudantes nos projetos da instituicdo e de extensao a
7 comunidade por via da Associagdo de Estudantes ou outros grupos e
iniciativas (grupo de teatro e tuna);
B3_7.1 | # De Atividades pelo Nucleo de Voluntariado +2% | +5% - -
B3_7.2 | # De inscritos nos grupos de atividades +5% | +2,5% | +2,5% | -
3 Consolidar o Gabinete de empreendedorismo e de apoio a
empregabilidade;
B3_8.1 | # Mostras e Eventos - +2% | +2% | +1%
B3_8.2 | # De apoios a empregabilidade concedidos - +2% | +2% | +1%
9 Fazer o acompanhamento dos recém-formados com vista a uma melhor
integracao e gestao do seu desenvolvimento profissional:
B3_9.1 | % De alunos acompanhados - +3% | +3% | +2%
B3_9.2 | Elaboragdo de inquéritos a empregabilidade 1 1 1 1
B4 | Qualificar a Infraestrutura
1 Melhorar as condig¢Ges e seguranga no trabalho:
B4_1.1 | # Propostas de melhoria -
B4_1.2 | # de Planos de seguranga em vigor - 4
’ Manter investimento na requalificagdo do Pélo Gulbenkian (residéncia e
edificio escola);
B4_2.1 | # Montante de investimento efetuado - +5% | +5% -
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Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores METAS
2015 | 2016 | 2017 | 2018
B5 Qualificar tecnologicamente
1 Consolidar o centro de recursos audiovisuais, e de laboratério multimédia;
B5_1.1 | # De produgbes multimédia de promogdo da ESEL - +5% | +3% | +2%
2 Manter o investimento nos laboratdrios de aulas praticas e de pratica
clinica simulada e promover a gestdo integrada destes recursos;
B5_2.1 | # De novos laboratérios ou renovagdes de laboratérios - +5% | +5% -
3 Manter o acesso a bases de dados internacionais em consércio com outras
instituicoes;
B5_3.1 | # De bases de dados acessiveis +2% | +5% | +3% | +2%
4 Reavaliar os laboratérios de informatica;
B5_4.1 | # De relatérios de avaliagdo e acompanhamento 1 2 2 2
5 Avaliar o parque informatico;
B5_5.1 | % De equipamento obsoleto 2% | 5% | -5% | -3%
B5_5.2 | % De troca de equipamento obsoleto 2% | 5% | 5% | 3%
METAS
Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores SEIETRE I BoE
C1 | Avaliar a oferta formativa
1 Melhorar a gestao da formagao revendo sistematicamente a adequagao da
oferta formativa para dar resposta as necessidades;
C1_1.1 | Inquéritos as formagdes ministradas (semestral/Anual) Sim | Sim | Sim | Sim
C1_1.2 | Criagdo de novos cursos - 1 2 2
Avaliar e rever periodicamente: 1) a oferta formativa; 2) os planos
3 curriculares; 3) o impacto da formagdo nos contextos de trabalho; 4) a
empregabilidade e a aceita¢do pelos stakeholders dos formandos da ESEL.
C1_3.1| % De preenchimento por curso 2 1 1
C1_3.2 | % De sucesso escolar licenciatura 88% | 90% | 91% | 92%
C1_3.3 | % De sucesso escolar mestrados 97% | 97% | 98% | 98%
4 Especializar colaboradores nos processos de certificagdao e acredita¢ao;
C1_4.1 | # Colaboradores aderentes ao processo de certificagao 1 1 - -
C2 | Acompanhar e desenvolver a oferta formativa
1 Consolidar a oferta formativa pés graduada;
C2_1.1 | # De cursos abertos - +1 +1 -
2 Consolidar o gabinete de apoio aos Ensinos Clinicos;
C2_2.1 | # De pessoas dedicadas a preparagao dos ensinos clinicos 2 3 3 -
3 Manter e desenvolver o Gabinete de Oferta Formativa;
C2_3.1 | # De cursos de formagdo propostos 30 35 35 35
C2_3.2 | # De cursos abertos 38 35 35 35
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METAS
Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores
2015 | 2016 | 2017 | 2018
D Tornar a unidade de investigagdo numa marca da ESEL
1 Apoiar a unidade de investigacao;
D_1.1 |# De projetos de investigagdo Iniciados +2% | +5% | +5% | +3%
2 Reforgar a ligacdo entre a ESEL, o doutoramento e a UI&DE
D_2.1 | # De projetos de investigacdo associados ao programa de doutoramento - +5% | +5% | +2%
3 Integrar os docentes em projetos no seio da unidade de Investigagao;
D_3.1 | # De professores da ESEL inseridos em projetos - +5% | +5% | +2%
a Promover acordos e protocolos com outras unidades para a inclusao em
redes de investigagao;
D_4.1 | # De acordos efetuados - +5% | +5% | +5%
5 Apoiar licenga sabatica pés doutoramento para liderar projetos de
investigacdao na UI&DE ou projetos internacionais registados na UI&DE;
D_5.1 | # De licengas sabaticas concedidas para liderar projetos de 1&D 1 2 2 2
D_5.2 | # De licengas sabaticas concedidas para realizacdo de provas de agregacao 2 2 3 3
6 Propor o Prémio de investigacdo UI&DE;
D_6.1 | Financiamento de investigagdo através do Prémio de Investigacdo UI&DE - Sim | Sim | Sim
D_6.2 | # De candidaturas ao prémio - +10 | 10 15
7 Criar ntcleo de tradugdo e apoio a publicagdo internacional;
D_7.1 |# De trabalhos traduzidos +2% | +5% | +5% | +3%
D_7.2 | # De trabalhos traduzidos com publicagdo internacional +1% | +3% | +3% | +2%
3 Captar projetos e apoios em programas internacionais especializando esta
componente nos recursos da ESEL e UI&DE.
D_8.1 |# De candidaturas a apoios internacionais - 2 4 4
D_8.2 | # De candidaturas com financiamento internacional aprovado - -
10 Reforgar os recursos de apoio e secretariado.
D_10.1 | # De Horas do secretariado e apoio alocadas a investigacao +2% | +5% | +5% | +3%

38



Plano Estratégico 2015-2018 da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

METAS

Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores
2015 | 2016 | 2017 | 2018

E Tornar a ESEL numa referéncia internacional (Internacionalizar num movimento interno)

Aprofundar a internacionalizagdo como uma estratégia de

1 desenvolvimento interna e externa:
E_1.1 | # De protocolos internacionais assinados - +5% | +5% -
E_1.2 | # De Redes Internacionais que a ESEL participa P - - -

2 Aprofundar a internacionalizagdo e a mobilidade;

# De alunos/docentes recebidos provenientes de programas de intercdmbio

E 2.1 - +2% | +2% | +1%
Erasmus
# De alun n nvi ri rogram intercambi
E 22 e alunos/docentes enviados ao abrigo de programas de intercdimbio ) 2% | +2% | +1%
Erasmus
E_2.3 | Aprovar o Regulamento de Admissdo do Estudante Internacional - Sim - -
3 Preparar os estudantes e enfermeiros para o desempenho da profissio
numa sociedade multicultural;
£ 31 # De unidades curriculares que inclui temas relativos a multiculturalidade e ) ) ) )
- internacionalizagdo
4 Oferecer unidades curriculares noutra lingua /inglés e ou espanhol;
E_4.1 | # De unidades curriculares parcialmente em lingua estrangeira 1 1 1 1

E_4.2 | % De unidades curriculares que utilizam bibliografia em lingua estrangeira 95% | 100% | - -

E_4.3 | % De material de apoio em lingua estrangeira (Inglés e/ou Espanhol) 1,5% | 2,5% | 10% | 10%

5 Melhorar comunicagdo externa internacional na pagina da ESEL;

E_5.1 | N2de linguas de tradugdo no site da ESEL (Inglés e Espanhol) 1 2 - -

Rever os contratos Erasmus e estudar novas potencialidades dos
programas para permitir outras formas de mobilidade;

E_6.1 | Identificar novas formas de mobilidade - 1 - -

7 Promover a mobilidade de estudantes por periodos dilatados;

E_7.1 |Prazo temporal médio de mobilidade (meses) 3 6 - -
8 Manter a mobilidade ndao docente propondo oferta ja negociada e
protocolada;
E_8.1 | # De mobilidades realizadas por ndo docentes 2 2 2 2

10 | Oferecer estagios internacionais na ESEL.

E_10.1 | # De estdgios internacionais oferecidos - 2 2 2
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METAS
Eixo / Objetivo Estratégico/ Medida / Indicadores
2015 | 2016 | 2017 | 2018
F | Perspetivar a ESEL na comunidade local
1 Integrar a ESEL nas diferentes comunidades onde esta inserida.
F_1.1 | # De eventos organizados pela ESEL virados para a comunidade - +5% | +5% | +2%
F12 # De e\./entos organizados pela comunidade para os quais a ESEL esteve ) 5% | +5% | +2%
envolvida
) Desenvolver e aprofundar a parceria com Organizagées de saude e
autarquias
F_2.1 | # De parcerias novas efetuadas com organizagGes de saude e autarquias
F_2.2 | Atividades efetuadas em conjunto com Organizagdes de Salude e autarquias
Criar o instituto /centro de formagdo do cidaddo/utente em satiide em
3 parceria com a DGS e ARS e associagoes de doentes (gestdo da doenga
cronica; idosos; adesdo terapéutica; comportamentos saudaveis);
F 3.1 | Y/N Criagdo de um plano de desenvolvimento do projeto - Sim - -
F_3.2 | # De agOes de parceria realizadas - +3% | +3% | +2%
4 | Apoiar e incentivar projetos e atividades culturais, desportivas e civicas;
F_4.1 | # De projetos e atividades culturais, desportivas e civicas - +2% | +2% | +2%
5 | Manter os projetos de servigo a comunidade na formagdo académica;
F 51 # De Prqjetos de servigo a comunidade efetuados enquanto formacgao i 2% | +2% | +2%
Académica
7 Manter o trabalho com instituicées educativas do ensino basico e
secundario (NICE).
F_7.1 | Atividades de colaboragdo e participacdo de alunos Sim | Sim | Sim | Sim
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